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Las nuevas narrativas, en  
el entorno social 

 
*  001 - La prensa española a través de la lengua: recursos 

para definir la identidad de género y la ideología lingüística 
ð M. Belén Alvarado Ortega ð Grupo GRIALE ð 
Universidad de Alicante ð belen.alvarado@ua.es 

 
En este trabajo pretendemos observar cómo algunos recursos 
lingüísticos, como la intensificación, son utilizados por los articulistas 
de la prensa española actual para expresar opiniones sobre la lengua, 
en general, y cómo, además, a través de ellos, podemos extraer 
conclusiones sobre la identidad de género y la ideología lingüística. La 
ideología lingüística del español ha sido un fenómeno estudiado por 
diferentes autores como Del Valle (2007), Schieffelin et alii (2012) y 
Marimón (2015), entre otros. Pensamos que realizar una construcción 
de la ideología lingüística del escritor es poner de manifiesto su 
pensamiento y actitud sobre la lengua a través de sus textos. Sobre el 
fenómeno de la identidad de género y la búsqueda de unas 
características propias del lenguaje de los hombres frente al de las 
mujeres, sabemos que ha sido estudio de numerosos investigadores a 
lo largo de la historia de la lingüística. Esta cuestión ya interesaba a R. 
Lakoff  (1975), ideas que recoge de sus antecesores Jespersen (1922), 
Labov (1997), Trudgill (1972), entre otros. En nuestro corpus, que 
consta de 20 artículos de opinión, publicados en El País, observaremos 
si los autores, hombres y mujeres, tienen unas características concretas 
y particulares, según su identidad de género, sobre la manera de 
expresar su opinión. 
 

*  002 - Consolidación del periodismo deportivo de nicho 
español: el caso de ElDesmarque.es ð Cristian Ramón 
Marín Sanchiz ð Universidad Miguel Hernández de Elche 
ð crms74@gmail.com y José Luis González Esteban ð 
Universidad Miguel Hernández de Elche ð 
jose.gonzalez@umh.es 
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Introducción. El periodismo deportivo de nicho se configura como 
una de las especialidades más innovadoras y activas en el terreno del 
emprendimiento periodístico español. Durante la última década, 
ElDesmarque se ha convertido en un proyecto de referencia para este 
sector gracias a su crecimiento en términos de audiencia y negocio 
hasta ser adquirido por parte del grupo Mediaset en 2019. Metodología. 
A través de un estudio de caso, este artículo analiza la situación actual 
del medio de comunicación en cuatro áreas: a) producto o servicio, b) 
procesos de producción y distribución, c) organización o equipo, d) 
acciones y estrategias de comercialización y marketing. Resultados y 
discusión. Se observa que ElDesmarque dispone de una propuesta de 
valor muy definida para su producto, basada en ofrecer la cobertura 
local desatendida por los medios tradicionales; además, su condición 
de nativo digital le permite lanzar, probar y distribuir nuevos productos 
periodísticos a través de metodologías ágiles, como el Lean Startup, que 
también otorgan un mayor dinamismo a nivel redaccional y comercial 
que el de las cabeceras tradicionales. 
 

*  003 - La farmacopornografía desde la perspectiva de 
mujeres migrantes que ejercen el comercio sexual en la 
ciudad de Valdivia, Chile ð Gabriela Edith Pérez lagos - 
Universidad Austral de Chile - 
lagosperezagabriela@gmail.com 

 
La presente investigación analiza cuáles son los elementos de la 
farmacopornografía que influyen en las percepciones de mujeres 
migrantes que ejercen el comercio sexual en la ciudad de Valdivia. El 
concepto farmacorponografía fue acuñado por la filósofa Beatriz 
Preciado (2008) que define a la industria farmacéutica y la industria 
audiovisual del sexo como pilares fundamentales que sustentan el 
capitalismo de la segunda mitad del siglo XX. 
 
La hipótesis consiste en que el trabajo sexual es un sustento de dicho 
modelo de control farmacopornográfico. De manera que el trabajo 
sexual está subordinado a estereotipos, fetiches y comportamientos 
característicos de los elementos de la sociedad farmacopornográfica. 
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Junto con lo anterior, este estudio recoge el concepto de feminización 
de las migraciones. Concepto que acuña el fenómeno que se ha 
desarrollado a partir de los años 90 en Chile, donde migrantes llegan al 
país por su solvencia económica, pero sobre todo el mayor flujo de 
personas corresponde a mujeres provenientes de Perú, Colombia y 
Bolivia, las cuales se dedican a trabajos feminizados como la 
prostitución, trabajos domésticos, o el comercio a pequeña escala, etc. 
En este contexto, se realizará un estudio de caso, basado en el 
testimonio de cuatro mujeres trabajadoras sexuales migrantes, las 
cuales hayan tomado la decisión de dedicarse al comercio sexual por 
razones económicas, con el propósito de enviar remesas a sus familias. 
 
Los resultados de esta investigación arrojaron que las entrevistadas son 
discriminadas por su color de piel, por ser extranjeras y por ejercer el 
comercio sexual. Además, su trabajo está supeditado a fetiches, 
comportamientos y estereotipos característicos de la sociedad 
farmacopornográfica. 
 

*  004 - Transparencia de la información pública: Un análisis 
de las webs de los municipios de Ecuador ð Narcisa 
Jessenia Medranda Morales - Universidad Politécnica 
Salesiana- nmedranda@ups.edu.ec 

 
El acceso a la información pública permite que la ciudadanía se 
empodere de su rol de ciudadano, y se convierta en agente de cambio 
social. Este ejercicio de auditoria cívica, generará la prevención de la 
corrupción, de manera particular, en las instituciones públicas y 
aquellas que utilizan fondos del Estado. Es también cierto que, el 
acceso a la informaci·n p¼blica, òAdem§s de ser un factor preventivo 
frente a la corrupción, el acceso a la información de las 
administraciones públicas constituye un derecho necesario para 
profundizar y propiciar formas democráticas de implicación de la 
ciudadan²a en la administraci·n p¼blica.ó 
 
Esta investigación tiene como objetivo: Determinar los niveles de 
transparencia de los municipios del Ecuador durante el periodo 2014 -
2019, a través de la metodología Infoparticipa. La metodología 
Infoparticipa fue desarrollada y aplicada en España desde el año 2012 
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hasta la actualidad, esta metodología ha sido validada también en países 
latinoamericanos como Ecuador y Colombia donde se ha adaptado de 
acuerdo al marco legal de cada país, y a la estructura propia de las 
instituciones que hacen uso de los fondos del Estado. La metodología 
Infoparticipa cuenta con cinco grandes grupos de preguntas, 
desdoblados en 52 indicadores para los ayuntamientos españoles y en 
53 para los municipios de Ecuador. Además, esta metodología tiene 
una cartografía digital que permite ver los resultados de las 
evaluaciones en abierto a través del Mapa Infoparticipa 
(http://mapainfoparticipa.com). Los principales resultados que se 
visibilizan en la plataforma del Mapa Infoparticipa son que el 90% de 
las webs municipales de Ecuador están por debajo de la media de 
transparencia según el infómetro del Mapa Infoparticipa. Como 
conclusión, se evidencia una falta de interés por parte de los 
representantes políticos en transparentar la gestión pública a la 
ciudadanía. 
 

*  005 - El papel de las tecnologías transversales en la 
disrupción de la vida cotidiana ð F. Javier Malagón ð 
Universidad Complutense de Madrid ð fjmalago@ucm.es 

 
La ponencia propone una explicación del papel de los smartphones 
como tecnología mediadora entre los cambios macrosociales y 
microsociales de la vida cotidiana, afectando a las mentalidades y pautas 
de conducta que acontecen en los espacios y tiempos familiares, 
laborales, de formación, consumo, ocio, participación social, cuidado 
de la salud, etc. Esta tecnología facilita la creciente virtualización de las 
interacciones comunicativas y las intensifica, fenómeno solidario con 
las transformaciones globales que apuntan a una nueva etapa en la 
expansi·n del capitalismo basada en una òeconom²a de datosó. 
 
No solo estamos permanentemente conectados, sino que, gracias a ello, 
podemos flexibilizar la situación concreta en la que nos encontremos. 
Este tipo de tecnología transversaliza las acciones que podemos hacer 
con ella, distribuyéndolas de un modo mucho más abierto y flexible en 
los espacios, tiempos y ámbitos en los que discurre la vida cotidiana, 
en parte desorganizándolos y en parte transformando las reglas que los 
organizan. 
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Todo esto sucede en el marco de un proceso sociohistórico en el que 
son condiciones socializadoras intensificar nuestra participación en 
interacciones comunicativas tecnológicamente mediadas, trasladar una 
parte considerable de esas interacciones al ciberespacio y aprender a 
gestionarlas en él. 
 
No es un fenómeno totalmente nuevo, pues su genealogía puede 
rastrearse a través de las distintas etapas por las que transitan las 
sociedades industriales; pero sí puede afirmarse que la virtualización de 
las interacciones sociales es en la actualidad un proceso 
considerablemente más amplio, intenso, rápido y sofisticado que en el 
pasado como consecuencia de la aceleración, extensión y 
diversificación de las innovaciones. 
 
El capitalismo ha encontrado en el ciberespacio un nuevo mundo a 
través del que expandirse ¿Hacia qué escenarios puede apuntar este 
proceso? 
 

*  006 - Comunicación, orientalismo y superhéroes: la 
perpetuación de los estereotipos japoneses a través de 
turistas de película ð Lucas Morales Domínguez ð 
Universidad de La Laguna ð 
lucasmoralesdominguez@gmail.com 

 
La explotación que ha sufrido el género de los superhéroes en los 
últimos años se ha saldado con una inmensa producción de películas 
que han tocado diversos géneros y que se han rodado bajo diferentes 
sensibilidades creativas. Aunque es posible que tengan una estructura 
similar, es imposible cortarlas a todas con un mismo patrón, ya que los 
registros son tan variados como los temas sobre los que versan estas 
creaciones artísticas. 
 
Para profundizar en esta materia, este texto se centra la película 
ôLobezno: Inmortalõ (Mangold, 2013), un caso donde se narra la visita 
que realiza un superhéroe a Japón, contando una historia que sirve 
como elemento de transmisión de estereotipos sobre este país que ya 
se han visto y estudiado por otros autores. Esta comunicación, que 
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parte de los estudios sobre orientalismo de Edward Said (1978), se 
engloba bajo el paraguas de un estudio más amplio que recoge el retrato 
que se hace del País del Sol Naciente en las películas contemporáneas 
protagonizadas por turistas cinematográficos. 
 

*  007 - ¿Quedamos o nos conectamos? La comunicación 
virtual de los milennials ð Belén Casas-Mas ð Univerisdad 
Complutense de Madrid ð bcasas@ucm.es 

 
Esta ponencia ofrece una visión de conjunto de los resultados de una 
investigaci·n llevada a cabo por el Grupo Complutense òIdentidades 
Sociales y Comunicaci·nó. Uno de los objetivos consisti· en obtener 
información relativa a la virtualización de las actividades cotidianas 
entre los jóvenes denominados milennials y a los usos del tiempo 
relacionados con el empleo de las TIC. La metodología consistió en la 
aplicación de un cuestionario sobre una muestra representativa de 
estudiantes de la Universidad Complutense que pertenecían a diversos 
Grados, atendiendo a criterios de edad, sexo y ramas de estudio. La 
muestra fue de 810 alumnos pertenecientes a un total de 26 titulaciones 
que se imparten en la Universidad. 
 
Los resultados específicos que se presentan en la ponencia se dividen 
en tres grandes bloques: el primero, abarca las actividades virtuales y 
las presenciales de los jóvenes, la simultaneidad de ambas tareas y los 
recursos informativos que más utilizan. El segundo, hace referencia a 
procesos de virtualización de las comunicaciones con diferentes 
Actores sociales, a saber: las administraciones públicas, instituciones 
privadas, familiares, amigos, conocidos, movimientos sociales o 
políticos. El tercer bloque comprende las preferencias de los jóvenes 
universitarios a la hora de elegir sus interlocutores en función de los 
temas de referencia. Los resultados de esta investigación han servido 
de base para el diseño de una investigación a escala nacional sobre los 
usos del tiempo relacionados con la virtualización. 
 

*  008 - Ciberespacio y deporte: hacia la virtualización de los 
hábitos de vida saludables ð María Cadilla Baz - Profesora 
Contratada Doctor Interina. Universidad Complutense de 
Madrid ð cadilla@ucm.es 
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Resulta difícil encontrar un ámbito de nuestra vida que no se encuentre 
mediado de algún modo por las TIC; más allá de eso, nos hallamos en 
un momento histórico en el que muchas de nuestras actividades 
cotidianas se están trasladando parcial o totalmente desde el espacio 
físico hacia el entorno virtual. 
 
Este proceso de virtualización avanza de manera irrefrenable a la vez 
que irreversible, aunque a diferentes ritmos en función del tipo de 
actividades de que se trate; además, su penetración en la sociedad 
también parece guardar relación con ciertos perfiles sociales, 
económicos y culturales. Así lo muestra una I+D+i en curso sobre los 
usos del tiempo y las transformaciones generacionales relacionadas con 
la virtualización, parte de cuyos resultados se exponen en esta 
ponencia. 
 
Concretamente, nuestra contribución se centra en la observación de 
cómo se está desarrollando la migración al ciberespacio de las 
actividades relacionadas con las prácticas deportivas. La vinculación 
entre la actividad física y la mejora de la calidad de vida hacen de este 
sector una oportunidad de negocio muy atractiva para la industria, pero 
también un reclamo interesante para la sociedad interesada en conocer, 
controlar y mejorar su estado de salud, así como para quienes recurren 
a las actividades deportivas como forma de socialización. Desde una 
perspectiva social, los usos de la tecnología vinculados a actividades 
relacionadas con el deporte también están provocando una 
transformación importante de hábitos, tiempos y espacios. 
 

*  009 - Realidad Virtual para la innovación docente actoral ð 
Dra. Juana Rubio-Romero. IP Grupo de Investigación 
Nebrija Comunicación; Dra. Mar Sampedro. Directora 
Acting Studio Cinema Room. Dra y Amelia Meléndez. IP 
Grupo de Investigación Estudios Transversales de 
Creación Contemporánea. 

 
Los rápidos avances tecnológicos de los últimos años están 
propiciando el auge tanto del hardware como del software dedicado a 
la Realidad Virtual (RV). Y aunque todavía es una tecnología en 
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desarrollo, ya está siendo utilizada en campos muy diversos, como la 
ingeniería, la psicología, la medicina, el entretenimiento o el arte y el 
patrimonio. En el ámbito educativo la RV está además conociendo un 
amplio desarrollo debido a las posibilidades de inmersión e interacción 
que brinda esta tecnología al permitir la vivencia de experiencias 
imposibles en la realidad física. En la preparación de actores, en 
concreto, se están llevando a cabo experiencias interesantes como por 
ejemplo la propuesta del National Theater y The Royal Shakespeare 
Company de Londres o la del Kònic Lab barcelonés de acciones 
performáticas telemáticas e internacionales. El objetivo principal de 
este trabajo es determinar las posibilidades que ofrece la RV a la hora 
de desarrollar una docencia actoral, ya sea presencial u online, y el 
grado de innovación pedagógica o de beneficio que supone para la 
calidad y eficiencia de la formación de actores. En definitiva, se trata 
de descubrir las posibilidades de la RV como futura herramienta para 
proporcionar al actor vivencias referenciales en la construcción de su 
personaje a través de interacciones con espacios y temporalidades 
específicas en las que se situarán psicofísicamente durante su realidad 
en la ficción. Este trabajo forma parte de una investigación en curso de 
la Universidad Nebrija para la empresa Acting Studio Cinema Room, 
que ha sido beneficiada con el apoyo del Programa Cheque Innovación 
de la Comunidad de Madrid. Pretendemos conocer el nivel de 
desarrollo, los límites y el futuro previsto de la realidad virtual en el 
contexto de la docencia actoral. Se abordarán ventajas e inconvenientes 
del uso de esta tecnología con productos lifelike reactive que procuran 
el embodiement, la percepción de la corporalidad y si ésta potencia la 
empatía o, por el contrario, acontece una merma del ejercicio 
imaginativo o simbólico e incluso la desconexión emocional. La 
Metodología de investigación que estamos aplicando es la estructural o 
cualitativa, mediante entrevistas en profundidad a expertos en tres 
áreas bien diferenciadas: la tecnológica (productores y desarrolladores 
de realidad virtual), la docente y la de actuales usuarios de este tipo de 
tecnología, enfocándonos al área actoral y al de la psicología. Los 
resultados de esta investigación sobre las aplicaciones y dispositivos 
mejor adaptados a la inmersión en un contexto escénico servirán para 
valorar las posibilidades que ofrece la RV en la creación de referentes 
sensoriales, aprendizajes y experiencias virtuales con el objetivo de 
incrementar y potenciar las técnicas actorales futuras. 
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*  010 - La resistencia a la virtualización de las tareas del 
cuidado de personas y hogares ð José Antonio Alcoceba 
Hernando ð Dpto. de Sociología: Metodología y Teoría. 
Facultad de Ciencias de la Información. Universidad 
Complutense de Madrid ð jaalcoce@ucm.es 

 
La incorporación de los procesos de virtualización al cuidado de 
personas y hogares en las sociedades contemporáneas occidentales, 
aparece como una necesidad social a la que habrá tener en 
consideración, habida cuenta de su relevancia por el envejecimiento 
poblacional. 
 
Las TIC han venido transformando los usos y las relaciones 
productivos y reproductivos de las personas, con diferencias 
sustanciales en sus ritmos e incidencia. Mientras que los procesos 
productivos, concretados en la formación y el empleo, aparecen 
sometidos a una fuerte presión de virtualización, las tareas relativas el 
cuidado de personas y hogares están incorporando muy lentamente el 
uso de las TIC a los cuidados físicos, psicológicos y emocionales de las 
personas y hogares. 
 
La virtualización de las tareas ayuda a otros hogares y de cuidado a 
personas corresponde en mayor medida a un grupo de personas, donde 
predominan las mujeres sobre los hombres (amas de casa), con bajos 
niveles de formación y con cargas familiares (generalmente sus 
progenitores mayores o enfermos). A pesar de que declaran una 
permanente conexión móvil y tecnológica en relación con las 
actividades de cuidado, ésta, está determinada por su implicación 
emocional y afectiva con dichas personas dependientes, concretada en 
visitas presenciales. 
 
El incremento de hogares unipersonales de personas mayores 
(jubilados y pensionistas), está obligando a nuevas formas de relación 
y asistencia social (conexión móvil y servicios de teleasistencia 
permanentes); sin embargo, la presencialidad parece seguir siendo 
imprescindible en las relaciones entre cuidadores y sujetos de cuidado. 
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*  011 - La compra online como símbolo y refuerzo del 
estatus social ð Coral Hernández-Fernández ð Universidad 
Complutense de Madrid ð mclhernandez@ucm.es 

 
Esta comunicación tiene su origen en la investigación Los Usos del 
tiempo relacionados con la virtualización. Transformaciones 
Generacionales (CSO2015-63983-P MINECO/FEDER) , 
centrándose en la virtualización de las compras de bienes de uso 
personal. Los resultados evidencian una tasa de virtualización de tipo 
medio, que si bien no alcanza los altos valores registrados por las 
actividades de ocio (entretenimiento, viajes y vacaciones) sí que se 
aproxima a las tasas de virtualización de los ámbitos productivos 
(empleo y formación). 
 
Las personas que en mayor medida hacen uso de las TIC para la 
compra de bienes de uso personal, corresponden mayoritariamente a 
los denominados òcosmopolitas digitalesó. Se trata en su mayor²a de 
individuos jóvenes (menores de 45 años), con un perfil claramente 
femenino, que cuentan con educación superior y que se consideran a sí 
mismos en situación económica favorable. Además, son personas a las 
que les gusta estar siempre conectadas a Internet, especialmente a 
través de sus dispositivos móviles, que forman ya parte integral de su 
forma de vida. 
 
El artículo profundiza en la definición de este perfil de compradores 
online y en las correlaciones existentes con la brecha digital creciente 
que distingue y separa a los segmentos de población menos integrados 
en el entorno digital. 
 

*  012 - Cambios generacionales en la virtualización de las 
actividades discrecionales ð Francisco Bernete García - 
Profesor Titular de Universidad - Universidad 
Complutense de Madrid ð fbernete@ucm.es 

 
La virtualización, entendida como traslado de actividades al 
ciberespacio, representa mucho más que un cambio de uso de las 
tecnologías informativas: es una transformación socio-histórica de la 
vida en el hogar y fuera del hogar. Se trata de aplicaciones de las TIC, 
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en cuya adopción unas generaciones van por delante de otras. Estos 
early adopters (en terminología anglosajona), también son los primeros 
en cambiar los usos del tiempo y el espacio como consecuencia de la 
virtualización de actividades. 
 
Las aplicaciones informáticas están incidiendo en la vida cotidiana, 
entre otros muchos ámbitos (la política, la economía, la educación, el 
arte, etc.). Una parte de la vida cotidiana está ocupada por actividades 
que se dejan a la discreción o libre albedrío de las personas. Situamos 
entre ellas, actividades relacionadas con el entretenimiento en el tiempo 
libre, las prácticas deportivas, las celebraciones y la asistencia a 
espectáculos. 
 
En esta ponencia, se expondrán resultados -procedentes de un estudio 
I+D+i - sobre los rasgos que caracterizan a quienes más probablemente 
hacen uso de internet para actividades relacionadas con celebraciones 
y con la asistencia a espectáculos. Eventualmente, los datos sobre estos 
dos tipos de actividades serán comparados con los datos 
correspondientes a actividades relacionadas con el entretenimiento en 
el tiempo libre, o con la práctica de deportes. 
 

*  013 - El organismo electoral en los procesos de 
democracia participativa a nivel local ð Roxana Silva 
Chicaíza - Universidad de Coruña - 
roxanasilvach@gmail.com 

 
Ecuador es un Estado de derechos y de justicia, de conformidad con 
lo señalado en la Constitución del 2008, la misma que tiene como eje 
transversal la participación ciudadana. 
 
El inicio de la novísima Función Electoral en el 2009 empeñó todo su 
esfuerzo para lograr transparentar una democracia justa y verdadera, en 
la cual se contemple la participación de las organizaciones sociales y 
movimientos políticos, en donde se respete la igualdad de 
oportunidades, transparencia e independencia y participación. 
 
La participación es la base a una democracia incluyente y que se refleja 
ampliamente con iniciativas desarrolladas por primera vez en contextos 
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socio-político-comunicacional, donde se plasman ideas innovadoras 
como: Observatorios de Redes Sociales de candidatos presidenciales 
en las elecciones presidenciales y de Participación Política Femenina. 
 
La demanda de una democracia transparente, participativa, incluyente, 
eficiente y como resultado genere una gobernabilidad digna para el 
país, es un derrotero para el fortalecimiento institucional y 
empoderamiento ciudadano. 
 
En los gobiernos locales la participación ciudadana puede resultar más 
fructífera debido a la cercanía de la autoridad con sus mandantes y por 
tanto se hace indispensable que se empiecen a analizar los mecanismos 
de democracia participativa, sus alcances a posibles problemas en 
aspectos como la gobernabilidad, la eficiencia de la gestión pública 
local, la comunicación política, y las competencias de las diferentes 
instituciones públicas en la concreción de estos derechos. 
 
Este trabajo se centrará en el papel de una de las instituciones que 
conforman la Función Electoral, que es el Consejo Nacional Electoral; 
y, los organismos descentralizados en la promoción y goce de los 
mecanismos de una democracia participativa. 
 

*  014 - La construcción de estereotipo de mujer a través del 
análisis de la metáfora en los avisos de la revista Cromos 
en 1922 vs 2016 ð John Jairo León Muñoz - Universidad 
Santiago de Cali. Correo electrónico 
John.leon00@usc.edu.co y Ana María Diaz Jordán - 
Universidad del Valle, Cali. Correo electrónico 
amdj04@yahoo.com 

 
La presentación aborda un estudio comparado sobre la construcción 
de género en Colombia. Una manera de analizar ese cambio de la 
publicidad a lo largo de la década del 1920 y la segunda década de 
comienzos de milenio 2010, por medio de las publicaciones 
ininterrumpidas a través del análisis de la revista Cromos. Analizar las 
marcas existentes y que pautaban en un periodo de tiempo y el discurso 
que emitían y que reflejaban para conectarse con el consumidor. La 
investigación permitió evidenciar sobre cómo se hacían los mensajes 
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publicitarios a comienzos de siglo XX y cómo fueron cambiando esos 
mensajes con la llegada de la imprenta, con la invención de la cámara 
fotográfica, con la llegada del cine, la radio, la televisión y la internet, 
etc. La investigación 100 años de frases Publicitarias: Análisis del texto 
en la revista Cromos 1916-2015, fue un proyecto aprobado por la 
Dirección General de Investigación (DGI) de la Universidad Santiago 
de Cali en el año 2015 y durante los dos años siguientes se investigó 
sobre la caracterización de los textos en los anuncios publicitarios 
aparecidos entre los años 1916 y 2015; además se alcanzaron los 
objetivos específicos que se enfocaron así: el primero en diferenciar los 
rasgos característicos de los anuncios publicitarios en el periodo de 
tiempo seleccionado. El segundo en exponer los aportes que la revista 
Cromos y los cambios sucedidos a través del tiempo hicieron a la 
escritura de textos publicitarios en Colombia, haciendo énfasis en la 
figura de significación ðla metáforað y su uso como forma de 
creatividad en el texto publicitario. El tercero consistió en identificar 
de qué manera los cambios políticos y socioculturales durante cien años 
han incidido en el ejercicio de la redacción publicitaria, evidenciados en 
el corpus analizado. Y, finalmente, el cuarto, hace referencia a 
diferenciar la forma cómo los anunciantes les hablaban a los diferentes 
géneros; masculino, femenino y comunidad LGBTI. 
 

*  015 - Ventanas a un tiempo de cambio rápido: la prensa 
internacional ante la transición a la democracia en 
Venezuela ð Ángel Dámaso Luis León ð Universidad de 
La Laguna ð aluisleo@ull.edu.es 

 
Venezuela experimentó un cambio político profundo a finales de la 
década de los cincuenta. La caída de la dictadura de Marcos Pérez 
Jiménez dejaba una situación de inestabilidad en el país que generaría 
inquietud no solo a los que allí estaban, sino también a los que se 
encontraban lejos. El papel del país sudamericano resultaba importante 
para otros por diferentes cuestiones, la dinámica política internacional 
hacía que despertara el interés de ciertos actores de peso en la 
comunidad internacional, su carácter de productor petrolero generaba 
atracción en otros países de la región que le observaban como lugar 
importante y el crecimiento económico que había experimentado había 
llevado al país una carga migratoria que hacía que muchas familias de 
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diversas partes del globo tuvieran un ojo puesto en la situación 
venezolana. Debido a esta importancia adquirida, en esta 
comunicación, se tratará de estudiar y analizar cómo la prensa 
internacional, utilizando algunos patrones de referencia, observa y 
proyecta los acontecimientos que se producen en el país venezolano a 
finales de la década de los cincuenta. Poniendo énfasis en el trato al 
proceso en sí mismo, pero también a los actores que tienen un papel 
destacado en el mismo, así como a la incidencia que ello puede tener 
en sus países de origen. 
 

*  016 - Inteligencia colectiva para el aprendizaje en red: Una 
exploración interdisciplinaria ð María Isabel Villa. 
Universidad EAFIT. mvilla@eafit.edu.co, Luis Alejandro 
Cárdenas. Universidad EAFIT. lcardenf@eafit.edu.co y 
Mauricio Vásquez. Universidad EAFIT. 
mvasqu23@eafit.edu.co 

 
La inteligencia colectiva es practicada por los seres humanos desde que 
disponen de lenguaje y cultura, pero Internet ha acelerado potenciado 
sus alcances debido a características como libertad, anonimato, 
ubicuidad y revisión constante de contenidos. La literatura sobre el 
campo muestra que la sociedad de la información y el conocimiento 
sería inviable sin inteligencia colectiva. Esta investigación tiene como 
propósito explorar la literatura académica publicada en Web of  Science 
sobre inteligencia colectiva al servicio de la dinamización de 
comunidades de práctica y aprendizaje en red. Se parte de la necesidad 
de comprender los escenarios de interacción, participación y 
colaboración como factores clave de los aprendizajes contemporáneos. 
 
Esta investigación se desarrolló en tres fases. En la primera se aplicaron 
indicadores bibliométricos para conocer las características de la 
producción académica sobre inteligencia colectiva teniendo en cuenta 
años, países, área de investigación, revistas, autores y citación en las 
publicaciones indexadas en Web of  Science. En segundo lugar, se 
construyeron redes temáticas para identificar aspectos predominantes 
en su estudio; y en tercer lugar, se realizó un análisis cualitativo de los 
artículos de la muestra que abordan la inteligencia colectiva para 
facilitar el aprendizaje en red. 
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Los resultados de esta investigación permiten identificar modelos 
teóricos y metodológicos significativos para el estudio de la inteligencia 
colectiva. El análisis provee importantes datos para el desarrollo de 
trabajos interdisciplinarios que impulsen la ciencia abierta y la 
educación. Los datos recabados pueden ser de especial utilidad para 
entidades sociales y gubernamentales interesadas en la adaptación, la 
implementación y/o el análisis de estrategias colaborativas.  
 

*  017 - Redes sociales y relaciones públicas: un estudio 
bibliométrico de los artículos publicados en español en revistas 
indexadas en web of  science y scopus - Marián, Navarro-
Beltrá - Universidad Católica de Murcia (UCAM) - 
mnavarro2@ucam.edu, Susana, Miquel-Segarra - Universitat 
Jaume I de Castellón - smiquel@uji.es y Lorena, López Font - 
Universitat Jaume I de Castellón - lfont@uji.es 

 
Las relaciones públicas podrían definirse como una disciplina que se 
encarga de los procesos de comunicación entre las organizaciones y sus 
públicos con el propósito de crear y mantener relaciones mutuamente 
beneficiosas entre ellos. En este proceso las redes sociales poseen un 
papel de gran relevancia al fomentar la comunicación bidireccional 
entre las instituciones y sus stakeholders. Debido a la importancia de 
esta temática, el interés de las Ciencias Sociales por el estudio de las 
redes sociales cada vez es mayor. Ante este contexto, surge la necesidad 
de identificar y conocer las investigaciones existentes relacionadas con 
el tema de estudio. Así, el objetivo del presente trabajo se basa en 
recopilar, sintetizar y analizar la producción científica relacionada con 
las relaciones públicas y las redes sociales. Para ello se ha realizado un 
análisis bibliométrico. En concreto, se han localizado y examinado los 
artículos que se han centrado en el estudio de las redes sociales y de las 
relaciones públicas y que han sido publicados en español entre 1995 y 
2018 en revistas indexadas en el área de comunicación de las bases de 
datos Scopus y Web of  Science (WOS). Los principales resultados 
muestran que la producción científica sobre redes sociales y relaciones 
públicas parece haber aumentado en los últimos años. Además, aunque 
existen revistas especialmente interesadas en el tema de estudio, no 
parece haber una clara especialización al considerar a los autores y a las 
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instituciones a las que estos pertenecen. Finalmente, resulta importante 
señalar que ninguno de los artículos analizados pertenece a revistas 
indexadas en la base de datos Journal Citation Reports (JCR). Por tanto, 
pese a la importancia de la temática tratada y aunque la investigación 
sobre redes sociales y relaciones públicas se ha incrementado en los 
últimos años, la producción científica examinada no parece ser de gran 
calidad. 
 

*  018 - Retos comunicativos de estudiantes extranjeros en 
programas de estudios impartidos en lengua inglesa en 
universidades de países no angloparlantes ð Dr. Mariana Sueldo 
ð Universidad de Vilnius, facultad de Comunicación (Lituania) ð 
ISM University of  Management and Economics (Lituania) ð 
marianasueldoluque@gmail.com y Dr. Beata Grebliauskiene ð 
Universidad de Vilnius, facultad de Comunicación (Lituania) ð 
beata.grebliauskiene@gmail.com 

 
El creciente número de estudiantes que optan por estudiar en el 
extranjero está transformando la educación superior en una industria 
global. Instituciones de enseñanza superior (IES) de todo el mundo 
buscan afanosamente ampliar su oferta académica añadiendo 
programas impartidos en idioma extranjero, generalmente en inglés. 
Una mayor proporción de alumnos internacionales trae consigo la 
complejidad multicultural del aula universitaria que cada vez resulta un 
asunto más en el orden del día. Sin embargo, la diversidad cultural es 
un fenómeno complejo cuyos elementos impactan los procesos de 
enseñanza y aprendizaje de manera positiva y negativa. 
 
Según datos empíricos, estudiantes extranjeros en universidades de 
países no angloparlantes se enfrentan a retos de índole 
predominantemente comunicativa. Uno de los mayores desafíos es la 
competencia lingüística. Aún admitiendo su propio insuficiente nivel 
de inglés, los estudiantes extranjeros esperan que sus profesores no 
angloparlantes nativos impartan sus asignaturas de manera clara y en 
perfecto inglés. Los profesores, por su parte, asocian los resultados 
académicos de estos alumnos con la experiencia previa en sus países de 
origen en cuanto a métodos de enseñanza y aprendizaje. En contraste, 
los estudiantes extranjeros se declaran abiertos ante innovaciones 
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educativas, pero preocupados por la escasa o imprecisa información 
para realizar las tareas asignadas por el profesor. A esto se suma la 
exclusión ante la imposibilidad de interacción con los estudiantes 
locales con quienes no comparten la lengua materna, lo cual dificulta 
la adaptación a un nuevo ambiente cultural y lingüístico. Al no contar 
con el apoyo ni la cercanía de su familia y amigos, los estudiantes 
extranjeros tienden a procurarse una mayor atención y dedicación por 
parte de sus profesores. 
 
Se perciben considerables discrepancias entre los puntos de vista de 
alumnos extranjeros y los del personal en la institución de acogida con 
repecto a estos problemas y sus causas. 
 

*  019 - Diseño e implementación de un sistema de 
georreferenciación participativo SIGP - como estrategia de 
comunicación política y responsabilidad social universitaria para 
la promoción comunitaria de la E-participación política ð 
Alonso Cortina Acevedo - Universidad del Sinú Seccional 
Cartagena ð acortinaa@unisinucartagena.edu.co y Bleidis 
Vanessa Quintana Pérez Universidad del Sinú Seccional 
Cartagena ð bvannesaq@unisinucartagena.edu.co 

 
En Colombia, existe una política pública para el fortalecimiento de los 
organismos de acción comunal, instituidos como expresión de 
participación ciudadana legal organizada, sin embargo, y pese a los 
recursos que en este sentido invierte el Estado, los organismos 
comunales no logran incidir políticamente en la gestión pública, esto 
debido al déficit de representación política, ocasionado entre otros 
factores, por la falta de procesos de comunicación política que 
promocionen la participación ciudadana. 
 
Esta ponencia, presenta la responsabilidad social universitaria y la 
innovación social, educativa y tecnológica, como categorías que 
estratégicamente vinculadas, pueden coadyuvar en la solución del 
problema planteado. La reflexión, es producto de la sistematización de 
los avances del proyecto de intervención e investigación socio-jurídico, 
UNILAB Laboratorio de innovación social y educativa, de la Escuela 
de derecho de la Universidad del Sinú Seccional Cartagena, mediante 
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el cual, se diseña e implementa, un sistema de georreferenciación 
participativo SIGP- a partir de las TIC y las TEP (tecnologías para el 
empoderamiento y la participación), como estrategia de innovación 
social y tecnológica, de responsabilidad social universitaria de la 
Escuela de derecho de la Universidad del Sinú seccional Cartagena, 
para motivar la e-participación ciudadana, estableciendo dinámicas 
innovadoras de comunicación política entre: los organismos de 
participación ciudadana, las comunidades, las autoridades públicas y la 
universidad, como actor político en el territorio local, con potencial 
para generar e impulsar procesos de cambio social. 
 

*  020 - Las redes sociales, las aplicaciones móviles y las estrategias 
de transformación digital en la televisión pública: RTVE en el 
contexto europeo ð Carmina Crusafon, Carlos González 
Saavedra y Marcial Murciano 

 
Los medios de servicio público (MSP) se esfuerzan cada vez más por 
atraer y mantener a sus audiencias mediante nuevas plataformas y 
aplicaciones digitales, con la finalidad de fortalecer la interacción con 
los espectadores y diferenciarse de otras ofertas, mediante el conjunto 
de valores institucionales que le son propios. Como parte de este 
proceso de transformación digital, los MSP europeos y RTVE en 
particular, han incorporado numerosos mecanismos de acceso y 
participación basados en el establecimiento de comunidades de 
usuarios en las redes sociales y en la disponibilidad de aplicaciones para 
todo tipo de dispositivos móviles. La presente propuesta de 
comunicación plantea aportar datos actualizados y comparados sobre 
la presencia de la televisión pública española y europea en las 
principales redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube e Instagram) y 
sobre el volumen de descarga de las aplicaciones para teléfonos 
inteligentes, que permitan evaluar la disposición de los MSP para 
afrontar los desafíos de la transformación digital en el ámbito de la 
televisión. 
 

*  021 - Ítaca: Una estrategia educomunicativa para la 
alfabetización mediática de adultos ð Adriana Patricia Garzón 
Forero ð Corporación Universitaria Minuto de Dios- 
adriana.garzon@uniminuto.edu 
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Los acelerados cambios en las formas de acceso a la información, la 
convergencia de medios y tecnologías multimedia impone retos 
importantes a la sociedad en general, específicamente si se habla de los 
muros digitales que se erigen cuando no todas las personas tienen las 
competencias necesarias para leer críticamente las fuentes de 
información o ser al mismo tiempo creadores de contenido digital. La 
brecha digital se representa en la imposibilidad de acceder a internet y 
adicionalmente no adaptarse a las modalidades de participación que se 
van configurando dentro del escenario digital, en este sentido el 
analfabetismo digital se está convirtiendo en un nuevo formato de 
discriminación que puede agudizar la crisis en grupos sociales 
marginados. De acuerdo con lo anterior el objetivo principal de esta 
investigación es diseñar una estrategia educomunicativa para la 
alfabetización digital de adultos de la Escuela Piccolino Sede Lisboa 
ubicada en la localidad de Suba en Bogotá-Colombia cuyo trabajo se 
enmarca en la educación no formal de adultos. El trabajo se realizó 
bajo la metodología de Investigación Acción, el número de 
participantes del proyecto fue de 28 jóvenes y adultos entre los 30 y 70 
años, estudiantes de la escuela y se utilizó la observación participante, 
la historia de vida y el grupo focal para la recolección de la información. 
Como resultado se generó una propuesta desde la 
comunicación/educación cuyo eje articulador es la construcción 
colectiva de relatos desde la cotidianidad y la historia de los adultos, 
contemplando el uso creativo de los diferentes lenguajes digitales y 
herramientas tecnológicas para el desarrollo de un producto 
transmedia que dé cuenta de las realidades y contextos de la 
comunidad. 
 

*  022 - Leónidas Proaño, intermediador en la protección de los 
derechos humanos de América Latina ð Julio Bravo Mancero ð 
Universidad Nacional de Chimborazo ð jbravo@unach.edu.ec; 
Carlos Larrea Naranjo - Universidad Nacional de Chimborazo ð 
carloslarrea@unach.edu.ec y Ramiro Ruales Parreño - 
Universidad Nacional de Chimborazo ð rruales@unach.edu.ec 

 
La presente investigación aborda la defensa de los derechos humanos 
en América Latina que realizó Leonidas Proaño. Desde el Frente de 
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Solidaridad por Chimborazo, organismo al que llegaron cientos de 
denuncias, intervino a favor de quienes se sintieron vulnerados; recibió 
cartas de Argentina, Chile, Bolivia, El Salvador, Estados Unidos de 
Norteamérica, Colombia, Brasil, Ecuador, entre otros. La investigación 
de tipo cualitativa utilizó como técnica la revisión documental y el 
análisis de contenido a las evidencias que reposan en el Fondo 
Documental de la Diócesis de Riobamba; este trabajo analiza, ordena-
clasifica e interpreta lo observado que, con carácter de relevante 
permanece aún invisibilizado, entregándole originalidad. Los 
resultados de su aproximación con: las Madres de la Plaza de Mayo, 
obreros, maestros, estudiantes, religiosos, seglares, indígenas-
campesinos, mujeres, y jóvenes, originó el ejercicio de la comunicación 
política y estrategias periodísticas para la difusión de las actividades de 
inter-acción, inter-relación e inter-mediación. 
 

*  023 - Fortalecimiento de las competencias ciudadanas frente a la 
construcción de un territorio de paz: Reflexiones desde la 
incidencia de las competencias comunicativas como eje esencial 
de la reconstrucción de tejido social en aulas educativas ð 
Bleidis Vanessa Quintana Pérez Universidad del Sinú Seccional 
Cartagena ð bvannesaq@unisinucartagena.edu.co 

 
En la búsqueda de la redefinición de la Instrucción Cívica en Colombia 
se ha pensado en la inclusión de prácticas que fomenten el aprendizaje 
de los principios y valores de la participación ciudadana y la formación 
en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia (MEN, 
2006), como postulados teóricos del Programa de Fortalecimiento de 
la cobertura con calidad para el Sector Educativo Rural. Los esfuerzos 
se remontan desde el año 2004 como una apuesta por romper los 
esquemas de la educación siendo necesario el desarrollo de 
competencias que permitan ayudar a niños, niñas y jóvenes a manejar 
la vida en sociedad mediante las competencias comunicativas, 
permitiendo su expresión, entendimiento y diálogo a partir del 
reconocimiento del otro en términos de igualdad. 
 
Conforme a lo expresado, se plantea la presente ponencia producto de 
la investigación social desarrollada al interior de una escuela rural en el 
municipio de Mahates (Bolívar, Colombia). A partir de esta reflexión, 
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se establece el papel fundamental de las competencias comunicativas 
como el primer eslabón para la construcción de una sociedad que 
permita fraguarnos de manera individual y como ciudadanos 
participativamente activos, considerando las secuelas del conflicto 
armado en ciertas zonas del país. Así mismo, se establece la 
importancia del papel de las instituciones educativas en la construcción 
de espacios que permitan la consolidación y fortalecimiento de 
ciudadanos, en lugar de criminales. 
 
El análisis resulta pertinente de acuerdo a los esfuerzos por la 
construcción de entornos de paz, en tanto que, se exige que el Estado 
actúe de manera eficiente en el fortalecimiento de las áreas rurales 
mediante entornos educativos que permitan la formación de una 
ciudadanía activa, lo cual es acorde a los objetivos de Desarrollo 
Sostenible en materia de Paz, Justicia e Instituciones sólidas planteado 
en la Agenda 2030. 
 

*  024 - Análisis del tratamiento informativo en las ediciones 
digitales de Komsomolskaya Pravda, El País, The New York 
Times y The Sun sobre la detención de Julian Assange ð Julio 
Bravo Mancero ð Universidad Nacional de Chimborazo, 
Universidad Santiago de Compostela ð jbravo@unach.edu.ec; 
Carlos Larrea Naranjo y Jessica Trujillo Mero ð Universidad 
Nacional de Chimborazo. 

 
El presente artículo aborda el tratamiento informativo desde que el 
activista australiano Julian Assange fue detenido en la Embajada 
ecuatoriana en Londres, el 11 de abril de 2019, tras permanecer 2.487 
días con estatus de refugiado, luego de que el presidente de Ecuador 
Lenin Moreno hiciera pública el retiro del asilo político. 
 
Este trabajo utilizó metodología cuali-cuantitativa; como técnica se 
escogió el análisis de contenido; como instrumento los investigadores 
diseñaron una matriz con la que se observó información con carácter 
de relevante; en los aspectos cuantitativos se obtuvo información sobre 
la temática, fecha, género, procedencia, emplazamiento, elementos de 
ayuda gráfica y elementos de ayuda audiovisual; en lo cualitativo, se 
estudió -que fue lo más importante- el qué dicen y cómo lo dicen. Para 
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esta investigación se analizaron las ediciones digitales de los medios 
Komsomolskaya Pravda (Rusia), El País (España), The New York 
Times (Estados Unidos) y The Sun (Reino Unido), publicadas en sus 
portales entre el 11 de abril y el 24 de junio de 2019. 
 
Los resultados obtenidos evidenciaron de qué forma los medios, 
motivo de análisis, publicaron los contenidos; se consideró: a) el estilo 
(¿qué dice?); y, b) la utilización del lenguaje (¿cómo lo dice?). Este caso, 
por la connotación periodístico-político fue incluido en la agenda de 
medios, como El País, que desde la detención ha publicado 32 
contenidos incluyendo hipervínculos que direccionan hacia nueva 
información. 
 
El manuscrito se fundamenta sobre la base de los aportes de expertos 
en comunicación, comunicación política, periodismo y periodismo 
digital, publicados en artículos científicos, libros, revistas, tesis 
doctorales y tesis de maestrías; entre los autores se encuentran: Bravo 
(2015), Buitrón (2005), Calduch (2012), Fernández (2007), Horkheimer 
(1937), Kottak (2011), Lopez (2013), Paoli (1977), Ramírez (2018), 
Sierra (2018). 
 

*  025 - Iron Maiden: la música que gritó cine ð Dr. David 
Fuentefría Rodríguez (Universidad de La Laguna-
dfuentef@ull.es 

 
Quienes no han seguido la trayectoria musical del grupo británico Iron 
Maiden ignoran que, además de los grandes hitos de la literatura, las 
ficciones realistas o metafísicas y los sucesos históricos de alcance, el 
cine siempre fue una fuente capital de inspiración para sus letras. 
Encuadrada en la variante de la New Wave of  British Heavy Metal 
(N.W.O.B.H.M.), surgida en el Reino Unido a finales de los 70, la banda 
cumplirá en 2020 cuarenta años incluyendo en sus discos lo que, por 
su elevado nivel de creatividad y producción, podrían calificarse como 
aut®nticas òbandas sonoras alternativasó, que hasta nuestros d²as siguen 
contribuyendo a acercar el cine a las nuevas generaciones, mediante la 
traslación a sus notas, y la novelización/versificación breve, de clásicos 
y no tan clásicos de toda época, nacionalidad, condición y género, desde 
òEl nombre de la rosaó a òBraveheartó, desde òEn busca del fuegoó a 
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òPlaneta prohibidoó. Este trabajo trata de recopilar, y de poner en 
valor, todas las canciones del grupo inspiradas en películas, desde su 
primer disco en estudio, el hom·nimo òIron Maidenó (1980), al ¼ltimo 
y m§s reciente, òThe book of soulsó (2015). 
 

*  026 - Los medios digitales como herramienta de 
comercialización para las entidades deportivas náuticas ð Dra. 
Paula González Redondo - Instituto Mediterráneo de Estudios 
de Protocolo - paula.gonzalez@protocoloimep.com 

 
Las entidades deportivas náuticas del siglo XXI les es necesario 
profundizar en las nuevas herramientas de comunicación para ofrecer 
y comercializar sus servicios a su público objetivo. Cada vez más la 
comunicación convencional se está dejando de lado, no en su totalidad, 
para llegar a un público más amplio y especialista en este mundo online, 
en el que a golpe de click pueden adquirir todo tipo de productos y 
servicios. De este modo, este tipo de entidades sin ánimo de lucro 
deben de potenciar este tipo de herramientas digitales no sólo para 
fomentar y difundir el deporte, que es su razón de ser, sino también 
para que todos sus servicios relacionados con la práctica náutica 
deportiva lleguen a un mayor número de seguidores. 
 
Los resultados de investigación, obtenidos en base a técnicas 
cualitativas y cuantitativas, constatan que el medio online es una 
herramienta de comunicación de mucho alcance para ofrecer los 
servicios del sector náutico. Este tipo de entidades son como cualquier 
empresa que tiene que actualizarse y estar a la vanguardia de las nuevas 
tecnologías, no sólo para comercializar sino para dar una buena imagen 
de marca frente a su competencia. 
 

*  027 - Reconocimientos juveniles al mito Caicediano: 
Transposiciones Semióticas y Circulaciones Transmediáticas ð 
Víctor Hugo Valencia Giraldo ð Pontificia Universidad 
Javeriana Cali ð vhvalencia@javerianacali.edu.co 

 
La figura pública del escritor Andrés Caicedo Estela (Cali, (*) 
29/09/1951 ð (À) 4/3/1977) ha ganado en los ¼ltimos a¶os gran 
notoriedad entre los jóvenes de esta ciudad, gracias ð entre otras 
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cuestiones ð a la circulación de sus textos a través de los medios 
digitales y las actuales redes sociales. Esta ponencia mostrará cómo se 
ha ido fraguando (primero en los medios convencionales analógicos y 
luego en las plataformas web) el òmitoó que rodea a este precoz artista, 
al que su suicidio ayudó a eternizar entre sus más recientes fans. 
Usando la Teoría de la Discursividad Social (TDS), o sociosemiótica, y 
auscultando los pareceres de casi un centenar de jóvenes caleños(as), 
se pudo comprobar cómo los medios digitales y las nuevas 
producciones culturales que han adaptado y recirculado (en soportes 
artístico-mediáticos diversos, como el teatro, el cine, el video y los 
posteos en internet) mensajes perennes de un joven artista 
extemporáneo a jóvenes lectores contemporáneos, han ayudado a 
conservar vigentes epítetos, imágenes, posturas ideológicas o vitales; 
entre otras formas de perpetuidad discursiva que de no ser por la 
creciente transmediatización posiblemente habrían quedado 
confinadas al texto escrito y al libro impreso. 
 

*  028 - Comunicación, patrones socioculturales y nuevas 
narrativas de series audiovisuales: caso de estudio Insaciable ð 
Gabriela Andrea Morocho Ocaña, 
gmorocho@utmachala.edu.ec; Lizette Ivonne Lazo Serrano, 
llazo@utmachala.edu.ec, y Karina del Rocío Benítez Luzuriaga, 
kbenitez@utmachala.edu.ec, Universidad Técnica de Machala, 
Ecuador 

 
La comunicación audiovisual ha ido en auge durante los últimos 
tiempos, su producción se ha masificado y las plataformas de pago 
ayudan a que series, seriales, documentales y en general historias de 
todas partes del mundo se den a conocer, de ahí llega la pregunta ¿Qué 
y cómo se presenta el contenido? Ya que la deuda pendiente es mezclar 
lo educativo con el entretenimiento, siendo complicado, puesto los 
formatos educomunicativos son consumidos en menor cantidad por la 
audiencia; probablemente por su vaga atracción o no saber emplear de 
manera adecuada los recursos audiovisuales. 
 
El caso propuesto para analizar es la serie estrenada en 2018 por la 
plataforma de pago Netflix, llamada Insaciable, en la cual retrata las 
necesidades que tienen las jóvenes por encajar en una sociedad con una 



____________________________ Las nuevas narrativas, en el entorno social 

             ISBN: 978-84-17314-10-1/ D.L.: TF- 997-2019/DOI: 10.4185/CAC160         Página 29 

gran cantidad de patrones o llamados estereotipos, asociando la belleza 
con la delgadez, o a las reinas de belleza como un ejemplo de la 
comunidad, las posiciones sociales de relevancia, la discriminación, 
estereotipando formas de ser y de vestir de los homosexuales, 
fomentando el odio, la ira e incluso satanizando las actitudes 
inadecuados como posesiones diabólicas. Todo ello presentado en una 
seria de apenas 12 capitulo, de género humor negro y drama, dibujando 
la realidad de una sociedad al borde del colapso. 
 
La presente investigación busca definir la construcción de narrativa que 
es representada en cine y televisión en esta nueva era, a través de un 
estudio de caso tomando como ejemplo la serie Insacible, identificando 
los patrones que se refuerzan en este formato audiovisual mediante el 
uso de narrativas actuales que se han convertido en populares en 
plataformas de pago, el género de humor negro que se utiliza para 
satirizar lo que sucede en el día a día, haciendo que de una u otra forma 
se estandarice una manera de ver esa realidad social. 
 

*  029 - La televisión pública francesa y el Mercado Único Digital: 
tecnología, acceso, innovación y participación ciudadana ð 
Gloria Rosique Cedillo ð Universidad Carlos III de Madrid ð 
grosique@hum.uc3m.es y Dolores Rubio García ð Universidad 
Complutense de Madrid ð dorubio@ccinf.ucm.es 

 
A fin de adecuarse a los nuevos mandatos del Mercado Único Digital 
y con base en las recomendaciones de la Unión Europea de 
Radiodifusión (EBU) sobre la necesidad de acelerar la innovación y el 
desarrollo de las empresas audiovisuales, aumentar su compromiso y 
diversidad, tener un mayor acercamiento y un mejor entendimiento de 
las necesidades de las audiencias, será cada vez más importante para el 
público joven, así como estar disponible y destacar en todas las 
plataformas relevantes. Por todo ello, la televisión pública francesa 
viene desarrollando un plan estratégico relacionado con la 
digitalización y la innovación. 
 
Este estudio de tipo descriptivo tiene como objetivo conocer las claves 
de su estrategia empresarial a través de las últimas implementaciones 
tecnológicas y los mecanismos desarrollados en pro de la participación 
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y el conocimiento de las audiencias. Para ello se ha aplicado la 
metodología de la observación indirecta vinculada a la documentación 
escrita y digital, a través de la búsqueda de información de fuentes que 
permitan obtener nuevas interpretaciones para contextualizar e 
interpretar el objeto de estudio. 
 
Los resultados preliminares apuntan al desarrollo de estrategias basadas 
en la implementación de servicios digitales, servicios de accesibilidad a 
contenidos para diferentes pantallas y soportes, creación de 
plataformas digitales, uso de las redes sociales y la apuesta por 
producción de contenidos transmedia. Asimismo, se identifican las 
políticas sobre servicio público y digitalización que se caracterizan por 
la puesta en marcha de diversos mecanismos de participación de las 
audiencias como el Consejo Consultivo de Programas (CCT), los 
Encuentros con los Telespectadores, el Club de los Telespectadores, 
entre otros, y por una constante emergencia de reglamentación y 
regulación, que han llevado a France Télévision a establecer un 
auténtico proyecto digital global sobre todos los soportes, y ofrecer un 
número muy amplio de contenidos de calidad a un público cada vez 
más extenso. 
 

*  030 - La percepción de competencia mediática y su relación con 
las variables sociodemográficas del profesorado de educación 
básica regular de dos instituciones educativas ubicadas en Lima 
Metropolitana ð Milagros del Carmen Gonzales Miñán - 
Universidad San Martin de Porres. mgonzalesm1@usmp.pe, 
Osbaldo Washington Turpo Gebera ð Universidad San Martin 
de Porres. oturpog@usmp.pe y César Roberto Mejía Chiang ð 
Universidad San Martin de Porres. cmejiac@usmp.pe 

 
En la actualidad, el ecosistema tecnológico demanda un cambio en el 
ambiente que ha de realizarse a nivel mundial y en los distintos niveles 
educativos (Maraver, Caldeiro y Pérez, 2017). Ante este desafío, se hace 
necesario contar con un profesorado con una sólida formación en 
competencias mediáticas para así poder orientar y ser un modelo sobre 
cómo acceder reflexiva y constructivamente a la información y el 
conocimiento a través de los medios (Gonzáles, Ramírez y Salcines, 
2018) que permita resolver problemas y lograr un aprendizaje creativo. 
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Por ello, el objetivo de este estudio fue conocer los niveles de 
percepción de competencia mediática y su relación con las variables 
sociodemográficas (sexo, edad, estado civil, tipo de gestión de la 
institución, nivel de enseñanza, años de experiencia docente, entre 
otras.) del profesorado de educación básica regular de dos instituciones 
educativas ubicadas en Lima Metropolitana. La metodología del 
estudio es cuantitativa, con nivel descriptivo correlacional y diseño no 
experimental. La muestra estuvo conformada por 60 profesores, en su 
mayoría mujeres, quienes respondieron el Cuestionario de 
Autopercepción sobre Competencia Mediática para Docentes en 
Formación (Mateus, Hernández-Breña y Figueras-Maz, 2019) 
conformado por 30 ítems distribuidos en las seis dimensiones que 
conforman el constructo. Los resultados refieren correlaciones 
estadísticamente significativas entre las variables s 
 

*  031 - Una experiencia ecuatoriana en la implementación del 
modelo de producción audiovisual de teleclase digital interactiva 
ð Wellington Remigio, Villota Oyarvide ð Universidad Católica 
de Santiago de Guayaquil ð Wellington.villota@cu.ucsg.edu.ec 
Guillermo Segundo, Del Campo Saltos ð Universidad Estatal de 
Milagro ð gdelcampos@unemi.edu.ec Alberto Enrique, Franco 
Lalama ð Universidad Católica de Santiago de Guayaquil ð 
aefrancol@gmail.com 

 
Tanto en Europa como en América, la televisión educativa y cultural, 
pública o privada, ha tenido significativos cambios debido al uso de las 
tecnologías y los sistemas de transmisión digitales surgidos a fines del 
siglo pasado. Ello permitió una mayor interacción, socialización y 
participación de niños, jóvenes y adultos, alcanzando un mayor 
impacto y adaptándose a los nuevos tiempos, a través de métodos de 
producción acompañados de proyectos comunicacionales enfocados 
en la educación, la cultura, la ciencia y tecnología. En ese contexto, esta 
ponencia presenta los resultados de la evaluación del modelo de 
producción de teleclase en señal digital bajo procesos de interacción y 
en convergencia de medios, que permitió establecer criterios de 
producción para implementar el prototipo en estudios formales de 
tercer nivel, a través del canal televisivo de la Universidad Católica 
Santiago de Guayaquil (UCSG), en Ecuador. En el modelo se 
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definieron los recursos técnicos, tecnológicos, metodológicos, 
pedagógicos y de producción requeridos para el desarrollo de la 
teleclase de una hora, dividido en dos fases, primero bajo un sistema 
de producción audiovisual de 30 minutos donde el docente imparte la 
clase en tiempo lineal, seguido de un acompañamiento pedagógico de 
30 minutos a través de plataformas digitales y uso de recursos 
tecnológicos. El método empleado, bajo el esquema cualitativo, fue el 
análisis de grupo focal, compuesto por veinticinco estudiantes de la 
materia Estudios Contemporáneos que se imparte en la UCSG. La 
investigación permitió determinar la eficiencia del modelo de 
producción audiovisual de teleclase digital interactiva en convergencia 
de medios y su implementación en el proceso de estudios formales y 
regulares. 
 

*  032 - La digitación de la televisión pública europea: la estrategia 
de la RAI ð David Álvarez Rivas - Universidad Complutense de 
Madrid - dalvarez@ucm.es; María José Pérez del Pozo - 
Universidad Complutense de Madrid - mjperezp@ucm.es y 
Sergio Príncipe Hermoso - Universidad Complutense de 
Madrid - sprincip@ucm.es 

 
La Radiotelevisión pública italiana RAI ha representado 
históricamente, en el ámbito de la Europa comunitaria, un modelo 
público peculiar debido a su fuerte condicionamiento de una política 
nacional convulsa e inestable. Ese carácter sui géneris ha estado 
presente también en el proceso de digitalización de la cadena iniciada 
con la Ley 66/01 y la controvertida òLey Gasparrió de 2004, que 
crearon mecanismos de protección para la RAI -y la privada Mediaset- 
frente a la prevista avalancha de nuevos operadores y plataformas; a la 
vez, nuevos marcos legales en 2015 y 2017 van concretando la función 
de servicio audiovisual público que debe regir las actividades de la 
cadena. 
 
Todo el complejo -y, a veces, contradictorio- entramado legal en torno 
a la RAI ha afectado a su desarrollo y expansión digitales, al cierre de 
su etapa analógica y al inicio de la TDT. Sin embargo, y pese a las 
interferencias y peajes políticos que contaminan en ocasiones su 
mandato de servicio público, vive un proceso de adaptación y 
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diversificación de contenidos, creación de nuevos formatos para 
nuevos públicos y desarrollo de proyectos de innovación, investigación 
para adaptarse al Mercado Único Europeo, y competir con un sector 
privado y de pago que siempre ha liderado los datos de audiencia. 
 
A lo largo de este trabajo se analiza la estrategia digital seguida por la 
RAI en los últimos años, desde una perspectiva descriptiva, para poder 
evaluar si existe realmente un plan estratégico de transformación de los 
servicios digitales y de acceso y participación de los espectadores, así 
como nuevos mecanismos y recursos de transparencia propios de 
iniciativas política de servicio público. 
 

*  033 - ¿Cómo influye la comunicación y la imagen que proyectan 
las universidades de la ciudad de Cali en los estudiantes que 
desean estudiar una carrera en la facultad de ciencias 
económicas y administrativas? ð León Felipe Collazos- Profesor 
Universidad Autónoma de Occidente. Correo electrónico 
lfcollazos@uao.edu.co Natalia Polanco Aristizábal- Estudiante 
Universidad Autónoma de Occidente. Correo electrónico 
Natalia.polanco@uao.edu.co y María José Álvarez Restrepo- 
Estudiante Universidad Autónoma de Occidente. Correo 
electrónico maria_jose.alvarez@uao.edu.co 

 
La investigación aborda factores como la imagen y la comunicación de 
7 universidades de la ciudad de Cali, observando su influencia en la 
decisión de elección de los estudiantes que están interesados en una 
carrera de la facultad de ciencias administrativas, también se tiene en 
cuenta la percepción y la opinión crítica por parte de los mismos con 
el fin que las instituciones de educación superior conozcan la 
importancia de construir su propia marca universitaria, pero ¿Cuáles 
son los factores que afectan o que construyen una buena marca 
universitaria?. Esta investigación se hace esta pregunta constantemente 
logrando comprender en qué punto las universidades se interesan hoy 
en día por construir una imagen que en este caso es la marca 
universitaria y el medio de comunicación más adecuado en estos 
tiempos, para comunicarse de una forma bidireccional con los 
estudiantes. Los objetivos específicos que se lograron alcanzar se 
dividieron de la siguiente manera: el primero hace referencia a la 
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importancia de atributos de las instituciones, tratando de centrarse en 
cuales son aquellos que los estudiantes tienen en cuenta a la hora de 
tomar la decisión y los lleva a elegir una universidad y no la otra, el 
segundo se centra en la notoriedad de marca que tienen las 
universidades en la mente de los estudiantes para esto se enfatizó en el 
reconocimiento laboral y social. Y el tercero habla de la comunicación 
y de la evolución de los canales por donde los estudiantes desean ser 
contactados por las universidades para recibir la información. 
 

*  034 - Victimización secundaria: tratamiento informativo en los 
familiares de los desaparecidos en Canarias ð Sima González 
Grimón ð sgonzalez@ufpcanarias.es- Docente en la 
Universidad Fernando Pessoa Canarias y Doctoranda en la 
Universidad Complutense de Madrid 

 
Las noticias de desaparecidos generan mucho interés en la sociedad en 
general, y de manera muy significativa en el entorno del desaparecido, 
que se aferra a los medios de comunicación. De ahí, que los allegados 
experimenten lo que se conoce como victimización secundaria por 
parte de los medios de comunicación. Este trabajo presenta algunos de 
los factores que influyen en el tratamiento informativo, el seguimiento 
y la resolución de los casos más mediáticos, y al mismo tiempo, de los 
casos invisibles, que apenas lograron repercusión. Concretamente, se 
centra en los desaparecidos canarios. Canarias es una de las 
comunidades donde se registra más denuncias de alto riesgo, según 
datos del Ministerio del Interior. 
 
El periodo estudiado comienza y acaba con dos casos históricos en el 
archipiélago: la desaparición, en 1998, de la menor Cathaysa Rosales, 
en Gran Canaria, Yéremi Vargas (2007), hasta Juana Ramos (2016). 
 
Así, abordamos el tratamiento y los factores mediáticos, políticos, 
sociales o económicos, que hicieron más visibles unos casos sobre 
otros. Pretendemos reconocer las funciones y los efectos de la labor 
periodística, y discutir los aciertos y los errores éticos y deontológicos 
implicados en medios como dos periódicos canarios (Canarias 7, La 
Provincia) frente a dos periódicos de tirada nacional (ABC y El País) 
con un análisis cuantitativo y cualitativo de las noticias. A raíz de estos 
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factores que afectan a la victimización secundaria investigamos un 
protocolo de actuación en el que trabajen en conjunto equipos de 
psicólogos y periodistas en el que se establezcan normas en el 
tratamiento de las desapariciones y en cómo actuar con los familiares 
para evitar la victimización secundaria. 
 

*  035 - Estrategias transmedia de comunicación y creatividad 
audiovisual en proyectos de danza ð Ana Sedeño-Valdellos - 
Universidad de Málaga - valdellos@uma.es 

 
La interrelación entre visuales y dispositivos electrónicos e interactivos 
y prácticas escénicas ha supuesto nuevas posibilidades en la 
construcción de experiencias intermediales, en lo que se puede agrupar 
como prácticas escénicas digitales, relacionadas con el teatro 
posdramático y la teatralidad expandida. Por su lado, el campo de la 
creatividad audiovisual digital aplicada a la danza transita entre los 
proyectos, más clásicos, de la cinedanza, la videodanza (screendance), 
o la danza social en red. 
 
Menos conocidas son algunas experiencias transmedia que se aplican a 
ambos campos de las artes escénicas, y que tratan de poner al 
espectador en el centro de la experiencia, generando fórmulas de 
engagement e inmersivas. El trabajo tratará de revisar las premisas del 
transmedia adaptado a las artes escénicas, especialmente a la disciplina 
dancística. Proyectos como los del El Ball del Vetlator (2013) o The 
Cracked up (2011) son ejemplos que servirán en esta propuesta. 
 

*  036 - Aprendizaje aplicado y creación con utilidad social en 
Comunicación Audiovisual: el caso de la Universidad de 
Barcelona ð Jorge Franganillo - franganillo@ub.edu - 
Universidad de Barcelona, Lydia Sánchez - lsanchez@ub.edu - 
Universidad de Barcelona, Mª Ángeles García Asensio - 
garciaasensio@ub.edu - Universidad de Barcelona y Anna 
Marquès - anna.marques@ub.edu - Universidad de Barcelona 

 
La universidad debe impulsar iniciativas de innovación docente con 
impacto social, orientadas a permitir un aprendizaje basado en 
competencias. En esa línea, el grupo de innovación docente In-
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COMAV del grado de Comunicación Audiovisual de la Universidad de 
Barcelona promueve el desarrollo de proyectos de aprendizaje servicio 
(ApS) que se organizan en torno a la creación de cortometrajes con 
una clara utilidad social y que inciden en el desarrollo de competencias 
profesionalizadoras. 
 
Los estudiantes adquieren destrezas técnicas y creativas al tiempo que 
crecen en competencias cívicas y se capacitan para resolver problemas, 
tomar decisiones, e idear, planificar y ejecutar proyectos con una 
filosofía de calidad y excelencia. Igualmente, la necesidad de analizar el 
entorno, de investigar en las necesidades sociales y de generar y 
transferir conocimiento conduce a un trabajo interdisciplinario, en que 
los estudiantes colaboran con profesionales de diferentes áreas de 
conocimiento: historiadores, bibliotecarios, médicos, etc. 
 
Desde 2016 se han desarrollado una decena de proyectos que han 
abordado objetivos tan heterogéneos como la recuperación de la 
memoria histórica de La Mina; la divulgación de un uso responsable de 
los antibióticos o el correcto tratamiento de la úlcera neuropática; la 
ruptura del estereotipo de la figura bibliotecaria; la difusión de la lengua 
de signos o de la cultura de los castellers; o la recuperación de las 
contribuciones sociales de una institución marítima bicentenaria. 
 
Los proyectos nacen de necesidades que comunican agentes externos 
a la universidad, y pasan por un comité de selección porque no todas 
las propuestas son aceptables. Algunas carecen del compromiso social 
y del espíritu formativo del modelo ApS. Otras son peticiones 
disfrazadas de trabajo sin salario. Por ello, se ha elaborado un decálogo 
de buenas prácticas para identificar las propuestas con potencial y 
evitar la competencia desleal con productoras audiovisuales. 
 
Los resultados indican un aumento de la motivación y entusiasmo de 
los estudiantes. Conscientes de la utilidad de sus proyectos, se implican 
en su (auto)aprendizaje, perciben el valor de esta práctica como 
sustitución de los trabajos académicos, y asumen que han de negociar 
con un «cliente», el promotor de la idea. Por todo ello desarrollan 
competencias sociales y profesionales, y construyen sus equipos de 
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trabajo con los perfiles profesionales habituales. Además, obtienen 
mejores notas, y difunden su trabajo en festivales y congresos. 
 

*  037 - Factores psicosociales que influyen en la percepción de 
marca al ser atendidos por personas con discapacidad cognitiva 
ð León Felipe Collazos- Profesor Universidad Autónoma de 
Occidente. Correo electrónico lfcollazos@uao.edu.co Nyllireth 
Orjuela Rodríguez - Estudiante Universidad Autónoma de 
Occidente. Correo electrónico nyllireth.orjuela@uao.edu.co y 
Sebastián Beltrán - Estudiante Universidad Autónoma de 
Occidente. Correo electrónico sebastian.beltran@uao.edu.co 

 
La investigación científica plantea un estudio cualitativo de las actitudes 
y los sentimientos que tienen los consumidores cuando son atendidos 
por personas en condición de discapacidad cognitiva y propone el 
análisis de la percepción que tienen los clientes respecto a las empresas 
que aplican esta práctica. 
 
A partir de la revisión de estudios, se encuentra que para la ciudad de 
Cali en el año 2017 el porcentaje aproximado de personas con 
discapacidad cognitiva fue de un 2%, equivalente a 5.082 personas. 
Además, los focos de investigación se centran únicamente en el 
impacto administrativo que tiene en las empresas la contratación de 
personas en condición de discapacidad cognitiva, enfocándose en 
temas referentes a la inclusión social, la sostenibilidad y la 
responsabilidad social empresarial. 
 
Los resultados del proyecto, permiten identificar nuevas perspectivas. 
Primero, las actitudes y los sentimientos que tienen las personas ante 
este contexto, la percepción de los atributos de servicio que se ven 
afectados al momento de recibir el servicio y los factores psicosociales 
que influyen en el comportamiento del consumidor, como son la 
motivación y el aprendizaje. El análisis provee importantes datos para 
las empresas que contratan personas en esta condición, así como la 
incidencia en la imagen de la compañía y la alta probabilidad de 
recompra. 
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Finalmente, los hallazgos también pueden resultar de interés para otros 
grupos académicos, estudiantes de sociología, psicología, mercadeo y 
demás ramas del estudio del comportamiento humano, ya que permite 
entender de qué manera incide realmente este contexto de servicio 
sobre las percepciones de los consumidores, permitiendo generar 
nuevos prospectos investigativos que vislumbren nuevos resultados. 
 

*  038 - El diseño de branding como esencia para generar 
identidad: una propuesta desde la perspectiva del desing 
thinking para el grupo de investigaci·n òComunicaci·n y 
migracionesó ð Esmeralda López Alonso - Universidad 
Europea de Madrid-esmeralda.lopez@universidadeuropea.es y 
Begoña Moreno López - Universidad Europea ð 
begona.moreno@universidadeuropea.es 

 
Con la nueva tendencia a la estetización en todos los sectores a la que 
apunta Lipovetsky (2015), las distancias entre el público general y la 
academia se hacen cada vez más patentes. Esto supone que esta última 
se ve forzada a buscar nuevas vías para impulsar la difusión de la 
actividad científica y dar a conocer los proyectos que se están llevando 
a cabo en cada universidad. Uno de los puntos débiles de la mayor parte 
de los grupos de investigación es la carencia de profesionales 
especializados en comunicación que ayuden a realizar planes de 
comunicación para cada trabajo y la gestión del branding y la identidad, 
con el fin de adecuarse a los nuevos parámetros de la sociedad. El 
objetivo de este proyecto es plantear una identidad corporativa para el 
grupo de investigaci·n òComunicaci·n y migracionesó, de la 
Universidad Europea de Madrid y plasmarla en los elementos 
fundamentales del branding: la identidad visual corporativa y la 
estrategia de comunicación. Para ello se ha seguido el modelo de 
gestión de la identidad impulsado por Paul Capriotti (2009) que toma 
como referencia los modelos de Villafañe (1999) y Sanz de la Tajada 
(1994), entre otros. La propuesta creativa se ha basado en las teorías de 
Justo Villafañe y Joan Costa sobre el diseño de marcas, logotipos y 
branding aplicado. 
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*  039 - Mujer, edad e invisibilidad en los anuncios televisivos en 
Puerto Rico ð Miriam Ramírez- Muñoz - Universidad de Puerto 
Rico - miriam.ramirez@upr.edu 

 
Nuestro interés académico gira en torno a cómo interpretar los 
mensajes de los medios. Particularmente estudiamos las imágenes, las 
inferencias, los estereotipos y los prejuicios involucrados en los medios 
con especial atención a la publicidad televisiva. La investigación se 
centra en la representación de los mayores de 55 años en la publicidad 
televisiva durante el periodo Prime Time en Puerto Rico. Este estudio 
incluye todos los comerciales emitidos durante dos semanas, para un 
total de 280 horas, en cuatro canales de televisión. Descubrimos que 
solo sesenta y seis anuncios incluyeron imágenes de personas mayores 
de 55 años como talento dentro de los 524 comerciales (y de estos 
sesenta y seis anuncios, solo seis eran exclusivos con talentos mayores). 
Utilizamos metodología cuantitativa y cualitativa. La Compañía Nielsen 
y algunos productores de televisión proporcionaron datos. El análisis 
se realizó usando dos plantillas construidas para recopilar los datos. La 
primera plantilla se basa en una adaptación autorizada del Proyecto de 
Monitoreo de Medios Globales, y la segunda plantilla consiste en una 
tabla que contiene cuarenta y cuatro variables identificadas bajo el 
tema: estereotipos. A través de estos datos, pudimos analizar las 
referencias del contexto en el que estaban representados los mayores y 
los estereotipos en los anuncios de televisión en Puerto Rico. La 
subrepresentación de las mujeres mayores en comerciales de televisión 
fue patente. La presencia de personas mayores en las promociones de 
televisión no está relacionada con el porcentaje de la población de 
personas mayores de 55 años. Se consideran rasgos positivos, rasgos 
negativos, temas privilegiados por los anunciantes, la presencia de 
personas mayores solas o acompañadas, imágenes, frecuencia, 
anunciantes y contradicciones. 
 

*  040 - Comparación de audiencias televisivas Vs. audiencias 
sociales de los contenidos deportivos de la televisión española ð 
Francisco-Javier Herrero-Gutiérrez ð Universidad de Salamanca 
y Haokeqian Ye ð Universidad de Salamanca ð 
idu005801@usal.es 
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Esta investigación parte de un trabajo anterior en el que Ye y Herrero 
(2019, inédito) hablan de la importancia de los programas deportivos 
dentro de la televisión española. En él se realiza un análisis del periodo 
2014-2018 de los acontecimientos televisivos más visto, a razón de 10 
programas por mes durante el mencionado periodo de 5 años (muestra 
= 600). En dicho trabajo se concluye la importancia del fútbol como 
principal contenido en la televisión en abierto de España. 
 
A partir de ese punto inicial, ese trabajo se pretende completar con las 
audiencias sociales de los principales actores deportivos, a través de un 
exhaustivo análisis cuantitativo utilizando los programas Fanpage 
Karma y Twitonomy. Para ello, se analizarán las cuentas oficiales en 
redes sociales de los mencionados actores de la comunicación 
deportiva que forman parte de los programas deportivos más vistos en 
el periodo mencionado. 
 
Finalmente, se pretende realizar un análisis comparativo entre las 
audiencias de la televisión en España con las audiencias sociales de los 
principales actores de la comunicación deportiva con el fin de aventurar 
posibles diferencias y semejanzas, así como analizar su 
comportamiento en redes sociales. 
 

*  041 - Metodologías y modelos de información para el 
seguimiento de la acción de los responsables de los gobiernos 
locales y la rendición de cuentas ð Nùria Simelio ð Universitat 
Autònoma de Barcelona ð Nuria.Simelio.Sola@uab.cat, Amparo 
Moreno Sardá ð Universitat Autònoma de Barcelona ð 
Amparo.Moreno@uab.cat, Pedro Molina Rodríguez-Navas ð 
Universitat Autònoma de Barcelona ð Pedro.Molina@uab.cat y 
Francisco-Javier Herrero-Gutiérrez ð Universidad de 
Salamanca. 

 
Esta comunicación presenta un resumen de la última oleada realizada 
dentro del proyecto òMetodolog²as y modelos de informaci·n para el 
seguimiento de la acción de los responsables de los gobiernos locales y 
la rendici·n de cuentasó (I+D+I 2016-2018 CSO2015-64568-R 
(MINECO/FEDER). 
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A través de este proyecto, se ha analizado el nivel de transparencia a 
partir de una metodología probada, de corte eminentemente 
cuantitativo y que forma parte del Mapa InfoParticipa 
(http://mapainfoparticipa.com/index/home/). Dicha metodología se 
divide en varios indicadores para medir la transparencia de los 
gobiernos locales, así como su rendición de cuentas. Los indicadores 
(un total de 52) se dividen en 2 grandes bloques. El primero de ellos 
(transparencia de la Corporación) se centra en saber quiénes son los 
responsables políticos, saber cómo se gestionan los recursos colectivos 
y econ·micos (presupuestos, salarios, contrataciones, subvencionesé); 
el segundo bloque (información para la participación) mide los 
indicadores relaciones con la información sobre el municipio, la gestión 
de recursos colectivos, así como las herramientas disponibles para la 
participación ciudadana. 
 
Especialmente, la comunicación se centrará en la última oleada 
realizada y haciendo especial hincapié en los 605 municipios españoles 
de más de 10.000 habitantes. Se presentarán los datos más relevantes 
en términos globales. 
 
Este proyecto forma parte del proyecto òMetodolog²as y modelos de 
información para el seguimiento de la acción de los responsables de los 
gobiernos locales y la rendici·n de cuentasó (I+D+I 2016-2018 
CSO2015-64568-R (MINECO/FEDER), cuyas IP son las profesoras 
Amparo Moreno y Nùria Simelio (UAB). 
 

*  042 - La vejez como tema y el viejo como audiencia, 
construcción de contenidos para la web centrados en los 
adultos mayores ð Sandra Leal Larrarte ð 
saleal@uniquindio.edu.co - Universidad del Quindío, Lilia Inés 
López ð liliai@uniquindio.edu.co - Universidad del Quindío y 
Martha Estela Pérez ðmeperez@uacj.mx - Universidad 
Autónoma de Ciudad Juárez 

 
Ocuparse de los contenidos audiovisuales de la televisión, la web o del 
streaming no es un tema banal, su importancia radica en hacer uso de 
la capacidad de comunicar que estos medios tienen: comunican más 
que ideas, emociones, a la vez que fagocitan la comunicación de quienes 
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los consumen (Barbero, 1992). Tanto en México como en Colombia la 
población mayor está aumentando (DANE, 2018; INEGI, 2015), en 
cada uno de los países mencionados alcanzan a ser casi el 11% del total, 
siendo el segmento poblacional que más crece y el que menos presencia 
tiene en los medios, pero además el que más estigmas sostiene (Leal, 
López y Rodríguez, 2018). Los medios, como educadores, deben 
apoyar el enriquecimiento personal y ayudar a las personas mayores, así 
como a los que se acercan a ella (que somos todos) a aprender a tener 
un envejecimiento activo sin caer en generalizaciones ni estereotipos 
(Guía de medios para la vejez, 2013). Esto no quiere decir que no se 
haya tratado el tema de la vejez, novelas como La abuela (1979) o 
Señora Isabel (1993) lo trabajaron muy bien. No obstante, aún falta 
decir mucho sobre cómo envejecen los colombianos y los mexicanos, 
especialmente las mujeres que son la población más vulnerada tanto en 
la vida real como en las tramas de las telenovelas. Por esta razón se 
propone exponer la importancia de crear contenidos para la Web en 
los que se reconozca al adulto mayor no sólo como audiencia potencial 
sino como sujetos que se reflejen en las historias de manera activa y 
protagónica para que el imaginario colectivo conforme nuevos 
esquemas de pensamiento. 
 

*  043 - Análisis de la aportación de tráfico del blog a una web de 
turismo: generación de contenido ð Ángel Quintana Gómez ð 
Universidad Atlántico Medio. España ð 
angel.quintana@pdi.atlanticomedio.es; Almudena Barrientos 
Báez Escuela Universitaria de Turismo Iriarte (ULL). España 
almudenabarrientos@iriarteuniversidad.es y David Caldevilla 
Domínguez ð Universidad Complutense de Madrid. España ð 
davidcaldevilla@ccinf.ucm.es 

 
En los últimos años, la generación de contenido en las páginas webs se 
ha incrementado por factores externos que han propiciado el fomento 
de los mismos. Cuando se habla de contenido, podemos distinguir 
diferentes tipos: por un lado el contenido informativo que da respuesta 
al objetivo por el que se crea la web; y por otro, el contenido 
divulgativo, que nace para aportar más información a los usuarios y 
suele profundizar en temas que se han mencionado en el contenido 
informativo. Este último tipo es conocido como blog y tiende a ser de 
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mayor calidad ya que al contrario de lo que sucede con el informativo, 
la función del blog es la persuasión, la aportación de información extra 
de utilidad, que busca la fidelización del usuario en la web. Además, 
según el tipo de negocio que se gestione, el blog es la herramienta 
básica para comenzar el proceso de conversión en la web; por ejemplo, 
las empresas b2b que trabajan el Inbound Marketing. En las webs 
relacionadas con el turismo tienen la misma relevancia, ya que la 
conducta de los usuarios a la hora de planificar un viaje, no se reduce a 
buscar informaci·n objetiva como, òplayas en Gran Canariaó, sino 
contenido que enriquezca sus viajes como, ò10 actividades 
imprescindible en Gran Canariaó. A partir de aqu², se analizar§ el 
tráfico de la web www.grancanaria.com y su blog. Para ello, se utilizará 
la herramienta de Google Analytics, teniendo acceso total a las visitas 
de los usuarios. 
 

*  044 - El tratamiento mediático de la transición argentina en la 
prensa española de principios de 80 ð Micaela Iturralde 
(UNMdP-CONICET) - micaelaiturralde@gmail.com y Ana 
Bartol Gutiérrez (Instituto de Iberoamérica, USAL) - 
anabartolgutierrez@gmail.com / anita1113@usal.es 

 
Durante los últimos años, es posible reconocer un creciente interés 
historiográfico en el estudio comparativo de las dictaduras que 
gobernaron América Latina y España durante la segunda mitad del 
siglo XX así como sus correspondientes transiciones a la democracia. 
En ese marco, es posible advertir la vacancia de análisis sistemáticos 
que reconstruyan, desde una perspectiva trasnacional y comparada, los 
procesos de producción y circulación de discursos en la prensa gráfica 
masiva en torno a las dictaduras del cono sur y sus transiciones a la 
democracia. 
 
Teniendo en cuenta esto, el presente trabajo se propone analizar el 
tratamiento periodístico propuesto por los principales diarios 
españoles, ABC y El País, en torno al fin de la última dictadura militar 
y el retorno a la democracia en Argentina (entre octubre de 1983 y 
diciembre de 1985). El énfasis estará puesto no sólo en reconocer los 
posicionamientos editoriales de ambos medios gráficos sino en avanzar 
en la comprensión de las representaciones elaboradas en torno a los 
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principales actores políticos implicados en la transición e indagar acerca 
de las condiciones de producción de esos discursos periodísticos en el 
marco de la también recientemente recuperada democracia española. 
 
Se considera que, por sus características y el particular contexto de 
producción, los diarios españoles ofrecen un punto de mira 
privilegiado para el análisis de la realidad política argentina de 
principios de los ochenta. A modo de hipótesis, se considera que la 
referencia a la actualidad argentina configuró una modalidad indirecta 
y mediada de tratamiento de cuestiones vinculadas con la democracia, 
el rol político de las FFAA y las violencias política y represiva que 
inducía también a reflexionar sobre el pasado inmediato en España. 
Dicho de otra manera, el interés por fin de la dictadura militar y el 
retorno de la democracia en Argentina devino de la función de 
extrapolación/paralelismo/transposición de temas y personajes que 
permitió su abordaje. 
 

*  045 - Implicación ciudadana de los jóvenes en el entorno digital. 
Uso de las redes sociales para la participación socio-política y la 
búsqueda de información ð Beatriz Catalina-García ð 
Universidad Rey Juan Carlos ð beatriz.catalina@urjc.es y 
Estefanía Jorge Domínguez ð Universidad Rey Juan Carlos ð 
e.jorged@alumnos.urjc.es 

 
En sistemas democráticos como el español, la desafección ciudadana, 
especialmente entre los jóvenes, ha sido motivo de interés para la 
literatura académica y empíricamente demostrada en los diversos 
procesos electorales y en la escasa participación en el tejido social. Las 
formas tradicionales para incentivar la implicación socio-política, en 
consecuencia, no están logrando la efectividad deseada; sin embargo, 
lejos de desaparecer, se complementan ahora con nuevas vías digitales. 
Herramientas como las redes sociales son empleadas, entre otros 
objetivos, para consultar y divulgar información y para la difusión de 
asuntos que preocupan al usuario relacionadas con su entorno. Los 
rasgos de horizontalidad, facilidad de acceso e inmediatez que 
caracterizan a las redes sociales favorecen la implicación ciudadana, 
aunque, como contrapunto, pueden inducir a una 
òpseudoparticipaci·nó sin compromiso real. 
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Este trabajo, vinculado al proyecto de investigación òRedes sociales, 
adolescentes y j·venes: convergencia de medios y cultura digitaló 
(CSO2016-74980-C2-2-R) financiado por el Ministerio de Economía, 
Industria y Competitividad de España (2017-2020), se aproxima al 
empleo de las redes sociales que realizan los jóvenes, en su calidad de 
ciudadanos, desde dos enfoques diferentes aunque vinculados entre sí: 
por un lado, el interés por la información de actualidad y la recurrencia 
a estas herramientas digitales para este cometido, y, en segundo 
término, el grado y su forma de participación en cuestiones político-
sociales que se exponen en el entorno online. 
 

*  046 - ¡Identifíquese! El catálogo de autoridades, la 
desambiguación de las firmas, y los sistemas de identificación de 
autor ð Mandiá-Rubal, Sara - Universidade de Santiago de 
Compostela - sara.mandia.rubal@gmail.com 

 
No pocos particulares se deciden a contar su historia de vida a través 
de la autoedición. Lo hacen demasiado a menudo sin contar con el 
asesoramiento de un experto en la clasificación de información que 
pueda guiarlos y asesorarlos a la hora de firmar estos trabajos, y ser 
reconocidos y reconocibles. Y aunque se tome el caso de la autoedición 
como ejemplo, no es para nada el único, esta problemática también se 
da en la literatura científica. Con Internet, el problema de identificar 
correctamente y sin ambigüedades al autor de un documento, se ha 
agravado aún más por la cantidad de información que se alberga y la 
carencia de un lenguaje controlado que evite homonimias y ruidos en 
las recuperaciones de la información. En la actualidad, conviven: 
sistemas de identificación de autor por codificación numérica o 
alfanumérica; sistemas de perfil personal-profesional; recursos híbridos 
o combinados; y, los catálogos de autoridades, la herramienta clásica de 
identificación y normalización en la ciencia de las bibliotecas. Además 
de un análisis descriptivo de los citados sistemas de identificación -
como recursos de búsqueda y obtención de información; y como 
modelo y herramienta para la autogestión del perfil profesional en la 
marea de información que aporta la Red-, se facilitan, a modo de cierre, 
algunas indicaciones para los escritores noveles, y no tan noveles, a la 
hora de distinguirse entre la masa de autores existente. 
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*  047 - La revista digital como herramienta de sistematización de 
los procesos fotográficos en Norte Santander, Colombia ð Sibia 
Daniela Guerrero García - Universidad de Pamplona programa 
de Comunicación Social Cúcuta- sibiaguerrero@gmail.com y 
Javier Enrique Suescun Duarte Universidad de Pamplona 
programa de Comunicación Social Cúcuta - 
xavieren@gmail.com 

 
La fotografía nace en un momento particular del desarrollo de la 
sociedad, es un producto de los adelantos científicos y tecnológicos que 
se ha propiciado a lo largo de casi doscientos años y que ha contribuido 
a casi todas las ramas del saber. òEsta es considerada una de las 
herramientas más efectivas en el campo de la comunicación, es la 
posibilidad de expresar visualmente sentimientos, ideas y conceptosó 
Roland Barthes 
 
En el departamento Norte de Santander hay un gran interés por las 
artes audiovisuales; quienes construyen imágenes que se enmarcan en 
sentimientos, emociones, vivencias y representaciones de la realidad. 
Estas manifestaciones icónicas son el resultado de infinidad de 
técnicas, conceptos, e interpretaciones que se convierten en la esencia 
de la cultura del un territorio que se manifiesta en imágenes que 
resguardan el presente y se convierten en la memoria para futuras 
generaciones. 
 
La revista Escotoma es un proyecto de publicación digital fotográfica 
que surge como un escenario de interacción, socialización y análisis de 
las artes audiovisuales, que permite sistematizar los procesos 
académicos de estudiantes de Comunicación Social de la Universidad 
de Pamplona, de otras instituciones de la región, egresados y 
profesionales del área audiovisual, para así consolidar la primera revista 
digital fotográfica de la región norte santandereana. 
 
El concepto de E- Zine o revista Electrónica emerge como una 
oportunidad para que las publicaciones tenga impacto a nivel mundial, 
pues estar en la red y tener la facilidad de ser compartida por los medios 
sociales, hace que sea de fácil acceso para todos los cibernautas 
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interesados en las artes audiovisuales. Estas publicaciones permiten 
que las manifestaciones artísticas y la cultura se unan en un archivo para 
la memoria audiovisual de Norte de Santander. 
 

*  048 - Campo Semiótico del Vestuario Indígena; Fuente De 
Comunicación y Tradición Cultural En Contexto Mapuche 
Chileno ð Ingrid Llamin Huenulaf-Universidad Austral de 
Chile-millarayll@gmail.com 

 
La semiótica social concibe la cultura como un sistema de información 
(Halliday, M. 1978:235) dentro de este contexto vamos a asumir que la 
comunicación humana, se rige por una serie de normas y reglas que 
dan orden al intercambio de significaciones y sentidos, lo que claro 
requiere de un sistema que lo haga posible. En este caso, 
consideraremos al sistema de significaciones presentes en el vestuario 
indígena mapuche. 
 
En el contexto social una de las prácticas de sentido de la sociedad 
mapuche que permanecen en el tiempo y que podemos reconocer 
como un signo visible de identificación cultural de sus miembros, es su 
vestuario, el que es concebido como un sistema expresivo, compuesto 
por un conjunto de piezas indumentarias y de adornos, que poseen una 
pauta de uso y es reconocido como tradicional e históricamente 
registrado en la cultura. Su existencia y uso posee una data de 1.350 
años (Brugnoli y Hoces, 1995), y que a pesar la temática del vestuario 
mapuche ha sido abordada por estudios están más bien, se han abocado 
a la estética e iconografía de los artefactos textiles confeccionados para 
la indumentaria mapuche, invisibilizándose el contexto de dominio al 
que se ve enfrentada la sociedad mapuche en su acción de vestir, 
desconociéndose hoy el grado de vigencia de los códigos culturales 
relacionados con su vestimenta, así como la existencia de 
transformaciones de las prácticas de uso del vestuario y sus 
resignificaciones. 
 

*  049 - Concentración, regulación y control: Una mirada a los 
medios de comunicación en Ecuador ð Ketty Daniela Calva 
Cabrera ð Universidad Nacional de Loja ð 
ketty.calva@unl.edu.ec; María Isabel Punín Larrea ð 
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Universidad Técnica Particular de Loja ð mipunin@utpl.edu.ec, 
Diana Elizabeth Rivera Rogel - Universidad Técnica Particular 
de Loja - derivera@utpl.edu.ec 

 
Esta comunicación analiza desde una perceptiva bibliográfica y 
cronológica las políticas de regulación y control de los medios por parte 
de los gobiernos de América Latina, centrándose de manera particular 
en Ecuador y las políticas implementadas entre 2007/2017, en la 
década presidencial de Rafael Correa. El mapa mediático ecuatoriano 
hasta el 2017 se caracterizó por una alta concentración monopólica, 
que pretendió ser diluida con la puesta en marcha de la Ley Orgánica 
de Comunicación (LOC-2013) y con la creación de más de una docena 
de medios públicos que compiten por una audiencia cuyas 
posibilidades de conexión a la Red van en aumento. Desde una 
perceptiva estadística se analizan los niveles de cercanía de los medios 
digitales privados: www.ecuadorinmediato.com, www.larepublica.ec, 
www.planv.com.ec, y de los digitales públicos www.mediospublicos.ec, 
www.andes.info.ec y www.elciudadano.gob.ec, tomando en 
consideración las visitas y seguidores de Facebook y Twitter, redes 
sociales más populares del país (Mintel, 2018). Se evidencia una 
disminución mínima en el número de medios activos, una escasa 
participación de los medios públicos y la activación del sector 
mediático empresarial como un actor más del escenario político en el 
país. 
 

*  050 - Representaciones sociales sobre la mujer migrante 
venezolana en territorio de frontera ð Nini Marcela Bonett ð 
Universidad Francisco de Paula Santander y Catalina Camargo 
Pardo ð Universidad de Pamplona - 
camargo.catalina269@gmailcom 

 
La migración hoy es uno de los temas más importantes en las agendas 
políticas, sociales y económicas del mundo. Colombia y Venezuela son 
países históricamente reconocidos como hermanos, comparten un 
poco más de 2 mil 200 kilómetros de frontera, actualmente la crisis 
social humanitaria que atraviesan se entrecruza con el declive del 
desarrollo económico venezolano, situación que ha dejado como 
resultado la movilización de aproximadamente 45 mil venezolanos 
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(Migración Colombia, 2018). Comprender las representaciones 
sociales que tienen en la frontera sobre la mujer migrante venezolana; 
es una prioridad para el territorio, por ello, a través de una entrevista se 
logró compilar las dinámicas en cuanto a la representación que se tiene. 
La mujer actualmente se concentra en el escenario de la migración, por 
ello es percibida como sujeto vulnerado, denigrada, afectada en su 
condición familiar como esposa e hija, con pocas oportunidades de 
empleo que le permitan ascender socialmente y mostrar sus 
conocimientos y capacidades. En este sentido, los medios de 
comunicación han permitido mostrar esa realidad de la migración 
venezolana, sin embargo, en el caso de la mujer migrante no se ha 
visibilizado su condición y transformación social en aras de mejorar su 
vida y la su familia. En conclusión desde la realidad del objeto de 
estudio se encontró un señalamiento y discriminación constante, en 
donde se vulneran los derechos desde su contexto laboral solo se 
piensa en una rol doméstico y sexual lo que indica un incremento de la 
xenofobia y desigualdad en la región. Esta inventigación permitirá 
propiciar espacios de discusión que permita la reflexión sobre la 
importancia del fenómeno de la mujer migrante venezolana, para así 
contribuir a la transformación de la realidad de los imaginarios de los 
habitantes de frontera a partir las dimensiones sociocultural, 
historicosocial, hermenéutica y personal donde sea posible analizar las 
realidades del contextos. 
 

*  051 - La gestión de marca desde un enfoque cultural. Estudio 
de casos de marcas de gran consumo que operan en el mercado 
español ð Paloma Sanz-Marcos ñUniversidad de Sevilla ñ 
palomasanz@us.es 

 
La relación entre las marcas y la cultura no es algo nuevo para los 
gestores de marca. Partiendo de una situación de tensión social 
caracterizada por las ansiedades y los deseos vitales de una sociedad, la 
gestión de marcas basadas en el modelo de branding cultural, permite 
construir marcas que consiguen absorber y reflejar la cultura que les 
rodea convirtiéndose en contenedoras de mitos identitarios que 
aprovechan los publicitarios para elaborar mensajes atractivos para sus 
audiencias. Este enfoque, ideado por Douglas B. Holt (2004), propone 
trabajar en la naturaleza colectiva de la marca a través de su interacción 
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con las situaciones cotidianas y su relación con el entorno cultural que 
le rodea. Esta comunicación se propone analizar los casos de 
Campofrío, valorada como la compañía más elegida por los españoles 
en el ranking de marcas de Gran Consumo según Brand Footprint 2018 
y el caso de IKEA, reconocida por el Foro de Marcas Renombradas 
como una de las marcas más reales y coherentes entre sus 
consumidores. A través de un análisis del discurso de todas las acciones 
publicitarias emitidas en televisión desde 2008 hasta 2018 de ambas 
firmas, los resultados indican que, en efecto, estas marcas consiguen 
publicitarse como marcas icónicas que han sabido aprovechar las 
tensiones y disrupciones sociales que viven los españoles tales como el 
feminismo, la fuga de cerebros o la polaridad política, para emitir un 
mensaje relevante y atractivo para los potenciales consumidores. 
 

*  052 - Análisis de términos acuñados por políticos usados en 
titulares y tags de medios de comunicación peruanos ð 
Mercedes, Palomino Gonzales - Universidad de San Martín de 
Porres (Perú) - mpalominiog@usmp.pe y Carolina, Arrunátegui 
Matos - Pontificia Universidad Católica del Perú (Perú) - 
carolina.arrunategui@pucp.pe 

 
En un contexto de sobreabundancia informativa como el actual, se 
exige del periodismo político una marcada rigurosidad para construir 
una opinión pública informada. No obstante, debido al libre mercado 
en el que se desarrolla, su actuación está muchas veces enmarcada en 
la búsqueda del éxito económico, lo que empuja a las empresas de 
comunicación a la necesidad de presentar como parte del carril 
informativo aquello que sea espectacular y novedoso a la vista de las 
audiencias. Los actores políticos no solo han aprendido a ceñirse a esas 
reglas, sino que también han hecho suyos ya el lenguaje y los formatos 
de los medios para hacer más efectiva su presencia y sus intereses en 
esta. Esta ponencia se centra en analizar lexicológicamente algunos 
términos políticos acuñados por políticos que han sido utilizados 
irreflexivamente, precisamente por su espectacularidad, en medios de 
comunicación peruanos. 
 

*  053 - Dime a quién sigues y te diré quién eres. Análisis de la 
construcción de redes en Twitter de tres movimientos indígenas 
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colombianos ð Eduardo César Augusto Muro Ampuero - 
Universidad de Bonn - S5edmuro@uni-bonn.de 

 
En los meses de marzo y abril del presente año (2019) miembros de las 
comunidades indígenas colombianas del Cauca, a través del Concejo 
Regional Indígena del Cauca, y con el apoyo de otras organizaciones 
sociales colombianas y de otras comunidades indígenas, se 
congregaron y bloquearon una parte de la carretera más grande de 
América Latina, la Panamericana. Estas movilizaciones no fueron 
simples paros o simples bloqueos, como fueron catalogadas por 
algunos medios de comunicación, sino que fueron denominadas por 
los propios ind²genas como òMingaó. Pero la Minga no es solo eso. Es 
el trabajo colectivo de la comunidad para la comunidad, es el reflejo de 
las cosmovisiones de las comunidades indígenas, las cuales sitúan al ser 
humano en una estrecha relación con el medio que les rodea. 
 
En dicho contexto, esta investigación se sitúa en las relaciones y en la 
construcción de redes que algunas organizaciones del movimiento 
indígena colombiano construyen en Twitter. En ese sentido, se analiza 
la construcción de redes de tres organizaciones indígenas colombianas 
(el Concejo Regional Indígena del Cauca, el Concejo Regional Indígena 
de Caldas y la Organización Nacional Indígena de Colombia) a través 
de las cuentas que ellas siguen en Twitter. Así, se explora cómo estas 
organizaciones construyen sus redes en Twitter y se determina si es que 
estas redes online pueden equipararse a las redes offline de estas tres 
organizaciones. 
 
Teniendo en cuenta la relación entre el espacio y el espacio público en 
el mundo online y en el mundo offline, se considera, por lo menos para 
estos casos, que hay una relación interindexical bastante presente en el 
caso de las cuentas de las tres organizaciones indígenas. Así, los 
resultados muestran una gran variedad de cuentas que pueden dividirse 
en: ecología mediática, sociedad civil, sociedad política, esfera 
económica y ciudadanía. 
 

*  054 - Resistencias rurales en la ciudad: El aporte de la mujer en 
la transmisión oral del conflicto territorial en la comunidad 
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ancestral la Toglla ð Zaida Verónica Almeida Gordón- 
Universidad Central del Ecuador- zvalmeida@uce.edu.ec 

 
La ponencia relata los principales sucesos del proceso de resistencia 
territorial frente al tráfico institucionalizado de tierras en la comunidad 
ancestral la Toglla, ubicada en las faldas del volcán inactivo Ilaló, del 
Distrito Metropolitano de Quito-Ecuador. Para lo cual, partiendo de la 
historia de vida de Rosa Cabrera, una de las principales representantes 
del conflicto, se trazará una suerte de genealogía, en donde su vida 
cotidiana es parte del tejido social de un proceso histórico de 
organización. Es decir, se abordarán los principales actores sociales del 
conflicto, así como el sentido cultural de sus acciones, en tanto, 
prácticas políticas que buscan reconstruir y recapitular desde la 
memoria y la oralidad de una de las hijas de la montaña. 
 
Por ende, primero se intenta comprender los elementos que 
contribuyeron a generar la tensión orientada al surgimiento de una 
causa considerada de bien común. Segundo, se aborda la violencia 
generada por parte de los traficantes de tierras y el Estado. En un tercer 
momento se esboza, la transformación de un orden hegemónico, por 
una relación política comunitaria, traducida en un proyecto de vida y 
de defensa del Ilaló. En consecuencia, la intención de entrever la voz 
femenina y su rol en la historia colectiva por la defensa de su 
patrimonio natural, va más allá del intento de hurgar una lucha popular, 
porque en el camino nos encontramos no sólo con un conflicto de 
carácter social, sino de identidad y de espiritualidad, desde ese sentido 
el espacio físico junto al imaginario de lo femenino y masculino cobra 
una dimensión sagrada. 
 

*  055 - Cine, transformación urbana y reconstrucción del espacio 
público ð José Ignacio Lorente - Universidad del País 
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea - eneko.lorente@ehu.eus 

 
El espacio urbano es el objeto de una doble producción en la que tanto 
su configuración como espacio construido y urbano, como su 
dimensión simbólica y ciudadana se hallan íntimamente relacionadas. 
A lo largo del pasado siglo, las ciudades industriales desarrollaron un 
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programa urbano basado en la productividad y el crecimiento, hasta 
que se produjo la crisis estructural de los años setenta.  
 
Las metrópolis modernas concebían la ciudad como un proyecto 
holístico bajo los imaginarios de una máquina productiva o de un 
organismo vivo, según la inspiración racionalista o humanista que 
respectivamente los sustentaba. Sin embargo, tras la crisis, las ciudades 
se vieron inmersas en profundos procesos de regeneración urbana con 
el fin de adaptarse a los retos surgidos del nuevo contexto 
postindustrial y a la progresiva globalización y deslocalización de los 
recursos financieros y productivos. A partir de este momento, las 
ciudades transforman el programa urbano y la comunicación 
estratégica hacia la identificación de oportunidades en el concurrente 
mercado global de ciudades donde compiten para atraer visibilidad, 
liderazgo e influencia, pero a costa de fragmentar y dispersar el tejido 
urbano y ciudadano.  
 
El cine nace y desarrolla sus recursos narrativos coincidiendo con el 
auge de la ciudad moderna y a lo largo de este periodo ha puesto en 
escena las transformaciones urbanas generando nuevas formas de 
representación y de sensibilización de la experiencia ciudadana en el 
espacio público. El trabajo parte de la idea de que la mirada fílmica no 
representa un mero posicionamiento visual ante el espacio urbano, sino 
más precisamente una búsqueda de sentido que compromete tanto a la 
figura de la enunciación como al propio espectador. El análisis de las 
narrativas fílmicas que, como las denominadas sinfonías urbanas de 
entreguerras o las derivas postmodernas, han tomado las ciudades en 
proceso de transformación como objeto privilegiado de 
representación, trata de identificar el pensamiento y los imaginarios que 
sustentan la forma urbana contemporánea. 
 

*  056 - Medios de comunicación en la Web: un análisis de los 
cibermedios de Ecuador y Colombia ð Mayra Paola Gonzales-
Córdova ð UTPL ð mpgonzales@utpl.edu.ec y Ana Gabriela 
Rojas Bastidas- UTPL- agrojas1@utpl.edu.ec 

 
Este trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la 
morfología de los medios de comunicación en la Web, centrando la 
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atención en el caso de los cibermedios de Ecuador y Colombia. Se 
realizará un análisis comparativo de la evolución de estos medios. Para 
ello se ha tomado como muestra de estudio a seis medios, entre los que 
cuentan medios tradicionales con su versión online (prensa, radio y 
televisión) y también los denominados medios digitales, que 
corresponden a cada uno de los países caso de estudio. 
 
La investigación se realizará durante una semana compuesta utilizando 
una metodología mixta (cualitativa y cuantitativa) con el propósito de 
analizar las caracterísiticas de los cibermedios: arquitectura de la 
información de los sitios Web, accesibilidad, hipertextualidad, 
multimedialidad interactividad, entre otros. Los medios seleccionados 
para el estudio son: El Comercio, El Universo, La Hora, Ecuavisa, 
Radio Sonorama y La República; y de Colombia El Tiempo, El 
Colombiano, Caracol Tv, Caracol Radio, Las Dos Orillas y El 
Espectador. 
 
Esta investigación permitirá analizar la influencia que, sin duda, 
Internet ha tenido en la evolución de la comunicación humana, así 
como la manera en la que los medios tradicionales se han adaptado a 
estos cambios, y que, por otra parte, han exigido que los periodistas 
cambien sus estrategias a la hora de informar. òEl impacto de las 
tecnologías está alterando en profundidad las bases y entorno del 
periodismo en el contexto digitaló (De Lara Gonz§lez y Arias Robles, 
2016, p.23). Los cibermedios exigen una reinvención del periodismo 
en todos sus aspectos. Ahora tenemos cibermedios cada vez más 
veloces, multimedias, hipertextuales con acceso a una cantidad de 
información permitiendo al usuario nuevas dinámicas y contenido. 
 
En términos generales, y en el marco de la investigación se puede 
concluir que los cibermedios cuentan con herramientas que permiten 
una mejor interacción con el usuario. Los medios que están en estas 
plataformas digitales y que son caso de estudio, utilizan contenidos 
distribuidos en diferentes formatos: archivos, fotografías, archivos de 
videos y de audios, entre otros. Una de las dinámicas más relevantes en 
los medios investigados, y que permiten encontrar información de 
forma fácil son las noticias destacadas y noticias de portadas, es decir 
todas estas prácticas conectan a los usuarios y los mantienen en los 
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sitios web. Los cibermedios investigados cumplen con parámetros de 
accebilidad, cuentan con espacios de fácil acceso, es decir los usuarios 
pueden entrar a los sitios de forma sencilla y navegar. El usuario, que 
en un prinicipio era un simple consumidor de información, hoy lo 
observamos, sobre todo en las redes sociales, compartiendo, creando, 
comentando, es decir, es este ciudadano digital que se ha convertido 
gracias a la Web 2.0 en la persona que decide sobre la información que 
necesita consumir y puede producir. 
 

*  057 - Realidad Aumentada como herramienta interactiva en 
medios impresos: estudio de tres diarios del continente 
americano ð Wellington Remigio, Villota Oyarvide ð 
Universidad Católica de Santiago de Guayaquil ð 
Wellington.villota@cu.ucsg.edu.ec 

 
La innovación tecnológica transmuta los procesos interactivos en las 
sociedades, con impacto en la comunicación. Con Internet y la 
telefonía móvil han surgido novedosas formas de buscar, procesar y 
difundir la información, una práctica que ha transformado el modelo 
comunicativo de los medios tradicionales, siendo la prensa impresa uno 
de los más afectados. En este contexto, la Realidad Aumentada ðRA-, 
que complementa la percepción e interacción con el mundo real y 
permite al usuario aumentar su entorno con información adicional 
generada por la computadora, puede ser eficaz para acrecentar la 
interactividad de los usuarios con los medios de comunicación 
impresos. Con su apoyo, el consumo y venta de periódicos podría 
sostenerse por algunos años más, generando ganancia, o por lo menos 
un punto de equilibrio. 
 
Esta ponencia expone el modo en que tres diarios del continente 
americano emplean la RA como herramienta interactiva en los medios 
de comunicación impresos. El estudio se fundamentó en Topeka 
Capital-Journal (noreste de Kansas, Estados Unidos), Burnaby NOW 
(Canadá) y el Kids News (Argentina), que incluyen RA en sus 
publicaciones. Se concluye que los rotativos objeto de análisis se suman 
a este proceso de renovación y reinvención del ecosistema mediático y 
su experiencia en la aplicación de la RA está motivada por las 
transformaciones tecnológicas -desde el punto de vista 
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infraestructural- y culturales y sociales -desde la óptica 
superestructural-, lo cual no sólo trastoca los pilares de la profesión, 
sino también la estabilidad y supervivencia de las empresas 
periodísticas a las que pertenecen esos medios. 
 

*  058 - La jerarquía protocolaria y el ceremonial en la corte 
española: la prelación existente en las damas de la corte de la 
Reina. Paralelismos con la actualidad de los festejos populares 
locales ð Begoña Bueno Fernández- Universidad Pontificia de 
Salamanca- bueno.begona@gmail.com 

 
El Protocolo y ceremonial están presentes en todas las etapas de la 
historia de la humanidad actuando como instrumentos de 
comunicación no verbal que transmiten mensajes de jerarquía y poder 
a sus destinatarios sociales. La vida en la corte española es referente de 
ceremoniales, símbolos y signos identitarios, que atesoran parte de 
nuestra historia, así como buena parte del patrimonio artístico y 
cultural. Del mismo modo, es ejemplo del protocolo solemne y de la 
etiqueta. El protocolo de la corte española fue introducido por el 
emperador Carlos V trasladando el que aplicaba la Casa de Borgoña. 
Todos los actos se desarrollaban al amparo de normas inquebrantables 
y escritas. De este modo, cada miembro de la corte sabía exactamente 
dónde y en qué orden se debía sentar, el tratamiento que debía recibir, 
así como se debía servir en la mesa. Del mismo modo, existía una corte 
de personalidades con funciones específicas reguladas por el protocolo 
que debían cumplir las normas con disciplina. 
 
De entre los múltiples campos de estudio que se abren al respecto, en 
esta ocasión, nos detenemos en la investigación de unas determinadas 
figuras: las damas de la reina y las damas al servicio particular de la 
reina. ¿Quiénes eran? ¿Qué función tenían? ¿Qué requisitos debían 
cumplir? ¿Cuál era su papel en el ceremonial de palacio? Del mismo 
modo, se analiza como los patrones de conducta que se crearon con las 
prelaciones protocolarias que existían entre las anteriores figuras, se 
siguen recreando en la actualidad, por medio de las fiestas populares 
locales, patrimonio cultural de las distintas regiones de España. 
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*  059 - Uso del celular en las relaciones interpersonales de los 
estudiantes universitarios y su incidencia económica, caso: 
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ð María Belén 
Bravo Avalos; Santiago Patricio Bravo Avalos; José Luis López; 
María Fernanda Miranda y José Fernando López Aguirre - 
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. 
 

La investigación tiene como objetivo determinar las interrelaciones 
sociales de los estudiantes universitarios a través de los celulares y 
su impacto económico, las revisiones de contenidos científicos 
permitan encausar la investigación con conceptos claros sobre la 
tecnología y la importancia de las relaciones interpersonales, es una 
investigación descriptiva y de campo debido a la forma de 
recolección de información en donde se refleja el impacto 
económico. Los datos encontrados dan cuenta que las relaciones 
interpersonales no solo afectan a la persona, sino a la sociedad y la 
economía, pues pueden convertirse las futuras generaciones en 
ermitaños modernos, dependientes de tecnologías con un alto costo 
económico, escasos lazos familiares y como resultado del estudio 
realizado en una universidad también se ve reflejado el desinterés en 
el aprendizaje incrementando el bajo rendimiento académico. 
 

*  060 - Gestión de comunidades de seguidores en canales de 
YouTube ð Victoria Tur-Viñes - victoria.tur@ua.es; María-
José González-Río - mj.gonzalez@ua.es y Carmen López 
Sánchez - Universidad de Alicante - España - 
mc.lopez@ua.es 

 
El objetivo planteado es identificar los indicadores que promueven 
la creación, el mantenimiento y el crecimiento de una comunidad de 
usuarios en torno a los canales de youtubers. Se plantea un análisis 
de contenido de carácter exploratorio sobre una muestra de 100 
vídeos, 10 de cada uno de los 10 canales con más suscriptores del 
ranking Socialblade en el período comprendido entre el 14 de 
septiembre de 2018 al 22 de febrero de 2019. El estudio permite 
identificar cuatro estrategias de gestión de comunidades desplegadas 
por los youtubers: fidelización de la audiencia, ampliación de 
comunidad, generación de expectación sobre futuros contenidos y 
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la gestión particular de la pestaña Comunidad del canal. Se revelan 
indicadores y prácticas válidas para comprender el fenómeno de las 
comunidades de youtubers, un fenómeno de masas con tan solo 15 
años de existencia y un crecimiento imparable. 
 

*  061 - òLas Mijasó Una estrategia de comunicaci·n digital 
para la promoción y prevención de los derechos sexuales y 
reproductivos de los adolescentes y jóvenes en Norte de 
Santander, Colombia ð Valeria Carolina Polo Robles - 
Universidad de Pamplona programa de Comunicación Social 
Cúcuta- valeria99100109871@gmail.com y Luz Karime 
Poveda Monsalve - Universidad de Pamplona programa de 
Comunicación Social Cúcuta - karimepoveda9@gmail.com 

 
Según el UNFPA en Colombia la edad promedio de acceso a 
información sobre sexualidad es de 16 años. Los adolescentes no 
reciben educación sobre salud sexual y reproductiva, esta 
desinformación los pone en una situación de vulnerabilidad y los 
hace más propensos a contraer enfermedades de transmisión sexual 
y a los embarazos no deseados. 
 
De acuerdo a lo anterior surgió la necesidad de crear un proyecto 
con el objetivo de generar una estrategia de comunicación digital 
para la promoción y prevención de los derechos sexuales y 
reproductivos con los adolescentes en Norte de Santander. Se 
realizó un diagnóstico en relación con la temática, donde se 
evidenciaron la problemática y las necesidades. Con esa información 
se diseñó una estrategia educomunicativa para la sensibilización al 
respecto. 
 
La estrategia se ha implementado a través de las plataformas 
digitales con contenidos audiovisuales y también se han propiciado 
espacios presenciales y virtuales de participación ciudadana y 
popular. Se está realizando una metodología de investigación acción 
participativa con énfasis en la fenomenología, donde se desarrollan 
grupos focales y entrevistas cualitativas. Esta metodología nos ha 
permitido identificar los imaginarios formados entre los 
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adolescentes, temas de interés y las redes sociales que más 
consumen. 
 
La estrategia ha logrado un impacto positivo en el departamento. 
En las redes sociales de òLas Mijasó el alcance de las publicaciones 
ha llegado a 8,600 vistas a tan solo un mes de la publicación. En 
instagram se ha tenido la respuesta esperada, los jóvenes interactúan 
por mensaje directo sobre las inquietudes que tienen sobre 
sexualidad y reproducci·n. La proyecci·n es que òLa Mijasó sea un 
referente de educomunicación en la región. 
 
La alianza estratégica es con la fundación Oriéntame que realiza PyP 
en derechos sexuales y reproductivos, y Punto D enfatizada en la 
prevención del embarazo adolescente, quienes apoyan el desarrollo 
del proyecto. 
 

*  062 - El emplazamiento de producto como transmisor de 
valores de marca: El caso de 3 marcas Premium del sector 
del automóvil (Lexus, Mercedes y BMW) ð Alicia Martín 
García ð Universidad de Málaga ð alicia.martin@uma.es 

 
Objetivo: El objetivo general de la presente investigación se resume 
en la descripción y valoración del emplazamiento de producto como 
vehículo transmisor y reforzador de los valores de las marcas 
emplazadas. 
 
Metodología: Se recurre a fuentes documentales (análisis de material 
bibliogr§fico, hemerogr§fico y online), òentrevistas enfocadasó con 
diversos expertos que han trabajado en el ámbito del emplazamiento 
en los últimos treinta años y al análisis de contenido, con objeto de 
estudiar cómo las marcas seleccionadas (Lexus, Mercedes y BMW) 
transmiten sus valores y su filosofía empresarial a través de la 
técnica. Para ello, hemos realizado un análisis del principal proyecto 
cinematográfico en el que ha participado cada marca en los últimos 
años. La metodología de este análisis de contenido ha sido la 
propuesta por Méndiz (2001, 89-100), en el que establece una 
metodología aplicable genéricamente a los emplazamientos. 
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Descripción: La técnica publicitaria emplazamiento de producto 
existe desde los orígenes del cine y alcanza su consolidación en 1991 
tras la creación de ERMA, que regula la técnica y supone la máxima 
profesionalización. Actualmente, y debido a la saturación de la 
publicidad convencional, esta técnica alcanza su mayor esplendor al 
aparecer las marcas en un entorno sin competencia y como 
elemento natural de la trama, transmitiendo y reforzando los valores 
de marca de una manera no invasiva. Analizamos 3 marcas Premium 
del sector del automóvil (el más frecuentemente emplazado) y como 
transmiten su filosofía de marca en un contexto narrativo que ofrece 
credibilidad a su discurso. 
 

*  063 - Comunicación y Salud 2.0: Cuidados informales en 
pacientes con marcapasos ð Antonio López Villegas - Grupo 
de investigación CTS-609, Implicación Social de la Medicina 
Crítica y de Urgencias. Hospital de Poniente, Almería, 
España e Instituto de Medicina Clínica, Facultad de Ciencias 
de la Salud, Universidad de Tromsø, Tromsø. Noruega ð 
antoniolopezvillegas@andaluciajunta.es; y Daniel Catalán 
Matamoros ð Departamento de Periodismo y Comunicación, 
Universidad Carlos III de Madrid, Madrid, España y Grupo 
de Investigación CTS-451, Ciencias de la Salud, Universidad 
de Almería, Almería, España 

 
Introducción: La tele-comunicación o comunicación remota 
aplicada al seguimiento de pacientes con marcapasos cardíacos se ha 
incrementado en la última década. Sin embargo, no existen estudios 
a largo plazo basados en los cuidados informales donde se analicen 
las diferencias entre los sistemas de comunicación remota con los 
sistemas tradicionales de seguimiento en la consulta de los 
hospitales. 
 
Objetivo: Evaluar la carga de trabajo y los costes asociados a los 
cuidados informales de pacientes monitorizados a través de los 
sistemas de comunicación remota. 
 
Métodos: Se trata de un ensayo clínico controlado y no aleatorizado, 
con recogida de datos a los 5 años tras el implante del marcapasos y 
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desde la perspectiva de los cuidadores informales. Se administró la 
Encuesta sobre Discapacidades, Autonomía personal y situaciones 
de Dependencia para obtener información sobre las características 
demográficas y sociales, tiempos y tipos de cuidados, dificultades en 
la prestación de servicios, estado de salud, económicos y familiares 
o de ocio que dichos cuidados tienen sobre las personas que realizan 
esta labor. 
 
Resultados: Tras cinco años de seguimiento, 55 usuarios con 
marcapasos finalizaron el estudio. De los cuales, 50 informaron ser 
ayudados por un cuidador, 18 de ellos estaban incluidos en el grupo 
de comunicación remota y 32 en el grupo de comunicación 
convencional de seguimiento en el hospital. En general, las mujeres 
representaron el 96.0% de los cuidadores informales. La edad media 
fue de 63 años (p=0.83). El 88.0% de los cuidadores manifestaron 
prestar sus servicios entre 6 y 7 días por semana. 
 
Conclusiones: Los resultados confirmaron que no hubo diferencias 
significativas entre los cuidadores informales incluidos en ambos 
grupos de seguimiento en relación a las características basales, carga 
de trabajo y el tiempo empleado en los cuidados. 
 

*  064 - La evolución del estilo narrativo de los webdoc. 
Estudio de caso del òLab de RTVEó ð Mª Isabel Rodríguez 
Fidalgo - mrfidalgo@usal.es y Adriana Paíno Ambrosio - 
Universidad de Salamanca - adriana.paino@usal.es 

 
La transformación digital ha propiciado diversos cambios dentro del 
contexto comunicacional que han dado lugar a novedosas formas 
de narrar; es el caso de los webdoc, también conocidos como 
documentales interactivos o i-docs. A medida que los avances 
tecnológicos se han ido sucediendo, éstos se han visto reflejados 
también a la hora de elaborar este nuevo tipo de documentales, y es 
por ello que surge la pregunta que propicia esta investigación: ¿cómo 
ha evolucionado el estilo narrativo de los webdoc? 
 
Para dar respuesta a dicho interrogante se ha realizado un análisis 
bajo una perspectiva cualitativa con el fin de determinar los 



Las nuevas narrativas, en el entorno social   _______________________________________  

Página 62         ISBN: 978-84-17314-10-1/ D.L.: TF- 997-2019/DOI: 10.4185/CAC160 

principales rasgos de innovación que se han ido introduciendo en 
los webdoc a la hora de narrar en los últimos años. La acotación del 
objeto de estudio se ha centrado en una muestra obtenida a raíz de 
los ejemplos de webdoc elaborados por el òLab de RTVEó, ya que 
este constituye una plataforma de referencia en la creación de 
contenidos interactivos a nivel nacional. 
 
Los resultados ponen de manifiesto una evolución ciertamente muy 
ligada a los aspectos tecnológicos, y que se vinculan a los tres 
elementos narrativos por excelencia de este tipo de documentales 
interactivos, es decir, a la hipertextualidad, multimedialidad y la 
interactividad, que se manifiesta en las siguientes cuestiones: 1) Los 
contenidos presentan una mejor arquitectura, tanto desde el punto 
de vista audiovisual como de usabilidad, a la hora de acceder a los 
contenidos fragmentados. 2) Un mejor tratamiento de los elementos 
multimedia, en beneficio de hacer más atractiva la historia al usuario-
espectador. 3) Y, sobre todo, una apuesta por la participación e 
interacción de los espectadores-usuarios, que ha ido aumentando 
considerablemente hasta el punto de que hoy en día es el principal 
atractivo de estos proyectos y que va unida al desarrollo y 
potencialidad de las redes sociales. 
 

*  065 - La prensa en España: de la digitalización a los entornos 
de movilidad ð Nereida Cea - Universidad de Málaga - 
nereidacea@uma.es 

 
En tiempos turbulentos como el actual, el sector de la comunicación 
evoluciona muy rápido y más concretamente la prensa -antiguo 
elemento definidor del sistema de medios en un país-, parece perder 
no solo lectores, sino también poder e influencia. La magnitud, 
intensidad y velocidad de los cambios amenazan a este sector, en 
constante y profunda transformación digital. El siguiente reto es 
incorporar estrategias de distribución en entornos de movilidad, 
dado que, en España, casi 7 de cada 10 usuarios de Internet usan el 
móvil para la lectura de diarios digitales. En el trabajo se revisa el 
proceso de migración digital de la prensa en España, a la luz de los 
últimos datos, y se sugieren vías de adaptación y propuestas sacadas 
de casos de éxito de otros países y mercados. Entre las iniciativas 
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que están siguiendo los grupos editoriales líderes, se describen tres 
estrategias: proyectos editoriales para conectar con el público joven; 
medidas para incrementar la suscripción, que incluyen el medio 
digital; y fomento del periodismo más visual. 
 

*  066 - Cien indicadores de transparencia para el análisis del 
buen gobierno en el servicio audiovisual público europeo ð 
Paulo Carlos López-López - paulocarloslopez@gmail.com, 
Francisco Campos-Freire -Universidade de Santiago de 
Compostela- francisco.campos@usc.es e Iván Puentes-
Rivera -Universidade da Coruña- ivanpuentes@gmail.com 

 
Los servicios públicos europeos de radio y televisión asumen, en la 
actualidad, varios retos en el ámbito de la gestión. Uno de ellos tiene 
que ver con su contribución al fortalecimiento democrático de los 
países, creando mecanismos efectivos que les permitan recuperar 
legitimidad y proyectar su vocación social a través de la difusión y 
ampliación de sus respectivos procesos de rendición de cuentas. El 
estudio de la transparencia en este tipo de corporaciones es 
relativamente reciente, y está caracterizado por el abordaje parcial e 
incompleto de la información generada por los entes, siendo 
necesaria la construcción de una metodología integrada que permita 
dos objetivos: a) analizar de forma holística la gestión de la 
información pública emitida; b) establecer comparaciones y 
clasificaciones estatales y regionales. 
 
Por ello, la presente investigación, que se realiza a través de una 
revisión bibliográfica y legal, desarrolla un modelo integrado de 100 
indicadores de análisis de la información pública que generan las 
empresas informativas en sus respectivas páginas web. Estos se 
distribuyen en tres grandes bloques (Información Institucional, de 
Gobernanza y de Grupos de Interés; Información económica y de 
infraestructura; Producción de información, participación e 
inclusión) construidos sobre el estudio sistemático de las siguientes 
categorías: marco competencial, organismos y acuerdos; 
organigramas, estructuras y máximos responsables; relación de 
grupos de interés; tratamiento periodístico, mecanismos de 
independencia y calidad; accesibilidad de la información económica 
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y laboral; igualdad e integración; empleo y plantilla de trabajadores 
y sostenibilidad. 
 

*  067 - La repercusión de la modificación de la Directiva de 
servicios de comunicación audiovisual en las plataformas de 
vídeo bajo demanda (VOD) ð Chicharro, Alicia ð Profesora 
Contratada Doctora de la Universidad Pública de Navarra ð 
alicia.chicharro@unavarra.es 

 
A finales de 2018, el Parlamento Europeo y el Consejo aprobaron 
la modificación de la Directiva de servicios de comunicación 
audiovisual de 2010, para adaptarla a los avances técnicos que hacen 
posible la convergencia entre televisión e Internet, dando lugar a 
nuevas experiencias de visionado. 
 
Los actuales tipos de contenidos, como los vídeos cortos o las 
grabaciones de los usuarios han adquirido mayor importancia y los 
nuevos prestadores, incluidos los de servicios de vídeo a petición 
(VOD) y las plataformas de intercambio, están ya asentados. Esta 
convergencia de medios requiere un marco jurídico actualizado que 
refleje la evolución del mercado y que permita lograr un equilibrio 
entre el acceso a los servicios en línea, la protección del consumidor 
y la garantía de la competencia. 
 
La Directiva pretende flexibilizar las reglas en aquellos casos en los 
que ya no están justificadas las restricciones aplicables únicamente a 
la televisión. A su vez, desde la UE se quiere fomentar las películas 
europeas, así como también apoyar la producción audiovisual por 
inversión directa en el contenido o contribuciones a los fondos 
nacionales. 
 
Por otro lado, las normas nacionales que traspongan la Directiva 
deberán proteger a los menores y hacer frente al discurso del odio 
con más eficacia, siguiendo unas reglas comunes válidas para todos 
los proveedores de servicios de comunicación audiovisual, que se 
verán igualmente impelidos a adoptar mecanismos de auto y 
corregulación para evitar otros contenidos nocivos. 
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*  068 - Intersecciones cine, danza y espacio ciudadano A 
propósito de Assemblage (Merce Cunninham, Richard 
Moore, 1968) ð José Ignacio Lorente - Universidad del País 
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea - 
eneko.lorente@ehu.eus y Bárbara Díaz ð Conservatorio de 
Danza de Castellón ð diazbarbar@gmail.com 

 
En el umbral del siglo XX, el cinematográfico surge como un 
dispositivo que comparte con la ciudad industrial el movimiento 
como imaginario fundacional de la modernidad. El movimiento de 
las máquinas, del tráfico y del propio acontecer urbano constituyen 
el objeto privilegiado de la representación fílmica, al mismo tiempo 
que alimenta la función y la forma de las metrópolis modernas. Pero 
la máquina urbana requería todavía una optimización del 
movimiento urbano y ciudadano, una coreografía precisa del 
movimiento que hace del reloj, de la estación ferroviaria y de la 
planificación misma de la expansión urbana, un metrónomo de la 
vida ciudadana. 
 
El cine guarda memoria de este proceso de construcción 
coreográfica del movimiento urbano, del mismo modo que la danza, 
a partir de los años 50 sale del espacio teatral, hacia el espacio 
público, para confundirse con la vida ciudadana. La pieza fílmica 
Assemblage, dirigida por el coreógrafo Merce Cunninham y el 
realizador Richard Moore, en 1968, en la plaza Ghirardelli de San 
Francisco (EEUU), un espacio recientemente rehabilitado por el 
arquitecto y paisajista urbano Lawrence Halprin, fue filmada en el 
umbral indiscernible entre la danza contemporánea y el movimiento 
ciudadano. 
 
El trabajo analiza el proyecto discursivo en el que se produce el 
encuentro entre la danza, el cine y el espacio urbano con el 
propósito de elaborar, a través de la forma del relato fílmico, una 
genealogía del imaginario del movimiento moderno. 
 

*  069 - Indocumentas y sin miedo: prácticas feministas de 
DREAMers mexicanas en EUA ð Carolina Aguilar Román - 




