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Estrategiasde Comunicacion Educativa:
Un enfogque desde el Aprendizaje Ubicuo

Cyntha DanielaAlvarezAmezcua
Coordinadora

Resumen

El aprendizaje ubicuo consiste en la practica educativa mediada por
tecnologia movil, apoyada con dispositivos convergentes y tiene como
finalidad que los estudiantes aprendan en cualquier lugar y en cualquier
momento. Para que los aprendizajes en siteaae ubicuidad sean
efectivos, seequiere que el uso de los dispositivos de mediacion se
desarrolle con metodologias pedagdgicas como herramientas que
propicien la adquisicion de conocimiento. En el marco de lo anterior
cada capitulo present analisi de diferentes estrategiate
comunicacion que se utlizan en el aprendizaje ubicuo, desde
situaciones particulares en donde se expliagso etlispositivao
aplicaciones movilessi como en el contexto en el que se desarrolla la
adquisiciérdel conocimigto medida por el uste dicha tecnologia.

El conocer a fondo lo que enmarca el aprendizaje ubicuo nos pones a
la delantera ante el nuevo panorama que se presenta tanto a nivel
nacional como internacional en el nivel superior. Se espera que la
informacidnque se presenta resulte ser una herramienta tanto para
docentes como estudiantes.

Palabras Clave
Aprendizaje UbicuoU-LEARNING, Estrategias comunicativas,
Dispositivos Moviled\ivel Superior.
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Prologo

L INICIO del tercer milenio se ha caracterizado, en el ambito

educativo, por la integracion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) y el uso de Internet en el proceso de ensefanza
aprendizaje. Si bien en sus inicios el Internet surgido como una
heramienta de colaboracion entre investigadores, no tardé mucho en
hacerse notar su utilidad en el proceso educativo de los estudiantes. La
diaspora y democratizacion del acceso a las TIC"s contribuyeron a su
desarrollo y a situar et@nocimiento y la edaion a distancia como
un nuevo paradigma educativo.

En este contexto, las computadoras, el Internet y las plataformas
electronicas disefladas para mediar el proceso de ensefianza
aprendizaje dieron origen al llamadearningcon lo cual se
traspasarora$ barreras del tiempo y la distancia como limitantes para
el proceso de ensefiaapaendizaje.

Paralelo a ello se fueron desarrollando también otras tecnologias que
en su origen se habian inventado para la comunicacion, como lo es el
teléfono portatil gel luego se convirtio en teléfono celular. Vinieron
luego las tabletas electronicas y los dispositivos portatiles para
almacenar musica potenciando los procesos de comunicacion y de
adquisicion de informacion y entretenimiento, a los cuales también se
les vo su utilidad para la educacion.

En un principio se pensaba que la convergencia digital, propiciada por
estas nuevas TIC's se daria en las computadoras, pero tal vez la
necesidad primaria del ser humano de comunicarse ha hecho que sea
en los teléfonos mides donde se esté dando esta convergencia, dada
su portabilidad y ubicuidad, uniendo en un solo dispositivo la
comunicacion, acceso a informacion, entretenimiento y a una serie de
aplicaciones diversas y novedosas que satisfacen a los usuarios de est
tecnologia.



Estos dispositivos moviles eliminaron las distancias y los tiempos entre
las personas, haciendo que los seres humanos pudieran acceder a la
ubicuidad, es decir, puedan estar en muchos lugares y momentos al
mismo tiempo. Pero su ubicuidad tampemite que estudiantes y
profesores puedan llevar a cabo procesos de ensgiiandizaje

movil, tener contacto con el aprendizaje ubicuo, llamado también
learning.

La formacion ubicua integra el aprendizaje y la tecnologia ubicua
dentro de una estegfia formativa y uno de sus frutos mas conocidos
es eimlearningitilizacion de dispositivos moviles para el aprendizaje).

Estrategias de Comunicacion Educativa: Un Enfoque desde el Aprent
Ubicuces un texto coordida por la Dra. Cynthia Daniélvarez

Amezcua, cuyo contenido, dividido en nueve capitulos, nos ofrece un
panorama amplio y diverso sobre la investigacion que realizan un grupo

de investigadores universitarios interesados en el tema del aprendizaje
ubicuo.

En el primer capitulo tituladdonstruccion-denecimie®grito por

Elena Barbera, la aut@agiereres ideagpara reflexionasobre la
educacion en linea. En primer lugafatiza la importancia del
profesory de la rela@n asimétrica con el tediante para la
construccion dee-conocimiento. En segund@&rmino, examina
algunos aspectos de la relacion pregstadiante en la educacion en

linea que son importantes para la posibilidad de construir e
conocimiento (evaluacion, feedback, autewtideléas actividades, y
estrategias dissivas). Y en tercer lugar siésa discusion en los
contextos de educacion en linea actuales, con tecnologias hibridas y
descentralizadas dominadas por el weGéh@ario a lo que pudiera
pensarse, la autorastaca el papel imprescindible del profesor en el
diseno deactividades y los contenidos de aprendigajela
construccion de-eonocimientplas quedeben apuntar al desarrollo

de competencias de alto nivel (argumentar, valorar, pensamiento
critico, genacion de preguntas, escritura reflexiva, entre otras)
realizadas mediante tareas auténticas para conseguir una mayor
significatividaen el aprendizaje de los estudiantes.

El segundo capitulAprendizaje ubiciso de recuigdaldsaplicaciones
alucativasscrito por Cynthia DanieddvarezAmezcuay Rolando
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GonzalezGarcia los autoreslestacan el papel que desempeian los
recursos digitales y aplicaciones a las que tienen acceso los estudiante
via Internet, debido a la portabilidad saotamano y su pesmor lo

guelos dispositivos moéviles se conviega @ompanantes de los
estudiantes en el aula de clase y con las aplicaciones dispmEvas de
alternativas de apoyo en su proceso edudati@mmno utiliza esta
herramien®paia un sinfin de actividades que facilitan su aprendizaje,
desde una fotografia que captura larnr#oion expuesta en el
pizarronhaga una grabacion de la exposicmmpleta.

Ana Maria del Carmen Margdemriguez y José Dilstontalvo
enfatizanen el ercer capitult)-Learnindortalezagortunidadestps

guela educacion y el aprendizaje pueden coexistir y ser una alternativa
excelente si se armonizan tres fundamentos: contenido educativo,
capacitacion del docente y conectividad destdsciones educativas
construyendo cultura participativa en los estudidhtesyor desafjo
sefalan logutoresescentrarse no &wen la alfabetizacion técnica del
estudiantesinoenla alfabetizacion critjoen un aprendizaje situado
donde los profesores son gestores del aprendizaje globalizado y
comunitariajuelleva al estudiante a resolver problemas que no ha sido
necesario conocer en la escuela, sino que los resuelve acortando la rute
de aprendizaje datamente con el aprendizaje ubicuo, ya sea en el
ambito laboral, entorno social o en el hogar.

Panoramica elelornclearning en hogsvogprendicasiversitarjcess el

cuarto capitulo desarrollado pdosé Daniel RuRepulveday
Rigoberto Rosadreyesdonde los autores sefialan que el aprendizaje
de los estudiantes ahora pukarrollarse en lugares y sitios diversos

y publicos donde haya -WAlj como salas de espera, cafeterias,
restaurantes, librerig®r citar solo algunpademas de lasllas de

clase y el hogdra combinacion de dispositivos digitales cuando los
jovenes los utilizan hace que el aprendizaje sea fluido y gonstante
creando vinculos fuertes de identidad y pertenencia en el ciberespacio
posicionando estrategias combinddasle surgenuevas dinamicas

de aprendizaje conexas connteinet como los servicios de apoyo
para los estudiantes digitales o las redes sociales para comunidades
académicas.
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El quinto capituldgxperiencias condasicacionestrategidacticas

en ds diversos niveleateros dea U-acultack dPsicolqgike Aurora
Moyane Gonzalez muestra los hallazgos de un estudio empirico
realizado por la autora tomando en cuenta el nivel académico de sus
estudiantes, donde se presenta elugssaje da al recurso tecnoldgico

en licenciatura y posgrado. La investigadora encontré que mientras los
estudiantes de liceaitira prefieren el uso de WhaisA Facebook,

los de posgrado utilizan como herramienta de apoyo un grupo cerrado
de Facebool.os estudiantes de doctorgalarticularmentprefieren

eluso de Skype a diferencia desbtgdiards de maestria que prefieren
lautilizacion del Facebook por la diferencia de edades

En el capitulo tituladG@ompetendamoldgicas esoetlel MIfficene
estudiantes de la Licenciatura en Educacion de la Universidad Autonomn
Carmersexto de esta edicion y escrito Herdi Angélica Salinas
Padilla Juan José Diaz PergraMario Saucedo Fernanddas
investigadores de la Universidad Autordeh@armen, en Campeche,
presenta el caso particular de como incidesaldel softwarale

Office de Microsoften el aprendizaje de los estudiantes del nivel
licenciaturaEn la presentacion de los resultadoagdediniones de

los estudiantese observgue de losliversos softwaregieforman

parte del curso de Tecnologias de la Informacion, solamente les
interesa utilizar el procesador de textos Word, el de elaboracion de
presentaciones Power Point (PPT) y, en bajo porcehtgeExcel.

Este cursoieéne la intencion de brindarles a los estediael primer

0 segundociclo las habilidades en el manejo del vgafe que
conforman el programa de Office de Microsoft para potenciar sus
habilidades tecnolégicas como parte de su formacion académica.

AlmaMonicalLopedRodriguey Zuzanka Alejandra Villarrégizpe

son las autoras del capititge tituladosos medios digitales en la practica
docente con universiiaaass realizaron un estudio empirico entre los
estudiantes de la Universidagtdbnoma de Nuevo Ledn con el
proposito de emostrar que los docentes universitarios utilizan los
medios digitales para el aprendizaje de los estudiantes universitarios de
la UANL Entre los resultados se encontré6 que el 88%s
profesores emplean heniantas digitales como apoyo para los
contenidos de sus asignaturas. Los profesores universitarios admiten
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los beneficios de las herramientas digitales para apoyar la educacion
formal subrayando la prontitud de la comunicacion y las actividades
colaboratigs de los materiales académicos.

En el capitulo ocho, tituladgprendizajmovil; iPads transformando la
instruccioMyriam QuintanaAlsinay Marilyn Nalespresentan un
ensayo acerca deo de los dispositivos moviles que ha causado gran
aceptacion tanten el ambito corporativo como educatiadableta
principalmentel iPad En una revision de la literatura sobre el tema,
las autoragdiscute diversas deficiones del aprendizaje movil;
presenta sus ventajas Yy limitacionegmiiien se discute
investigaciones que han estudiado el proceso de la incormaiacion
iIPaden el ambiente educatilzos hallazgase estos estudios destacan
que el iPad es un recurso efectivo para fomentar los procesos de
ensefianza aprendizaje siempre y cuando estéaida@dmgon un
adecuado disefio instruccionBiteguntas como¢qué tipo de
contenidos goaptos para trabajar con load§?, ¢qué matergason
optimos para los iPads?, Ym@ estos recursos mejoraran el
aprendizaje?son preguntas que un administradortemnologia
instruccional y educacion a distancia no debe olvidar.

El noveno capitulo, ultimo de esta edicMppdle como aplicacion
tecnologica erdleaeipde Jackeline Monserra@abezudplsabel
Almeiday Aixa Rivera E. Cintrgrrontiene entrgusapartados una
definicion de la aplicacidloodle la propuesta de modelo que
presenta, su desarrollo histgradaol que juega el profesacilitador

y losbeneficios que presenta como herramienta edudAtwdle es

una plataforma wepara la cre&@n de cursos y entornos de
aprendizajeonline que se distribuye como software libre (Open
Source). Actualmenfdoodle se esta convirtiendo en el sistema
namero uno en el mundo para la gestion uweos (Learning
Management SystdiivlS) que ayuda a las amgaciones a crear
comunidades de aprendizaje constructivista en En&a. sus
beneficios las autoras menciolaamtroduccion de los estadies a

los entornos visualdes usos de recursos multimedia que estan a la
disposicion del profesor, |la gri@cion curricular con la tecnologia y el
aprendizaje cooperativdegrada la innovacion en distintos niveles
de una escuela y a diferentes edades. El uso de la misma mejora el nive
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de socializacion, cuando se refiere al trabajo en equipo, e incrementa
las destrezas de comunicacion. El aprovechamiento del tiempo, los
recursos y la informacion, son ventajas de las geeesieian tanto

los estudiantea®mo los profesores.

Sin duda, la lectura de estos trabajos sobre el aprendizaje ubicuo nos
brinda unpanorama novedoso y actualizado de la investigacion
educativa en esta area, un texto de gran utilidad para investigadores y
estudiantes de posgrado que deseen ampliar sus horizontes en el e
conocimiento, sus caracteristicas, ventajas, aplicaciongsi&,naor
perspectivas a futuro.

Una felicitacion para los autores de este libro colectivo. Dedicarse a la
educacion exige una constante preparacion, vocacion y vision
prospectiva. Hacer investigacion en educacion implica, ademas de
estos aspectos, profurar en la dinamica de su complejidad y riqueza.
Compartir estos descubrimientos conlleva a compartir otros mundos
posibles para nuestra sociedad.

Lucila Hinojosa Cordova
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores,
nivel I, del CONACYT, México.

Manterrey, N. L., enero de 20109.
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Construccidonde econocimiento

Elena Barbera
eLearn Center / Universitat Oberta de Catalunya

Resumen

En este capitulsugiereires ideas sobre la educacion en linea. En
primer lugar, hemos enfatizado la importancia del profesor, y de la
relacion asimeétrica con el estudiante, para la construccién de e
conocimiento. Seguidamente, hemos examinado algunos aspectos de
la relacion prhesorestudiante en la educacion en linea que son
importantes para la posibilidad de construgonecimiento
(evaluacion, feedback, autenticidad de las actividades, y estrategias
discursivas). Finalmente hemos situado esta discusion en los contextos
de edcacidon en linea actuales, con tecnologias hibridas vy
descentralizadas dominadas por el web 2.0.

Introduccioén

A ESTRUCTURAde este capitulo se constituye sobre la base de

tres premisas que quieren ser un tanto provocadoras en cuanto
pueden generar opiniones diversas. 1. La primera es que la simple
actividad del alumno no garantiza la construccion de conocimiento. Es
decir, lagctividades de aprendizaje y ensefianza por si mismas, aunque
incorporen elementos evaluativos evallen, no tipoenqué
promover aprendizaje. 2. La segunda premisa a la que queremos hacer
referencia es que los profesores no solo seran necesariosien el fu
sino que seran imprescindibles. Al contrario de lo que se habia
apuntado en el pasado, la tecnologia no substituira al profesor; la
aparicion de tecnologia social, aunque dara mas protagonismo al
estudiante, muy probablemente hara que los profesaresnas
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necesarios que nunca para llevar a cabo una construccion de
conocimiento realmente significativo. 3. La tercera premisa se refiere
al hecho de que las plataformas virtuales, tal como las conocemos
tienen, fecha de caducidad. Las plataformdsa®img existentes no

dan respuesta totalmente a los requerimientos de ensefanza y
aprendizaje actuales. Posiblemente ello vaya acompafiado de un menor
esfuerzo centrado en el disefo tecnologico de las herramientas y una
mayor atencion en el diseio pedagogsiempre tejidos
conjuntamente. En lo que sigue, a lo largo del capitulo, trataremos con
detalle estas tres premisas que constituyen su indice principal.

El proceso de construccion de-€onocimiento

Podemos distinguir, en general, tres enfoques déarease
aprendizaje que -&xisten en la modalidad de la ensefianza en linea.
En primer lugar, existe un enfoque que se podria califrearstesivo

en el sentido que aporta informacion de manera unidireccional yendo
desde el profesor hacia al alumnoey spibasa en proponer unos
contenidos plasmados mediante un material de consulta en una
plataforma para que los estudiantes accedan a ellos. Existe un segundo
enfoque que podriamos denomiaatoestructuratiesado en el
aprendizaje individual del esintie, y en el que el profesor y/o la
institucion educativa crea condiciones para que el estudiante encuentre,
descubra y construya por si mismo el conocimiento. Y existe también
un tercer enfoque, que podriamos denomaorastructivigtee desde

una veliente social, dotado de ayudas educativas contingentes y basado
en el dialogo guiado mediante herramientas comunicativas elaboran
una construccion conjunta del conocimiento entre profesor y alumno.

Sin embargo, sea cual sea el enfoque, hay ciertaiderdete
educacion en linea de pasar muy rapidamente e incluso directamente
de una instruccion directa, aportada por el profesor, a una actuacion
totalmente autonoma del estudiante. Para que realmente se de
construccion de-eonocimiento este proceso debenecesariamente
gradual y atento a los resultados parciales. Esta graduacion del proceso
pasaria, como minimo, por cuatro fases. En primer lugar, normalmente
se da una instruccion directa gestionada de algun modo, donde la
aportacion de informacion imkes asistida por el profesor y en la
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mayor parte de casos en forma de material escrito o video grafico ya
gue se vehiculiza mediante una plataforma tecnologica. En una fase
siguiente, debe procurarse al alumno una practica guiada, donde el
alumno usa ebnocimiento con el soporte y la supervision directa del
profesor. En tercer lugar, debe procurarse una practica, aun guiada,
pero en contextos nuevos y diferentes, donde el estudiante usa el
conocimiento en condiciones distintas. Y solo después puede
proponerse una practica en el que el estudiante use el conocimiento de
forma autonoma. Todas estas fases se darian de un modo iterativo en
funcion de la consolidacion de los resultados parciales y el grado de
aflanzamiento de los contenidos compartidodaAsinstruccion del
conocimiento requiere un traspaso progresivo de control de los
contenidos que se van compartiendo desde el profesor, que el que
conoce mas el saber construido en un momento inicial y emite ayudas
de apropiacion del mismo, hacia al abymue a medida que el
proceso avanza tiene que ser capaz de tomar paulatinamente mas
control en el uso del conocimiento construido. Desde esta perspectiva,
los procesos de construccion deomocimiento suponen una
tutorizacion necesariamente asimétiea.el siguiente apartado
exploraremos con un poco mas de detalle estas relaciones asimétricas
y especificamente, el rol del profesor en este proceso de construccion
de econocimientoReers, Boshuizen, Kirschner y Gijselaers,.2005)

El profesor en laconstruccion de econocimiento

En el estudidel roles que desempena el profesor en la educacion en
linea se distinguen papeles docentes muy distintos. Basicamente se
pueden considerar nueve perfiles de profesor que son comunes en la
educacion en lineanotivador, informativo, formativo, socializador,
evaluador, organizador, analitico, innovador e investigador. El profesor
motivador esta centrado en que el alumno consiga los objetivos del
curso animando al estudiante, alentando la resolucion de H tarea.
profesor informativo se enfoca en dar informacion al estudiante de
forma, fundamentalmente, unidireccional.

El profesor formador se focaliza especialmente en ofrecer
retroalimentacion, de forma que la comunicacion ya fluye en un
sentidg sino que hainformacion desde el estudiante al profesor a la
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gue este ultimo responde con feedback especifico o general. El
profesor socializador se centra en crear comunidades de aprendizaje
mediante la potenciacion de interaccion entre los estudiantes. El
profesor galuador desarrolla, basicamente, la vertiente acreditativa de
la evaluacion promovida por un enfoque sumativo de las tareas del
estudiante en linea. El profesor organizador tiende a estructurar las
distintas tareas que el estudiante tiene que llevar detabando el
contenido a los materiales; éste perfil es uno de los mas comunes en la
educacion en linea. El profesor analitico se centra en el contenido, y las
tareas se organizan sobre el analisis y la sintesis de éste. Finalmente hay
los perfiles denhovacion y de investigacion: profesores enfocados a
procesos de innovacion o investigacion en su docencia en linea.

Sin embargo, mas alla de los distintos enfoques y roles que los
profesores puedan adoptar en su docencia en linea, hay algunos
elementosde la ensefianza que deberian considerarse para promover la
construccion del conocimiento en linea. En este capitulo resaltaremos
los siguientes: el disefo de las actividades, la evaluacion y el feedback y
por ultimo el valor del lenguaje y, en concretdasiestrategias
discursivas del profesor. Examinamos cada una de ellas a conti
nuacion.

El diseno de las actividades

Uno de los elementos vertebradores de la ensefianza en linea es la
propuesta de actividades de aprendizaje (y evaluacion) que se propone
a los estudianteBdrge, Collins y Dougherty, 2000os ha parecido
importante resaltar la caracteristica del nivel de autenticidad del que
estan dotadas dichas actividades por su repercusion en el aprendizaje
significativo de los alumnos y puestolgsi¢ecnologias digitales han
abierto importantes posibilidades (mediante simulaciones, video
conferencias, grabaciones, etc.) y pueden colaborar decididamente a
ello. Desde el punto de vista de la autenticidad, podemos distinguir tres
tipos de actividadegnfocadas como casos o situaciones proble
maticas En un extremo encontrariamos casos que podemos llamar
hipotéticos, en los que se plantean situacioneeatssien los que la
solucion es académica y conocida con anterioridad.
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Podemos encontrar también actividades mas realistas, con algun
ingrediente real, serian casos basados en la simulacion que acercan e
contexto a los alumnos y/o se basan en documentos reales, asumiendo
del estudiante una solucion mas ajustada a la re&lidasbbre todo
interpretada desde ambitos y problematicas existentes con datos
verdaderos. Finalmente podemos encontrar casos reales, en los que las
soluciones no son aun conocidas puesto que no son réplicas o
parafraseo de situaciopgstentesinoque son realidad, y la solucién

gue busca el estudiante es una solucion nueva y auténtica. La postura
del alumno en cuanto a implicacion e interpretacion de los datos a
delante de cada una de estas situaciones problematicas es notoriaments
distinta y teneos numerosos ejemplos exitosos en los que la
tecnologia ha acercado este tipo de actividades mas evolucionadas (y
también las personas implicadas en los case&gempio mediante

una red social educativa) a los alumnos.

La evaluacion

Otro pilar de la&ducacion en linea es el planteamiento y desarrollo de

la evaluacion de los aprendizajes. Es frecuente tener la impresion de
gue el estudiante y el profesor estan solos en el proceso de ensefianza
y aprendizaje asincrono y que actuan cada uno por sunlado e
momentos distintos. Esto afecta al conjunto de los procesos educativos
en linea, y de una forma especial a la evaluacion. La evaluacion en la
educacion en linea empieza con el disefepgedagogico del curso,

que dara lugar a productos demostrativesdéd el estudiante al
profesor) en forma de examenes, casos, practicas, etc., que despues d
la correccion del profesor conllevara otros productos comunicativos
(desde el profesor al estudiante) en forma de comentarios,
calificaciones, etc. Asi pues, EHuaeion es un proceso de comuni
cacion, un proceso dialégico, en el que el estudiante realiza sus tareas
teniendo en mente al profesor que las evaluara (qué han hecho en clase
gué valorara mas el profesor, etc.), y el profesor las evalUa teniendo en
mene al estudiante que recibira esta evaluacion (qué tipo de grupo
tiene, como han respondido, etc.) (Barbera, 2006). Pero este proceso
no termina con la recepcion por parte del alumno de los resultados de
la evaluacion, sino que continda retroalimentandiseélo tecno
pedagogico que dio inicio a todo el proceso, modificandolo de acuerdo
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con la naturaleza que ha tomado el proceso evaluativo en relacion con
los objetivos educativos del cur8ohfemeier, Morris y Finnegan,
2003

El proceso de feedback

Una m@arte importante de la evaluacion, especialmente en la evaluacion
formativa, toma forma de feedback. En general se suele distinguir entre
feedback de verificacion y feedback de elaboracion. Ambos cuentan
con dos niveles distintos aportando cuatro nivedelRiagtos de
complejidad creciente. El primer nivel del feedback de verificacion esta
destinado a lalentificacion de los,eypresa tachando, marcando,
subrayando, o usando otras marcas o palabras que sirven para sefalar,
normalmente, el error. Erselgundo nivel del feedback de verificacion

no solo se sefala el error, sino que se ofrece una correccion, es decir,
se ofrece unaternativa corr@déarespuesta erronea del estudiante.

El primer nivel del feedback de elaboracion esta destinadaraahyu
estudiante aejoragu tarea, ofreciendo comentarios, explicaciones,
recomendaciones, o0 guia para que el estudiante sea capaz de retomar la
tarea y hacerla mejor. El segundo nivel del feedback de elaboracion esta
destinado aampligr completar, complejizar y enriquecer la
comprension del estudiante; no ya solo para que mejore en la tarea,
sino para que perfeccione su desarrollo y comprension conceptual
(Espasa y Barbera, 208h4ute, 200&,orke, 2003).

El lenguaje y las estrategisdiscursivas del profesor

Si se entiende la ensefanza (y la evaluacion) en linea como un proceso
comunicativo y bidireccional, un aspecto crucial a considerar son las
estrategias discursivas que usa el profesor en este intercambio. En
educacion en linsa han identificado diversas estrategias discursivas
que utiliza el profesor. Se pueden clasificar en 1) estrategias para la
gestion de actividadaales, 2) estrategias paracdastruccion del
conocimient@®) estrategias elealuacion

Las estri@gias para la gestion de actividades son frases o0 proposiciones
destinadas a organizar la participacion de los estudiantes, los tiempos
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de realizacion de las actividades y de la evaluacioguelseldiene
gue hacer, cOmo y cuando; por tanto, refeaidigestion de lo que
han de realizar los estudiantes en el marco del curso.

Las estrategias para la construccion del conocimiento son acciones
discursivas que estan destinadas a la ayuda en la construccion de
conocimiento por parte del estudiante,sgan destinadas a la
orientacion del estudiante hacia el conocimiento, a la exploracion de
conocimiento, o a la elaboracion del conocimiento por parte del
estudiante.

Las estrategias de evaluacion, son acciones discursivas destinadas a di
feedback o andtir un juicio sumativo del trabajo del estudiante;
aunque las distinguimos, las estrategias de evaluacion, especialmentt
las que se refieren al feedback, son también estrategias de construccior
de conocimiento, especialmente el feedback de elaboracéin. E
cuadro 1 ofrecemos algunos ejemplos de estrategias discursivas de
gestion, de construccion del conocimiento, y de evaluacion (Padilla,
2012).

Clasificacion| Estrategias discursiv| Descripcion / Funcion
GESTION | Estrategias Proposiciones de tipo imperat
instruccionales gue el profesor utiliza para
apoyar la continuidad de las
actividades: dar instrucciones
dirigidas a el/los estudiante/s
Estrategias control | Criterios y normas para la

del discurso utilizacion del discurso en el a
controlar, regular, modelar el
discurso en el aula. Otorgar
significado al uso de las TICs.

Estrategias Explicaciones breves sogre

Distribucion actividad debe realizarse y en
lugar.

Estrategias Invitaciones dgdrofesor a

colaboracion colaborar, compartiecursos,

soluciones o procesos. Se traf
frases hechas con las que se
acaba un texto.
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Estrategias
iniciacion/cierre

Invitaciones por parte del
docente para iniciar / concluir
una actividad.

Construccior

Para orientar y dar

Referencias compartidas sob

conocimientq sentido a las actividad que manifiestan las
Orientacion | actividades propias representaciones de I
actividades y enlazan con pari
fundamentales.
Para ajustar la ayudg Apoyos deacuerdo al perfil y
las necesidades demandas de los estudiantes.
individuales individualiza la retroalimentaci
a los estudiantes.
Metaenunciados Enunciados que explican lo gu
va a ocurrir de manera inmedi
tareas o contenidos a revisatr.
Exploracion | Preguntas mediante | Preguntas que apoyan la
pisas conversacion sin otorgar una
respuesta al estudiante.
Pronunciamiento Retroalimentacion positiva y/o
sobre las aportacion( negativa al estudiante que val
de los estudiantes. | conocimientos.
Marco general de | Alusiones al contexto
referencia sociocultural: vivencias,
experiencias como gsapuesto
cultural compartido.
Representac| Reformulacion de lag Se responde a las aportacioné

aportaciones de los
estudiantes.

los estudiantes realizando

reelaboraciones de lasmas,
complementando la informacic
o reorganizandolas para corre
errores o ampliar significados.

Preguntas
generadoras.

Son preguntas que realiza el
profesor para detonar procesa
cognitivos, motivar la reflexiéon
el analisis.

Describir laaccion
conjunta que se esta
llevando a cabo
mediante un lenguaje

comun

El profesor y los estudiantes
describen las acciones
procesuales que realizan en u
lenguaje comun como base
compartida de conocimiento.
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Evaluacion | Para pautar o guiar li El profesor elabora preguntas
evaluacion que sirven de guia para la
autovaloracion de los estudiar
Retroalimentacion | El profesor hacer una valoraci
positiva positiva de los logros obtenidd
por los estudiantes en forma
global.

Compartir significadq Se comunican los criterios de
sobre los criterios de evaluacion, sus indicadores.
evaluacion

Las plataformas de dearning en el futuro

Lo que se ha dicho hasta ahora, en los dos apartados precedentes, tiene
repercusiones importantes en el disefio de los recursos tecnolégicos
mediante los cuales tiene lugar la educacion en linea. Evidentemente
gue estas consecuencias afectan al disendddemnade estos
recursos, pero sobre todo, afectan a su disefio pedagodgico entendido
como el conjunto de decisiones y acciones que estan relacionadas con
la planificacion instruccional. Es importante, por lo tanto, dotarnos de
un marco tecnpedagogico quieaga posible la construccion de e
conocimiento, dando espacio y protagonismo a los elementos que
hemos venido sefalando a lo largo de las secciones precedentes.

Desde el punto de vista tecnoldgico, en el momento actual, no
podemos ya pensar en una pataéelearnindesde la que se gestione

al completo la experiencia educativa de los estudiantes. Este panorama
ha cambiado con la irrupcion de la web 2.0 y las herramientas sociales.

La tecnologia que media la educacion en linea es en este momento
hibrda, a caballo entre la tecnologia formalizada y privada y la
tecnologia abierta y publica (Rodera y Barbera, 2010; 2012). Desde el
punto de vista pedagdgico, en este contexto tecnologico hibrido,
tenemos que articular los procesos de ayuda del profesuede

con lo expuesto en el apartado 2, y tenemos que hacer posible un
traspaso progresivo del control, de acuerdo con las cuatro fases
expuestas en el apartado 1. Desde el punto de vista de las actividades
es importante también ser realista en @bdigara que los estudiantes
tengan acceso a las que necesitan, pero sin ser excesivas, ni
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excesivamente complejas para su nivel. Estas actividades y los
contenidos de aprendizaje, deben apuntar al desarrollo de
competencias de alto nivel (argumentaravafmensamiento critico,
generacion de preguntas, escritura reflexiva, entre otras) realizadas
mediante tareas auténticas para conseguir una mayor significatividad.

La educacion en linea del futuro pivota alrededor del estudiante, o
mejor dicho, alrededde las redes de estudiantes y profesores; no esta
en la tecnologia propiamente dicha, ni los materiales, sino en las
relaciones entre estudiantes y profesor y entre estudiantes.
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E2

Aprendizaje ubicua Uso de ecursos
digitales y glicaciones a@ucativas

Cynthia DanielaAlvarezAmezcua
Rolando GonzalezGarcia

Resumen

El aprendizaje debe darse en cualquier circunstancia y con el uso de la
tecnologia, este proceso de interaccion se facilita en gran medida, es
por eso que el aprendizaje ubicuo, permite que se de en cualquier

momento y todo lugan@londe el estudiante sea el que interactie con

los dispositivos a los cuales tiene acceso. Es puresgoaborda el

tema debido a la gran diversidad de recursos a los cuales es estudiants
tiene acceso y al sin fin de aplicaciones que se encuerdrablessp

en la red.

Dentro de este proceso de interacpinicipan los estudiantes con

los contenidos que se encuentran disponibles, es pamgsotiEncia

dela calidad y la facilidad de su utilizacién. Jovenes autodidactas son
los que se encargan lescar en Internet aplicaciones que puedan
utilizar para facilitar su proceso de aprendizaje y ellos mismo son los
gue se recomienda a sus pares la utilizacion de los mismos. En este
punto es importante resaltar que esa interaccion medida por tecnologia
creagruposde personason fines en comunes en donde el proceso

de comunicacion se abre a usuarios que utilizan los contenidos y a su
vez intercambian informacion.

Introduccion

L INTEGRAR diversoslispositivos tecnologicos podemos decir
gue la comunicacion actual es multidireccional debido a que
existen varios emisores y receptores que interactian dentro de este
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proceso de comunicacion que se caracteriza por el uso de la tecnologia.
El concepto daibicuidad deriva de la computacion ubicua, con la
integracion de la informatica en el entorno del individuo, en donde
dichos dispositivos tecnoldgicos no se perciben aislados. Teniendo con
esto gran cantidad de informacion en cualquier lugar y en todo
momento. Ante este escenario el usuario obtiene la posibilidad de
interactuar con esa informacion la cual es utilizada para los fines del
interesado. Desde la perspectiva de la educacion el aprendizaje ubicuo
se produce en cualquier lugar y en cualquier noetemonde se

integra el aprendizaje con el uso de tecnologia. En esta integracion
existe la posibilidad de utilizar diversas estrategias que sean de utilidad
para desarrollar y facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Antecedentes

El aprendizaje uhio constituye un prototipo educativo innovador

gue en gran medida es viable gracias a los nuevos medios digitales, ellos
son el resultado de las necesidades sociales (Cope & Kalantzis, 2010).
Cuando estos recursos se ponen al servicio del ser humaniajsigs ve

son mas trasformadoras que sus caracteristicas técnicas. Barbera
(2008), destacan que la generacion de nuevas formas del binomio
ensefanza y aprendizaje han desarrollado trasformaciones en la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y caanamid¢o cual

sustenta a los postulados educativos y la educacion a distancia.

La comunicacion ubicua digital, se caracteriza por ser agil debido a que
los mensajes se comparten de manera instamigiaate el uso de
Internet de manera asincronigangediata diversificando la forma en

la que se presenta el conterf@®pueden encontrar aplicaciones que
ayudan en las necesidades que puede tener elliasiaraplicaciones
parala edicién o en la practica y traduccion de algun idiristan
apli@aciones para lo que se pueda imaginar.

Es importante entonces reflexionar sobre la necesidad de definir el
objetivo de la ensefianza en este contexto y dejar claro que ya no se
ensefia para aprobar un examen sino para formar individuos
competentes en capaaids integrales para beneficio de la sociedad.

Es momento para pensar en la utilizacion de aplicaciones digitales que
sean complemento de los contenidos académicos y ser el docente quien
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proporciones esa informacion a los estudiantes, asi como su
capacitacion en el uso de las mishaaso para estudiantes como para
losmismos alumnos

Lo anterior exige proyectar nuevas estrategias y modelos de contenidos
digitales educativos en los entornos de aprendizajes sincronicos y
asincronicos. Las cualits de la-kearning o aprendizaje ubicuo
favorecen la inclusion de dichos modelos de conocimiento, de
contenido y de comunicacion fgaezCano & Sevillano. (2015).

La fortaleza deaprendizaje ubicusobre los modelos pedagdgicos
tradicionales radi@n lo accesible de la movilidad y la inclusién de
contenidos facilitando el proceso de ensefianza aprendizaje en
omnipresente y permite que el estudiante se involucre de manera real
en la estructuracion de su aprendizaje. El espacio referente tradicional
paa obtener informacion se traslada ahora a entornos indefinidos en
tiempo y espacio controlados por el propio ustéaioyia, Ahmad y

Jalil (2010), explican que el aprendizaje ubicuo tiene una serie de
caracteristicas que lo distingue como (1) la permateeméormacion

no se pierde a menos que se elimine, (2) accesibilidad ya que siempre
esta disponible; (3) inmediatez se recupera la informacion en cuanto se
necesite, (4) interactividad, la cual se da entre el docente y con sus pare:
0 quien se le codgre experto segun el estudiante y (5) adaptabilidad
ya se adapta a las necesidades del usuario.

Esto hace que la educacion actual se encuentre accesible en cualquie
momento, en todo lugar, en cualquier medio social y lo mas importante
usando cualquidrspositivo. La disposicion de la tecnologia en el salon

de clases produce tacitamente una concepcion pedagogica nueva que
desarrolla un conocimiento unificado y equitéiol@no2017).

Fortalezas del aprendizaje ubicuo en los estudsantegolucrale
manera real en la estructuracion de su aprendizagnefe una
cultura participativa ya que cada mierdblgrupo se interesa por
aportar lo aprendidéacilidad del trabajo cooperativo y colaborativo
entre los participantes, dando con ehosentido pertenencia al
misma Permite el intercambio de ideas durante el proceso de la
ensefianza y aprendizége da una interaceidatural entre los
participantes y una comunicacionnautidireccionakn cualquier
momentoSe adapta a las reda@s de cada quien, asi coontafece
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comunidades de aprendizaje en layredbre todo desarrolla un
aprendizaje autbnomo en el estudiante.

Por lo tanto, los estudiantes que sean capaces de gestionar su
aprendizaje de forma ubicua, tendran mayores fmdlida la
adquisicion de sus conocimientos, debido a la flexibilidad que tiene al
poderse utilizar en cualquier momento. Poniendo al estudiante ante
una educacion que trasforma y desarrolla competencias tecnoldgicas,
para lograrlo plenamente Yang y Pal3jaflestacan que se requiere

de una instruccion especifica, de un entrenamigntome en cuenta

los aprendices, los dispositivos, la red, la plataforma y los recurso como
elementos basicos y de disefio del aprendizaje ubicuo.

Dispositivos utilizados ehaprendizaje ubicuo

Existen una gran variedad de dispositivos que pueden ser utilizados
dentro del aprendizaje ubicRojera, CardonaRranco(2012) desta

can que en la actualidad la masificacion y el constante crecimiento de
la tecnologia parispositivos moviles, ha generado la necesidad de
desarrollar sistemas operativos con la capacidad de procesamiento de
informacion, conexion contante a la web y el poder para personalizar
cada uno de ellos a los gustos de los uslami@s mercado existe
sistemas operativos como Android, iOS, Windows mobile, entre otros.
Siendo los utilizados &% smartphoneo teléfonos inteligentes, los
cuales se han convertido en herramientas indispensables de
comunicacion digitaya que en ellos se puede gestidifierentes
actividades que facilitls actividades del usuario. Del mismo modo

e uso de la tablejue también resultar ser dispositivos que por su
tecnologiason facilitadores para el aprendizaje ubkEsigosible
encontrar el dispositivo movil idgmra el estudiante segun sus
necesidades y poder adquisitivo, ya que en el mercado existen un sin
de opciones que se puedan adaptar a sus necesidades.

Uso de los dispositivos méviles en las aulas

Debido a la portabilidad por su tamafio y su lessdispos$ivos

moviles se conviertaam acompafantes de los estudiaste al aula de
clase, y por sus aplicaciones brindan nuevas alternativas para la clase.
El alumno utiliza esta herramienta para un sinfin de actividades que
facilitan su aprendizaje, desde unagfatta que captura la
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informacion expuesta en el pizarron, hasta una grabacion de la
explosion completa.

Dichos dispositivos resultar segdenutilidad para los estudiantes, ya

gue potencian la participacipia interaccion de sus usuargssun

recurso del cual se valen para recabar informaciéon o consultar en la red
algo que desconocen.

Su utilizacion puede ser de beneficio para su aprendizaje, les permite
gestionar sus actividades y hasta estar comunicados por diferentes
aplicaciones. Cabe menar que si no hace un uso adecuado del
tiempo que invierte, si puede ser un distractor que en lugar de ayudar a
su aprendizaje puedéectar su desempefo académico, siendo un
distractor de las actividades que puedan generar un conocimiento.

Uso de apliaciones que facilitan el aprendizaje

Existe una gran variedad de aplicaciones que se pueden descargar er
los diferentes sistemas operativos, estas aplicaciones se crearon ante |
necesidad que tenian los usuarios. Se pueden encontrar aplicaciones
para el uso de plataforntas fines académeen donde se generan
comunidades de aprendizaje y se ofrecen herramientas que facilitan la
comunicacion entre sus miembros. Del mismo modo se pueden
encontrar aplicaciones que permiten el almacenamiento de docu
mentos, los cuales pueden ser editadosagguien momento por

guien cuente con el acceso para hacerlo, esto facilita en gran medida el
trabajo colaborativo.

La mayoria de las aplicac&tinene como finalidad la ayuda, facilitando
alguna actividad del usuarttentro de esa se pueden encontrar
adicaciones que permiten la edicion tanto de video como de
fotografias desde dispositivos moviles, haciendo esto una actividad en
la cual el usuario edita sus contenidos, sin tener grandes conocimientos
de produccion audio visual. En este mismo contextuétarse

pueden encontrar aplicaciones que permiten el disefio de paginas web,
desde entretenimiento hasta de caracter profesional.
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También existerecursogjue ponen en practica alguna actividad que
permita reforzar algun aprendizagano el practicagun idioma o

reforzar actividades matematicas, estas mismas aplicaciones evalluan y
guadan el progreso del estudiaftando oporinidad de tener un
seguimiento, en donde se facilita regresar a lo ya visto o avanzar al
ritmo del estudiante.

Ya para fializar el aprendizaje ubicuo facilita la participacion del
usuarig el reto es estar a la vanguardia en el disefio de los contenidos
gue permitan la utilizacion de aplicaciones para los estudiantes, los
cuales las encuentran atractivas para su desempufioicacala
tecnologia se actualiza a una rapmezendente, dando con esto una
modificacion en el comportamiento y el proceso de comunicacion, por
lo cual estudiar estos efectos son de utilidad para poder desarrollar
contenidos que puedan ser de utilpbaa las futuras generaciones que
utilizan con mas frecuencia los recursos tecnoldgicos para actividades
cotidianas.
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U-LEARNING: Fortalezas,
oportunidades y etos

Ana Maria del Carmen MarqueRRodriguez
José Daz-Montalvo

Resumen

El método educativo ha seguido progresando y los individuos tienen
acceso a mas sitios y herramientas para su formacion personal. Hoy
por hoy se integra un concepto a la enseaanzadizaje que ha
resultado vanguardista conocido carearningjuien havenido a
consolidar el area de la preparacion escolar y profesional. El
aprendizaje ubicuo representa un nuevo paradigma educativo que en
buena parte es posible gracias a los nuevos medios digitales (Cope &
Kalantzis, 2009). Los beneficios que los disfessly ambientes
referidos, permiten que se produzedezrning aprendizaje ubicuo,
abriéndole la puerta al aprendizaje, incorporando los procesos de
ensefianza/aprendizaje a distintas realidades de la vida diaria, gracias &
apoyo de tecnologia emlado fuertemente su relacion con la
educacion. El desarrollo tecnologico posibilita que practicamente
cualquier persona puede producir y diseminar informacion, de modo
gue el aprendizaje se da en muchos lugares como, en el hogar, en el
trabajo, en las cédeias. Igualmente, para los jovenes, la movilidad y la
portabilidad de estos dispositivos significa un encuentro con aprender
continuamente ya que ocurre en cualquier momento y en cualquier
lugar Poli virtual.co, 2018En conclusion, el docente habra de
ensefiar al joven alumno a pensar y ser curioso avivando en El los
desafios del conocimiento. La educacion y el aprendizaje pueden
coexistir y ser una alternativa excelente si se armonizan tres
fundamentos: contenido educativo, capacitacion del docente y
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conectividad de las instituciones educativas construyendo cultura
participativa en los estudiantes.

Introduccioén

UCHOShan sido los retos de la educacioén a traves de los siglos,
pero nunca como ahora el desafio ha sido mayor pues ademas
de centrarse en el aprendizaje del estudiante y la autodireccion en la
seleccion de la informacion, el profesor debe enfrentar laerdegin
las multiples herramientas para la didactica y alcanzar al alumno en su
rapida carrera por saciar su conocimiento.

El método educativo ha seguido progresando y los individuos tienen
acceso a mas sitios y herramientas para su formacion personal. Hoy
por hoy se integra un concepto a la enseaanzadizaje que ha
resultado vanguardista conocido carearningjuien havenido a
consolidar el area de la preparacion escolar y profesional. El
aprendizaje ubicuo representa un nuevo paradigma educativo que en
buena parte es posible gracias a los nuevos medios digitales (Cope &
Kalantzis, 2009).

Esta reciente modalidad detud® estd ocupando un lugar
preponderante, ya que el aumento de las plataformas de educacion
virtual, la opcidon de estudiar por medio de smartphorlearmmg),

la realidad virtual y lasehisas herramientas digitaksniten no solo
complementar la educacion sino hacerla mas accesible.

El término U-learningge inicid con la denominaciambiquitous
learningcunado poMark Weiser (2002) en su lilifloordenador en el

siglo XXkuyo significado es la habilidad derajer desde distintos
entornos, asi como ambientes, en diversas temporalidades y mediados
por dispositivos a través de plataformas digitales, a favor de los
usuarios. Es un tipo de aprendizaje que se adquiere en cualquier
momento y en cualquier lugar egteere decir que acorta las brechas
entre espacio/tiempo ademas sucede a través de la tecnologia de la
informacion y comunicacion (TIC) o dispositivos digitales que son
usados a diario. Significa pues que el aprendizaje en especial la
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conectividad Wirelegda tecnologia ya no es una experiencia limitada
a las instituciones educativas formales (Burbules, 2014).

Los beneficios que los dispositivos y ambientes referidos, permiten que
se produzca eHearning aprendizaje ubicuo, abriéndole la puerta al
gorendizaje, incorporando los procesos de enseflanza/aprendizaje a
distintas realidades de la vida diaria, gracias al apoyo de tecnologia
enlazando fuertemente su relacion con la educacion. El desarrollo
tecnoldgico posibilita que practicamente cualquisongepuede
producir y diseminar informacion, de modo que el aprendizaje se da en
muchos lugares como, en el hogar, en el trabajo, en las cafeterias.
Igualmente, para los jovenes, la movilidad y la portabilidad de estos
dispositivos significa un encuentio aprender continuamente ya que
ocurre en cualquier momento y en cualquier |Bgérvfrtual.co,

2018)

Los ambientes virtuales hacen que los individuos se apropien de los
medios digitales penetrando en escenarios que se definen en
circunstancias hipgicas, no obstante, el aprendizaje actua de forma
inversa a la realidad virtual permitiendo que los dispositivos digitales
entren al medio ambiente real de los usuarios. Generalmente se piensa
en una division entre el aprendizaje formal y el informalempda
actualidad esa division ya no es posible concebirla en ese sentido, ahora
es importante que las instituciones lleven las ensefnanzas que se
adquieren en otras situaciones, al aula (Burbules, 2014).

De acuerdo a la definicion que refiere Weis¥i2Y 2| aprendizaje
ubicuo tiene que ver con el concepto omnipresente y en la actualidad
este término se relaciona con la ubicuidad tecnoldgica y la conexion de
datos en diferentes plataformas y dispositivos permitiendo estar en
distintos lugares y espac@l mismo momento lo que permite la
alineacion de la educacion de forma flexible y convenientemente
favorable en multiples frecuencias en el mismo instante apoderandose
de los nuevos conocimientos digitales autodirigidos por la persona que
quiere aprender

Los jovenes universitarios utilizan los dispositivos digitales de forma
cotidiana conviviendo de manera facil y familiar con los lenguajes de
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los teléfonos inteligentes y las plataformas digitales y como lo declara
Burbules (2014) la sociedad digitadolwecta con el conocimiento
global, de manera rapida y conexo. El profesor entonces ha ido
introduciendo en las aulas poco a poco estas herramientas digitales ya
sean de manera institucional o a través de plataformas incluso gratuitas
gue le permiten ligge al aprendizaje de su asignatura. Pero es
necesario para el docente examinar toda la ruta que se recorre a traves
de adquirir el conocimiento en el aprendizaje ubicuo y para ello debe
tener en claro lo que sucede en ella y separar alguna de sag/sutileza
caracteristicas para entenderlas.

El primer rasgo en la ruta a recorrer por el profesor para entender el
aprendizaje ubicuo es por supuesto la ubicuidad en el acceso a la
informacion cuya explicacion es en el sentido de que la dimension fisica
ya noes un condionante del aprendizaje porgsteéo solo sucede

en entornos académicos y sociales sino que lo interesante del hecho es
gue implica un cambio en los procesos mentales, memoristicos y de
integracion, ya que dejan de ser importantes cuandscse ld
informacion en el momento necesario e inmediato. Hay que
mencionar ademas, la informacion o trabajo realizado se torna
permanente y el usuario conserva la informacion y el trabajo realizado
al pasar de un medio a otro. El patron es unico, pepeimdiente del

medio que se utilice.

Otro aspecto que considerar es la facilidad de manipular y tener
consigo los dispositivos moviles lo cual facilita la integracion de las TIC
en nuestra actividad diaria las cuales favorecen la comunicacion
interactiveen donde el usuario no solo recibe, sino que también emite

y comparte informacion. El estudiante puede obtener y buscar toda la
informacion de inmediato, cuando él lo decida, es lo que Burbules
(2014) llama portabilidad de la informacion.

La capacidad deteérconectarse con otras personas a través de estos
medios genera una inteligencia social expandida. Continuamente los
sujetos estan en conectividad con otras personas que saben o son
capaces de hacer cosas que ellos desconocen creandose asi una red de
apendizaje social y una cultura participativa (Jenkins, 2006).
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Las tecnologias desaparecen las divisiones tradicionales entre
actividades y ambitos que generalmente son consideradas
independientes en la vida real como son trabajo/juego;
aprendizaje/entretémiento; acceso/creacion y publica/privado.
Estas tecnologias se vuelves pervasivas es decir se integran de
manera absoluta en la vida diaria y actividades cotidianas del usuario
(Fano, 2014).

Con la fugacidad de la ubicuidad no existen horarioseddizgje y

este puede suceder en cualguier momento de la vida cotidiana. Los
usuarios tienen acceso a los recursos formativos desde cualquier lugar
y momento, propiciando un aprendizaje autodirigido rapido e
instantaneo. En esta sociedad interconectadaldgicamente el
aprendizaje ya no queda reducido a espacios cerrados, especializado:
con aulas o academias, sino que eventualmente puede suceder ahi
donde haya alguien con ganas de aprender y con acceso tecnoldgico &
oportunidades educativas. El accestinuio a la informacion permite

la eclosion de nuevas estructuras relacionales y formas sociales sin
discontinuidad entre lo fisico y lo virtual. En todo momento, el usuario
puede interactuar con expertos, profesores o comparieros de forma
sincrona o asirana.

Cuando el docente comprende las distintas carmmeteridel
aprendizaje ubicuo e$igio para descubrir el sin fin de posibilidades

qgue el aprendizaje ubicuo puede ayudar en su didactica, asi como las
ventajas que se ponen al servicio de suaezsen

Ahora bien, es encomienda del profesor analizar la perspectiva de los
efectos sociales que el aprendizaje ubicuo representa y distinguir los
medios digitales situados a través de los cuales se construye significadc
con dispositivos sobre los otrpgpor si mismos. Dispositivos de
grabacion, produccion, imagen o sonido con los interesados y se
representan a traves de los medios digitalizados mostrando perfiles de
interés o motivacion por ejemploFalceboolcorde con esto el
considerar los benebsique trae y el conocimiento particular de cada
estudiante de su asignatura y lo que profesor puede aportar con su
experiencia a los jovenes estudiantes.
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Segun Cope & Kalantzis (2009) los medios digitales interactivos y
participativos representan la carmacion de un individuo que se
conecta y le argumenta sobre la base de otras funciones programadas
en un dispositivo y con la cual interactia con otras personas que se
conectan en otros dispositivos creando una cultura participativa virtual.

Estosautores coinciden con Jenkins (2010) quien considera importante
los efectos sociales que provocan los medios digitales cognitivamente
integrados y se alude a que los aprendizajes ubicuos son nuevas formas
de moverse mentalmente nuevas logicas de navesyeatabry el

mundo del conocimiento e informacion mediante el manejo de la
tecnologia.

En definitiva, los jéovenes manejan los medios digitales de forma
intuitiva y se enlazan a esta manera de aprender como cualquier habito
de la comunicacion ubicua; ea parte de la preferencia vital y del
mundo, sobre todo, los nativos digitales que ya tienen los medios
digitales como segunda lengua y que sitian al aprendizaje en el centro
de un circulo de donde emanan aristas hacia la periferia simulando
todos los digpsitivos digitales utilizados (Cope & Kalantzis, 2009).

Fortalezas del ULearning

En cuanto al aprendizaje omnipresente es evidente los beneficios que

han traido a la ensefianza y sobre todo a los procesos de aprendizaje.
Como resultado de esta nueva forma de aprender conviene resaltar que
es una asistencia compartida de informacioe destcio y facilita

desde luego la busqueda de informacion y certeza en el conocimiento.

Hay que mencionar conjuntamente una cultura participativa que
fomenta desde luego la facilidad del trabajo cooperativo y el
intercambio de ideas durante el pdesla esefianza/aprendizaje

ya que es&ustentada en la actividad netamente social.

Todas estas observaciones se relacionan tambieelicomdeion de
barreras de tiempo, espacio, distancia, econémicas y Secwdes.
agregar queel conocimiemt y la informacion del individuo es
autodirigido yavorece al desarrollo personal y comunitario desde la
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participacion social con la adquisicion de capacidades para descubrir,
cuestionar, reelaborar y contra informar acerca de la imagen que de
estos grupmofrecen los medidsano (2014) explica que el aprendizaje
ubicuo facilita laccesibilidad en cualquier momento y lugar y franquea
los muros de las aulas ya que es inmediato, continuo y significativo, lo
cual permite la interaccion con otros usuariggen@zaje
cooperativo), se adapta a las necesidades (aprendizaje adaptativo) ¢
inquietudes de cada persona (aprendizaje autbnomo) y permanece en
el tiempo (desempefio registrado en la red).

Considerando que es personalizado y proporciona al alumno el
apender en cualquier lugar y tiempo y al mismo tiempo desarrolla
habilidades que le permiten trabajar en los temas de las asignaturas |c
que facilita la fusion del aprendizaje en linea y movil.

Es necesario recalcar que-aeldrning faculta la difusionessiva de

la informacion segun el perfil e intereses y se adapta a los rasgos del
alumno y su comunidad de conocimiento afin; este rubro se basa en la
motivacion individual y el enfoque que el tema educativo o de
aprendizaje requiere lo que fomenta ed@egaataformas disponibles

y al alcance del estudiante a la informacion y debido a la inmediatez de
los datos recibe una retroalimentacion eficaz.

Habria que decir también que desarrolla y democratiza una sinfonia
social de aprendizaje incluyente peudio las competencias practicas

de lectura, creatividad, innovacion, relaciones dialdgicas
perfeccionando y fortaleciendo comunidades de aprendizaje en la red,
a través de blogs, salas de chat, mensajeria mas aun que el estudiant
estructura sesiones ¢eeandizaje que le permiten interactuar con sus
comunidades sin interrumpir sus actividades diarias.

Por otra parte, el alumno puede interrumpir su aprendizaje mientras se
mueve en espacio y retomarlo de nuevo en otro lugar. Le permite
identificar motivaones para congeniar con una pluralidad de intereses
afines en entornos virtuales atractivos y sofisticados.

Algo semejante sucede con todo el entramado de ventajas que se
interconecta para coexistir en cada medio y permitir que el aprendizaje
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ubicuo teng un sentido institucional educativo para adaptarse en cada
solucion de problemas planteado en el aula o en cualquier ambiente
educativo.

Habria que mencionar gleemas importantque es que el docente
debera erigirse como el agente que permita quecaai@prendizaje
comprensivo y que perdure cuando se necesite aplicarlo. El cambio del
aprendizaje individual al colaborativo es importante en este sentido y
reconsiderar el curriculo docente e institucional para encajar en el
ambiente omnipresente ehlcels mas continuo y especifico y no tiene
inicio ni final por lo que esa continuidad en el aprendizaje hace que se
reconsidere los procesos de ensefianza/aprendizajes actuales con el fin
de derribar las barreras que en este momento se presentan.

Desventajas de la tLearning

El aprendizaje ubicuo depende en gran medida del aprendizaje
autonomo y autodirigido tanto del docente como del estudiante, sin
embargo, si no existe una preparacion actualizada y conocimiento de la
red, las busquedas puedersar exitosas y en cuanto al estudiante se
puede elevar el numero de deserciones por no saber usar las
herramientas tecnoldgicas y esto se convierte en desventaja para
practicar el aprendizaje ubicuo.

Algo llama la atencion sobremanera es que no ezistdtura digital

en el ambito didactico sobre el uso de estas herramientas tecnologicas
gue garanticen el adecuado uso de la informacion. Tener una estrategia
de comunicacion ubicua clara facilitaria el aprendizaje mas sin embargo
hay aun profesores gadolecen de planeacion y objetivos claros lo
gque de alguna manera desenfoca el aprendizaje del estudiante.
Generalmente los contenidos los manejan de manera obsoleta y fuera
del contexto digital.

Se parte de la premisa que no todas las personas tiespem &stas
herramientas sobre todo las personas que viven en pobreza. Lo que las
excluye de adquirir suficiente aprendizaje y los pone en riesgo o en
grupos vulnerables de alienacion social (Fado, 2014; Hernandez, 2017,
UNESCO, 2017).
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Es necesario recatcque el tener acceso a tanta informacion sin la
debida orientacion de expertos en el tema de conocimiento se corre el
riesgo de obtener informacion falsa o adquirir conocimientos erréoneos
por lo que es necesario capacitar al estudiante en la seleceaitaad

y la capacidad de diferenciar la correcta informacion.

Estas desventajas, aunque en cantidad menor no son menos
importantes ya que el dafio a los resultados exitosos son obstaculos que
solo redundaran en un aprendizaje deficiente.

Los desafios dda U-Learning

Los Retos que de cierta forma se marcan con focos rojos son
competencias importantes para las instituciones educativas quienes
deberan asumir los costos de la capacitacion a sus docentes y apostarl
a la actualizacion y alfabetizacion Higitica que de alguna forma
fortalezca la relacion de la tecnologia y educacion para beneficio del
estudiante.

En la actualidad, la tecnologia ejerce un encargo sistémico en la
ensefianza y el aprendizaje, debido a los avances en la administracior
digitd del aprendizaje reuniendo informacion sobre las interacciones
de los estudiantes mientras examinan todo el material del curso y el
contenido transversal. Este informe se puede analizar para entender las
brechas del aprendizaje de los alumnos y, candd agrramientas

de aprendizaje especificas, definir los caminos educativos que ayudarar
a cerrar esas brechas. Sin embargo, no garantiza que la comprension
digital esté presente.

Asi que, el empoderamiento de las personas a traveés de la alfabetizacior
para los medios y la informacion es un prerrequisito para garantizar el
acceso equitativo a la informacion, ademas para construir sociedades
del conocimiento que sean realmente inclusivas (UNESCO, 2017).
Segun esta Institucion hay 750 millones de pecg@as poseen las
competencias basicas de lectoescritura para acceder al mundo digital de
hoy; otro factor es el grupo de jévenes que se sienten excluidos y sin
certidumbre para su desarrollo personal. Asi pues, las competencias

43



gue se adquieren debenssdare todo inclusivas y disminuir la brecha
en vez de ampliarla.

Por tanto, habrd que distinguir dos escuelas de pensamiento que
prevalecen respecto a la alfabetizacion digital: la que se refiere al
desarrollo de las habilidades personales basicasnegaa Ta& esto

es una alfabetizacion exclusivamente tecnologica; saber utilizar los
medios. La segunda entiende que las TIC ya han penetrado en todas
las areas de la sociedad contemporanea e incluye la adquisicion de las
habilidades técnicas basicas, pmrien el uso y produccion de
medios de informacién, la participacion en redes sociales para la
creacion conocimiento y la comprension del aprendizaje digital.

El mayor desafio entonces es, centrarse no solo en la alfabetizacion
técnica del estudianteesila alfabetizacion critica que como lo
comentaFano (2014) la alfabetizacion efectiva no es aquella que
unicamente sabe leer y escribir sino la que también, crea criticamente
todo tipo de materiales culturales, audiovisuales, de texto, de imagen y
las erplea en la practica.

Este desafio es uno de los principales a considerar ya que la formacion
ubicua, debe ser la educacion que encaje en diferentes frecuencias al
mismo tiempo incorporado actividades formativas, que ayudadas en la
tecnologia el estudianpueda diferenciar la informacion, utilizable
desde cualquier lugar para fusionarla al conocimiento individual y
dirigirlo como herramientas digitales asociadas del aprendizaje. Esto
comprende el establecimiento de nuevos paradigmas para la ensefianza
y elaprendizaje en el cual se conciben, entre otras cosas, diferentes
modelos comunicativos, ofertas curriculares e interacciones personales
entre los miembros de estas comunidades academicas virtuales
(Hernandez, 2017).

Estos paradigmas deberan estar acmdeel aprendizaje que se
efectla de manera globalizada y simultanea en diferentes plataformas y
medios los cuales se insertan en la vida diaria del individuo creando una
cultura de la participacion que se opone a modelos individuales del
aprendizaje yaig forma comunidades de aprendizaje compartido.
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En el nuevo paradigma de la educacion ubicua que se pretende disefar,
la génesis y las actividades de la institucion habran de transformarse.
Esto implica que los limites tradicionales se modificaran en dos
orientaciones: no solo dandole nuevas y orgjtipale de tareas para

el hogar a los estudiantes, sino también integrando al aula a la praxis
gue impliguen herramientas de aprendizaje y recursos que no se
vinculan normalmente con el ambito escolar.

Las administraciones educativas y los profesalebem ponderarse

como la unica fuente del aprendizaje para los estudiantes sino gestores
de conocimiento globalizado y comunitario. La escuela, en este
modelo, es como un espacio que acerca, coordina y sintetiza recursos
de aprendizaje diversos. De etite slen rutas que lo conectan con
otras contextos y evidencias de aprendizaje; muchos de estas
actividades estan conectados fuera del control y de la influencia de los
educadores.

Es aqui donde los educadores adquieren importancia para influir en la
formacion de los jovenes y capacitarlos en el discernimiento, la
evaluacion e integracion de las distintas experiencias de aprendizaje que
ocurren en ambientes de menor planificacion. También desempefan
un rol significativo como administradores para orientdos
estudiantes gque tienen acceso a una enorme cantidad de oportunidades
fuera de la escuela y aguellos que no las tienen.

El reto de las instituciones educativas es investigar que esta sucediendc
en el entorno de aprendizaje reformado y encontrarasnue
condiciones de aprendizaje, que permitan la cooperaciéon de los
estudiantes entre si lo que representa cambiar el proceso de aprendizaje
y colocarlo en el ambiente ubicuo de diferentes facetas. A medida que
el aprendizaje se vuelve mas social y cdalaborambia ahora la
motivacion de los estudiantes que ya no piensan en aprender algo para
si mismo o porque quieren ser los mejores en algo, sino buscan
aprender ahora juntos con un sentido de mayor colaboracion de
compartir lo que se aprende con los defdankins, 2006).

De acuerdo con Burbules (2014) ademas de la motivacion del joven de
buscar aprender de manera social y compartida, esta la motivacion por
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el aprendizaje contextual y solucién de problemas que se aplica de
inmediato lo aprendido a es®ljjema o situacion especifica que
enfrenta. El aprendizaje situado lleva al estudiante a resolver problemas
gue no ha sido necesario conocer en la escuela, sino que los resuelve
acortando la ruta de aprendizaje directamente con el aprendizaje
ubicuo, yaesa en el ambito laboral, entorno social o en el hogar.

En conclusion, el docente habra de ensefiar al joven alumno a pensar
y ser curioso avivando en El los desafios del conocimiento. La
educacion y el aprendizaje pueden coexistir y ser una alternativa
excelente si se armonizan tres fundamentos: contenido educativo,
capacitacion del docente y conectividad de las instituciones educativas
construyendo cultura participativa en los estudiantes.
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Panoramica delentorno U-Learning
en losnuevosaprendicesuniversitarios

José Daniel RuizSepulveda
Rigoberto RosalesReyes

Resumen

Estecapitulomuestra los lugares o sitios en los que algunos nuevos
aprendices universitarios utilizan dispositivos moviles para desarrollar
su ULearning (ZapatRos, 2012). Para comprender mejor el
concepto dauevos apreniilicksster (2007) explica que se ideaif

por estar altamente cualificados en la multitarea. Asi mismo se
distinguen por su discernimiento de caracter lineal y manifiestan
diversificaciones en los estilos de aprendizaje. La utilizacion de
dispositivos ubicuos proporciona a la persona a@jerglizel espacio

donde se encuentran y estar conectada con su entorno social.

En referencia al espacio educativo, el aprendizaje ubicuo, es observado
como una herramienta que permite el acceso a multiples opciones
didacticas que son utilizadas a travaglidaciones en los dispositivos
moviles con enfoques educativos, como son, las tablets y laptops con
el proposito de que los nuevos aprendices las utilicen con fines de
aprendizaje digital; pero el debate no termina para quienes prefieren la
educaciéon govencional y el papel (ZapRias, 2012).

Introduccion

N la actualidad el uso la tecnologia ubicua permite a los

individuos aprender alli donde se encuentren sobre todo si
cuentan para ello con los componentes de su entorno social. El siglo
XX introdyo las tecnologias de la informacioén y comunicaciéon (TIC)
en la escuela generando otros tipos de aprendizajes y otro tipo de
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estudiantes: los nuevos aprendices. De donde resulta que algunos de
los universitarios gestionan su propio aprendizaje ubiciambiein

llamado Uearning apoyandose en las tecnologias maoviles como la
computadora personal o laptop, teléfono moévil o smartphone, tableta.

Estecapitulomuestra los lugares o sitios en los que algunos nuevos
aprendices universitarios utilizan dispositivos moviles para desarrollar
su ULearning (ZapatRos, 2012). Para comprender mejor el
concepto dauevos apreniilicksster (2007) explica que se ideaif

por estar altamente cualificados en la multitarea. Asi mismo se
distinguen por su discernimiento de caracter lineal y manifiestan
diversificaciones en los estilos de aprendizaje. La utilizacion de
dispositivos ubicuos proporciona a la persona a@enelizel espacio
donde se encuentran y estar conectada con su entorno social.

Ahora bien, el primer lugar en criticas a las instituciones educativas han
sido su inmovilidad metodolégica, ademas la imparticion de
contenidos emergentes con didacticas ethsopor parte de los
profesores (Quicios, Ortega y Trillo, 2015). Es probable que este
reproche haya sido superado ya que ahora algunos de los nuevos
docentes, son universitarios que gestionan sus didacticas de manera
omnipresente a través del uso deodispos moviles que permiten a

los individuos aprender alli donde estén, y disponiendo de los
componentes de su entorno social.

Los nuevos aprendices

En la vida diaria de los jovenes, indiscutiblemente, los entornos
ubicuos se han generalizado y accadmalo tipo de actividades
cotidianas como la banca, el comercio, negocios, hogar o en los medios
de transporte como metro, tren o aeropuerto con la finalidad de dar
respuesta rapida e inmediata a sus tareas o problemas cotidianos. Segun
las conclusioned respecto Quicios, Ortega y Trillo (2015) consideran

qgue no todos los universitarios alfabetizados digitalmente emplean los
dispositivos con propositos formativos.

Baste como muestra, observar que existe hbyafN¥isalas de
espera, cafeterias, restates, librerias por citar solo algunos lugares

50



publicos. Esta situacion es irreversible y definitivamente la utilidad de
estos entornos digitales se ha impuesto en cualquier ambiente dando
prueba y resultado de ello, aun sin la de formacion escataradel u

y con un valor agregado que produce mas beneficios que los costos de
su operatividad. De acuerdo a Gonzalez (2012) los estudiantes utilizan
las TIC y dispositivos de manera instrumental, como competencia
tecnoldgica o informatica.

El innovador edb formativo de los universias como nuevos
aprendices estéspaldado por el manejo de multiples dispositivos
digitales que cattslyen una fraccion cada vezsnmektensa de la
sociedad de la informacion y el conocimiento lo que letepestar
disporibles cada vez m&n los medios digitales. Para los autores
Hernandez y Hernandez, Ra&amMartinell & Cassany, (2013) el
conjunto de medios, tiempo invertido y herramientas son
componentes que construyen elearning ademas que son
generadores organipaels del tiempo que invierten en estar
disponibles en la red. Su tiempo de entretenimiento lo invierten en
tiempo productivo por el hecho de estar conectados a estos
dispositivos la mayoria de su tiempo.

A su vez, la causa de la falta de comprensi@heigis universitarios

es que, aunque estan alfabetizados de manera practica en los
dispositivos moviles, carecen de las competencias fundamentales para
desarrollarse de manera independiente en la sociedad del conocimiento
y tal cual lo declara Gonza(@912) definiendo esta poblacion de
jovenes universitarios comotiguos aprendieeso han conseguido
ampliar de manera formativa una alfabetizacion multimedia.

Con respecto a este punto, en muchas universidades el WiFi es
ofrecido en sus distint@égeas: aulas, biblioteca, salas de trabajo,
auditorios, esto por supuesto no limita al usuario pues el Smartphone
cuenta con servicio de internet continuo para casos donde no lo hay en
las escuelas, con el fin de crear ambientes que generen el aprendizaj
ubicuo y combatir con esta medida la brecha digital formativa como lo
precisa Hernandez y Hernandez, RemhMartinell & Cassany (2013)

como la distancia formativa entre dos tipos de universitarios: los que
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utilizan los dispositivos moviles para su amagrdibicuo y quienes
solo los utilizan con fines practicos.

En referencia al espacio educativo, el aprendizaje ubicuo, es observado
como una herramienta que permite el acceso a multiples opciones
didacticas que son utilizadas a través de aplicacimsedigyositivos

moviles con enfoques educativos, como son, las tablets y laptops con
el proposito de que los nuevos aprendices utilicen con fines de
aprendizaje digital; pero el debate no termina para quienes prefieren la
educacion convencional y el pépapataRos, 2012).

Sin embargo, los autores que defienden la postura del aprendizaje
ubicuo como Keagan (2005) consideran que no son las tecnologias per
se sino un conjunto de variables que permiten el uso asiduo y cotidiano
de ellas y las acciones gggjicas en las multitareas. Lo que es
importante es percibir al aprendizaje ubicuo como una necesidad de
comunicacion y el desafio es, entonces, adjudicar a la tecnologia digital
solo las caracteristicas en las que se le puede utilizar y no excederse en
las expectativas en cuanto a los nuevos aprendicesiRoapatil 2).

Los nuevos aprendices constituyen un gremio con aprendizajes
interactivos con una carga de creatividad e innovacion individual con
contenido actual, pero en los universitarios tambistere los
antiguos aprendices quienes no se forman a travekataing
creando entre los dos perfiles universitarios lo que denQuic@as,

Ortega y Trillo, (2019a brecha digital formatasa diferencias se
emergen por los multipldspositivos digitales que utilizan, el uso y
gestion del tiempo que se mantienen conectados y disponibles lo que
permite un aprendizaje constante sin importar horario y espacio lo que
los antiguos apndices tienen una formaciorsmigida con respecto
aeste criterio.

El aprendizaje ubicuo es definido como el desarrollo frecuente del
aprendizaje permanente ya que los medios digitales son un contexto en
el que florecen la mayoria de las interacciones y la comunicacion de los
individuos.
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El desarrollo ple de un aprendizaje ubicuo necesita de una pedagogia
clara y exclusiva desde el observatorio de las partes involucradas en est:
acto educativo llamados, aprendices, dispositivos, plataformas, redes y
desde luego los contenidos. Las dmuwes se tornanradedor de

cudes son las competencias que deben tener los nuevos aprendices y
desde luego coinciden en que es la capacidad de reinventarse en cad:
proceso ensefanaprendizaje. La educacion convencional busca la
generalizacion homogénea del aprendinaganbargo el aprendizaje
ubicuo es un parteaguas en el pensamiento divergente que permite la
iInnovacion en su maxima expresicobp & Kuklinski, 2007).

Ademas, las competencias que son necesarias en este ambito educative
son sin duda la flexibilidadrpacceder al aprendizaje, los nuevos
aprendices presentan el dinamismo del conocimiento y con esto el
desafio a la autoridad donde se categoriza el que domina el
conocimiento y el que no. Los espacios de aprendizaje cambian
constantemente y las competeicada vez tienen una actualidad cada
vez mas corta. La conexion que se logra con los dispositivos digitales
es con los individuos creando un acompafiamiento entre pares que
permite una ensefanza pragmatica (Thomas & Seely, 2011).

La combinacion de dispidgos digitales cuando los jovenes los utilizan
hace que el aprendizaje sea fluido y constante creando vinculos fuertes
de identidad y pertenencia en el ciberespacio posicionando estrategias
combinadas surgiendo nuevas dinamicas de aprendizaje com@xas con
internet como la importancia de los servicios de apoyos para los
estudiantes digitales o las redes sociales para comunidades académica

El principal fundaento es que cualquiera que ediresado en
compartir sus conocimientos creando redes quguexcan los
recursos ya existentes (Cobo, & Kuklinski, 2007).

Algunos de los universitarios gestionan su propio aprendizaje ubicuo
o Wlearning apoyandose en las tecnologias moéviles como computadora
personal o laptop, teléfono moévil o smartphtaiget pero la sola
conexion de la internet o TICs no garantizan el aprendizaje. Esta
preocupacion ha trascendido a las universidades en las que-surge la d
learning, pasando alearning y con los dispositivos digitales se han
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convertido en actores important@s la corriente #earning o
aprendizaje movil dando como resultado finalmenteaghig donde
se aprende en cualquier tiempo y cualquier lugar (V@zamae&

Sevillano, 2015).

Las universidades estan buscando ofrecer cursos en forma presencial
o linea para lograr potenciar la utilizacion de todos estos recursos
digitales contratados por las instituciones, en los estudiantes y que este
lleve su propia formacion incluso fuera de las aulas en los tiempos
libres durante el dia. Pues si estos no soneabawlos solo se
convierten en distractores de su aprendizaje (Gonzalez, 2012). La
institucion educativa debera emplear las nuevas herramientas digitales
y aprovecharlas en el aula con una orientacion pedagogica y desde
luego aplicar la tecnologia a losesodos curriculares.

Los dispositivos digitales se participan con mayor frecuencia en las
practicas didacticas de tal manera que la educacion digital toma fuerza
para de ahi respaldar el pensamiento critico y de esta forma el docente
tendra la oportunidade apropiarse de esta tecnologia como una
herramienta mas, satisfaciendo la necesidad de preparar estudiantes
para los nuevos retos labordd&zuezano, & Sevillano, 2015).

El asunto de que la educacion formal no es permeable sobre el uso de
los dispositivos digitales por el hecho de emigrar los conocimientos
informales a las plataformas oficiales de las instituciones educativas ya
gue la mayoria de las acciones que los estudiantes realizan son actos
autobnomos sobre lo que deben o pueden encarmtrauanto a
informacion. No es unicamente el uso de las herramientas web 2.0
sino de la inclusion en la practica pedagodgica y de ayudar a la
interrelacion de los distintos contextos educativos de los estudiantes
digitales y su aprendizaje colaboratesgentralizado y plur@gfcia,

Portillo & Romo, 2007).

Ahora bien, es indispensable que las herramientas digitales se
encuentren adaptadas en un ambiente accesible y logico para un
rendimiento 6ptimo de los contenidos que maneje. La red de internet
tiene como caracteristica principal que se ofrece como servicio libre y
gratuito, asi como inmediato lo que este sujeto a actualizaciones
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constantes lo que hace que se reinvente continuamente. Todo esto
permite que el usuario visualice el contenido infoomét el
momento que lo necesidhpmas & Seely, 201a ubicuidad de la

red desarrolla su utilidad a través de dispositivos digitales moviles que
le proporcionen todos los beneficios de acceso.

Es indispensable que los nuevos aprendices comprendan el sentido del
conocimiento abierto en el aprendizaje ubicuo a través de comunidades
de aprendizaje comunicativo y compartido con la finalidad de innovar
y construir premisas que se pongan a dispodeilms demas y de

igual manera se abran espacios para que se aporten ideas construyend
una libre culturavartinez, (2010) especifica que las fortalezas de las
herramientas digitales van mas alla de su utilidad determinando un
orden social que lleva a damocratizacion y adquisicion del
conocimiento.

Un verdadero desafio para los nuevos aprendices universitarios es la de
apoderarse de las herramientas digitales para gestionarse su propio
aprendizaje de manera responsable y desarrollar competentgas digit
que le permitan resolver problemas, buscar soluciones aplicar
estrategias para cumplir los objetivos trazados de las instituciones
educativas y adquirir capacidades que se adapten a los modelos
educativos formales. La universidad guia al nuevo apganth
implicacion de dispositivos digitales que académicamente ayuden a un
aprendizaje pertinente.
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Experiencias con las nodificaciones de
estrategias ddacticas en los aversos nveles
educativos de unadcultad de Psicologia

Aurora Moyano Gonzalez

Resumen

En sus inicios el aprendizaje y la capacidad de retencion de informacion
en el ser humano siempre ha sido materia de investigacion; por lo que
el presente capitulo pretende enfocarse en los principioagjicase

en tres diferentes contextos, partiendo de la formacion profesional,
maestria y no podriamos dejar de lado el grado de doctorado.
Tomando en cuenta el nivel académico se presenta el uso que se le de
al recurso tecnologico para interactuar cotudiase,

Introduccioén

ESDE la implementacion de un método de ensefianza
aprendizaje centrado en el alumno como principal actor,
indagando los métodos de estudio y escenarios mas comunmente
utilizados para estos fines. Hasta la implementacion dena®gias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y algunas herramientas
utiles, para el proceso enseftaprandizaje.

57



Esto con la finalidad también de llegar a un consenso de la contraparte
respecto a la utilidad y grado de aprovechamiento detildesdis
medios y métodos utilizados en la educacion superior.

De la pedagogia a la andragogia

Como se menciond anteriormente el proceso de ensefianza aprendizaje
ha evolucionado y no solo en las etapas iniciales deseshadiasta

los niveles de posglo, valdria la pena repasar estas vertientes del
proceso enseflanza aprendizaje; por lo que se careceria de coherencia
aplicar métodos y medios de ensefanza infantil en adultos maduros.
Es por ello que en esta seccion revisaremos brevemente dos
perspectiviaque debemos de tener bastante claras respecto a estas dos
ciencias, la pedagogia y la andragogia para de esta forma adecuar la
forma practica de abordarlo.

La pedagogia, utiliza técnicas enfocddasi#os, bajo la instruccion

de un maestro, desde minto de vista constructivista, estamos
hablando de los primeros estadios en los cuales, aun no se cuenta con
un vasto rango de experiencias previas, es decir cuentan con realidades
de acciones concretas; por lo que su objetivo reside en fijar la
ensefiareZen la conducta psiquica del infante.

En contraparte, la andragogia, se fundamenta en un aprendizaje
voluntario y autbnomo, cuya fidatl es adquirir competencias y
habilidades. Al momento de hablar de un aprendizaje "no obligatorio”,
el estudiante paasaser el principal actor en su proceso de aprendizaje

y el maestro es visto como un orientador. Por lo que si un docente
universitario pretendiera implementar la pedagogia dejaria de lado la
condicion adulta y voluntaria del alumno.

Pedagogia Andragogia
1 Proceso Ensefianza 1 Proceso Orientacién
Aprendizaje en el infante Aprendizaje eal adulto
Elementos: Elementos:
(1) El Alumno o Estudiante. (1) El aprendiz adulto o Estudiante
(2) El ambiente donde se desarrol participante.
acto pedagogico y
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(3) El docente o Profesor que se | (2) El ambiente donde se realiza €
ocupa de disefiar la situacién de | acto o hecho andragogico
aprendizaje. (3) El docente andragogo o
facilitador que hace posible la
creacion de la situacion de
aprendizaje.

De la educacion al apendizaje significativo

Valdria la pena hablar de la concepcion mas arcaica de educacion la
cual hacia referencia a una simple transmision de conocimientos a
cargo del docente, viendo como principal actor al profesor en cuestion.
Actualmente sabemos qudeesoncepto ha evolucionado y los
estudiantes son vistos como los principales actores de su aprendizaje.
Asi como el papel del estudiante cambid, el del profesor no podia
guedarse atras ya que este debe bridar a los estudiantes estimulos
suficientes que @picien la investigacion del conocimiento, es decir
sembrar la semilla filoséfica en estos. Dando de esta forma entrada al
aprendizaje basado en experiencias previas dentro de las cuales entrat
aspectos fisicos, culturales, sociales y teoricos; lagisiasleksde

un punto de vista constructivista forjan el aprendizaje significativo, el
cual se fundamenta en el significado personal que se les atribuyen a
dichas experiencias.

Desde la perspectiva del aprendizaje significativo poseemos una
disposicion daprender solo aquello a lo que le encuentra sentido 0
|6gica y a rechazar aquello a lo que no le encuentra sentido. Dicho de
otra forma, cualquier otro tipo de aprendizaje lo podemos considerar
de memorizacion o mecanico, de acuerdo a Ausbel para gue se d
aprendizaje significativo el participante debera:

1 Relacionar los aprendizajes nuevos con los actuales
{ Utilizar memorizacién comprensiva
1 Encontrar la utilidad de lo aprendido

El aprendizaje se torna significativo cuando éste se relaciona, con

algunaimagen, simbolo, concepto o0 proposicion en la estructura
cognoscitiva del aprendiz.
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La enseflanza para la comprension, concepto desarrollado en la
Harvard Graduate School of Education, en la que se habla de
comprension cuando se puede pensar y actudeffexite con lo que

se sabe.

Meétodos de estudio

Los métodos o estrategias de aprendizaje sin duda alguna son de gran
importancia y estos hacen referencia a un proceso consciente y

esquematizado a partir del cual se analiza, asimila y adquiere

conocimierds, habilidades, y competencias, como resultado final.

Segun Diaz y Hernandez (2002) dentro de las caracteristicas que las
estrategias de aprendizaje deben tener se encuentran:

1 Flexibilidad y adaptacién, en cuanto a técnicas segun el
contenido, contexty condiciones.

1 El uso de determinada estrategia conlleva a una toma de
decisiones en cuanto a la complejidad del contenido y su
autoconocimiento.

{ Conciencia, la aplicacion de cualquier estrategia de aprendizaje
debe ser consciente y controlada por eldipren

Se entrevistd a estudiantes de la carrera de psicologia de distintos
niveles de educaciéon superior pasgrado que tipo de método de
estudio utilizan con mayor frecuencia:

Dentro de las respuestas de los alumnos de nivel licenciatura se pudo
perabir una inclinaciéon por la lectyrposteriormente elaboracion de
resumenes, esquemas 0 mapas conceptuales (dependiendo del
contenido a estudiar y comprender) seguidos de una lectura final del
producto elaborado durante su fase de estudio.

En cuanto alumnos de posgrado dentro de las estrategias de estudio
utilizadas se puede percibir un método basado en el analisis y sintesis
ya que muestran preferencia por la realizacion de cuadros sinopticos o
mapas conceptuales realizados en clase en conjundolecmré

previa, con la finalidad de comprender el aprendizaje como un todo.
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Escenarios del proceso ensenanzprendizaje

Anteriormente la caracteristica principal de los escenarios de estudios
universitarios hacia alusion a la exposicion de clasartgoded
docente con la finalidad de transmitir el contenido del programa
académico, en dicho escenario existian limites por parte del programa
(ya que unicamente se permite cubrir el contenido) y por parte del
alumno (teniendo un papel meramente receptor)

Pero es gracias a investigaciones actuales que se ha podido considers
al escenario a partir del cual se lleva a cabo la interaccién alumno
profesor, como un aspecto fundamental en el proceso de ensefanza
aprendizaje, considerando factores contextyalde desarrollo
tecnologico.

Dentro de los escenarios actualmente podemos mencionar:

1 Presencial: considerado el mas comun (salén de clases en la
instituciones educativas), se da una interaccion en tiempo real y
cara a cara professstudiante con la &hdad de compartir
material académico y aclarar dudas por parte del alumno.

{1 Semi presencial: aqui se da una mancuernaprefigcial en
la que ambos escenarios se combinan en pro del desarrollo del
aprendizaje; cabe sefialar que se hace uso deolagitee
informacion y comunicacion, las cuales en conjunto enfatizan un
aprendizaje, practico y autonomo por parte del estudiante.

1 En linea: este escenario se lleva a cabo a través de plataformas
académicas las cuales cuentan con las herramientdera®mo
de discusion, sesiones virtuales a partir de las cuales se puede
compartir material de audio, video, diapositivas y temas
estandarizados que favorezcan la comprension y cumplimiento
de actividades especificas y contenido académico. Esta
modalidad imica un aprendizaje autodirigido en el cual los
factores clave son: disciplina y administracion del tiempo eficaz.

1 Distancia: es caracterizado por un aprendizaje netamente
autodidacta que utiliza como mediadores la tecnologia y una guia
sincronizada. Es de se habla de un proceso planificado y
basado en los programas acadérfidies y Seaman, 2011).
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1 Ubicuo: normalmente el aprendizaje esta anclado a cuestiones de
tiempo y necesidades inmediatas, pero a traves de este escenario
se hace referencia a ureagizaje en cualquier lugar y momento.

Actualmente y en base a mi experiencia personal como docente a cargo
en los tres diferentes conceptos educativos antes mencionados;
considerando el porcentaje de aprovechamiento grupal vy
retroalimentaciones recilida lo largo de mi trayectoria, he podido
percibir que los alumnos de licenciatura en su mayoria muestran
preferencia por las clases presenciales con un maestro al frente que
pueda explicar y guiar su aprendizaje dentro del aula asi como resolver
sus dudag comentarios en tiempo real con presencia fisica.

Mientras que los alumnos de posgpaeferen la implementacion de
herramientas tecnoldgicas que optimicen su tiempo, asi como el
aprovechamiento y comprension de las asignaturas.

En base a esta expacia decidi realizar una investigacion que
corroborara o refutara esta concepcion.

La tecnologia de la informacion y comunicacion en el proceso
ensefanza aprendizaje

Segun Lopez y Dominguez (2015), gracias al adelanto tecnolégico
hemos podido verapidamente alterado el procel®o ensefianza
aprendizaje, lo cual obliga a su vez las instituciones a actualizar sus
procesos, centrandolo en un entorno virtual y exigiendo por parte tanto
de la planta docente como de los estudiantes la adquisicion de
hablidades, competencias y equipos actualizados que favorezca el
mismo.

Por lo que Avila (2003), comenta que las tecnologias de informacion y
comunicacion permiten enfocar el aprendizaje en el alumno. Y es
gracias a esta tecnologia que se puede transfarome)do social y

global para cubrir las necesidades académicas, transformando de esta
manera los modelos educativos y creando nuevas estrategias de
ensefanzaprendizaje (GOmez, 2014).
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Al pensar incluir las TIC en dicho proceso implica una planeacion y
diseiio del como intervenir presencialtyalmente en los materiales

y argumentos de estudio (Acufia, Irigoyen & Yerith, 2016). Por lo que
convendria hablar de herramientas especificas en pro del proceso
ensefanzaprendizaje.

Facebook y Twitter

Vistoscomo fendmeno causéecto en la vida acadéemica, pudo ser
observado que los alumnos prefietdizar chats donde comparten
informacion sobre actividades o temas de clase unicamente cuando son
generados por los docentes y no por iniciativa propiasparnsm@o

el alumnado espera una mayor participacion por parte del docente y no
un bajo conocimiento o uso por parte del profesor creador de dicho
espacio. Los estudiantes ante este hecho suelen desanimarse ante el us
de estos espacios con fines acadéenjielss y Torres, 2012a, 2012b;

Islas y Carranza, 2011; Medina, Romero y Gonzalez, 2011).

WhatsApp

En cuanto al WhatsApp y su uso para fines educativos, cuenta con una
gran aceptacion y cada vez es mas comun la utilizacion de esta
herramienta como un medde tutoria (Martinez y Acosta (2011).
Tanto entre alumnos como directamente con el docente.

Skype

En el caso especifico de Skype el cual puede ser utilizado desde cas
cualquier lugar, casa trabajo, escuela, cibercafé, es considerado
favorable dado a flexibilidad y libertad que ofrece en el proceso de
ensefianzaprendizaje y los alumnos entienden que la utilidad de Skype
dependera del profesor la planificacion del trabajo, asi como la
motivacion en resolucion de tareas; Aunando como area de
oportunichd el conocimiento y destreza para la utilizacion de dicha
herramienta en ambas partes. Pero en resumidas cuentas una vez
superadas dicha barrera sin duda alguna esta herramienta propicia las
espontaneidad y autonomia del alumno en su proceso educativo
(Radriguez, 2012).

63



Herramienta

Grado de
estudios

Perspectiva

Facebook y Twitter

Licenciatura

Utilizado para dudas de tarea
formacion de equipos de trab

Maestria Utilizado para dudas de tarea
de la clase y formacion de
equipos de trabajo

Doctorado Utilizado para compartir

articulos y como medio
meramente social

WhatsApp

Licenciatura

Utilizado para formacion de
equipos de trabajo y grupos q
toman la clase

Maestria

Utilizado para formacién de
equipos de trabajo y grupos q
toman leclase y comunicar
informacion relevante

Doctorado

Formacion de grupos o
generacion para estar al tantg
informacion necesaria

Skype

Licenciatura

Utilizado para hacer reunione
virtuales de equipo

Maestria

Utilizado para hacer reunione
de equipo ¥n ocasiones vided
conferencias

Doctorado

Utilizado para impartir clases,
realizar reuniones de equipo \
video conferencias

YouTube

Licenciatura

Utilizado como material de
enriquecimiento académico

Maestria

Utilizado como fuente de
informacion sobrtodo las
conferencias

Doctorado

Utilizado para recibir educaci
asincronica

YouTube

Los repositorios de videos cuentan con presentaciones audiovisuales

respecto a contenidos académicos o de temas de interés; Al utilizar este
tipo de escenario se delgeser sumamente cuidadoso y claro posible

en el sentido de no dejar hilos sueltos, es decir, en este particular
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escenario la necesidad del receptor debe guiar el contenido para de estz:
forma no dejar lagunas de conocimiento.

En cuanto a mi experiencergonal como docente a cargo de los tres
niveles de educacion y la informacion antes mencionada es pertinente
compartir la siguiente informacion.

Valdria la pena resaltar la importancia del papel del docente a cargo de
grados de educacion superior y qeletognasen en cuenta las
consideraciones pertinentes segun el tipo de estudiante antes de
disponerse a diseilar la forma de compartir sus conocimientos.
Considerando que, para que se dé un aprendizaje eficaz debemos
cumplir con algunas caracteristicas essaidependientemente del
escenario (Hernandez, 2008):

1 Proveer un entorno creativo con multiples herramientas y
materiales que capten al estudiante en su adquisicion de
conocimiento, logrando un compromiso activo.

1 Facilitar interaccion profesaslumno,es decir que permitan la
realizacion y comparticion de ideas en conjunto. Debe existir un
didlogo.

Finalmente cabe sefalar que existen diferentes redes sociales y
herramientas tecnologicas que lamentablemente carecen de datos
cuantitativos y cualitatives cuanto a la utilidad percibida por parte

de los usuarios en ambitos educativos.

Investigacion pertinente

En el nivel de Educacion Superior, donde basicamente se basa mi
experiencia por mas de 43 afios, he tenido la fortuna de pasar por
diferentes usgmra proporcionar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Me es grato reconocer que mi educacion doctoral me llevo a abrir mis
horizontes sobre la utilizacion deTi3 12 afos después de obtener

mi grado sigo creyendo que lo medios son una formadesspayar

las diferentes teorias de aprendizaje para logra el aprendizaje centradc
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en el alumno. En especial si se habla de |Constructivismo, en especial
el Aprendizaje Significativo de David Ausbel.

Asi que comenceé a utilizarlo en los diferentes gratis e llevo
mis clases: Licenciatura, Maestria y Doctorado.

Desde aproximadamente nueve afos trabajo a nivel licenciatura con el

uso de app (cabe mencionar que mis clases son en noveno y decimo
semestre), las clases cuentan con tres horas de 56 caidateesion

unay pueden estar divididas en diferentes dias. En noveno semestre de
la Licenciatura en Psicologia utilizo el WhatsApp ya que es el qgue mis

alumnos prefieren pues se sienten mas comodos. Tenemos un grupo a
través del cual manejamos dudasnracion, anuncios, compartimos

link de apoyo etc. Las materias estan lssmadampetencias por lo

cual deben presentar evidencias de aprendizaje y un Producto de

Integracion Final, se entregan todas las evidencias de aprendizaje en un
Portafolios.

En cambig el grupo de décimo semestre prefiere que tengamos un
grupo cerrado de Facebook en el cual se publican no solo para
compartir informacion entre nosotros si no también tareas en las que
se comparten los resultados, ademas que las clases quéalneestud
presentan la publican para que sirva no solo como evidencia sino
también como repaso para sus compaferos. Ellos deben trabajar en
equipo y sus actividades son publicadas en el grupo de Facebook, asi
como su Producto Integral Firsg, entregan todé&ss evidencias de
aprendizaje en un Portafolios. Ya que las materias se encuentran
basadas en evidencias de aprendizaje.

Cuento con la experiencia de diez anos aproximadamente, trabajando
en la Maestria en Psicologia con Orientacion en PsicologiayLaboral
Organizacional utilizando como herramienta de apoyo la elaboracion
de un grupo cerrado de Facebook.

La implementacion de esta herramienta en el desarrollo de las materias
es fundamentada en el Constrigtio, en la cual los estudiantes
desarrollan élprendizaje Significativo planteado por David Ausbel.

Me siento muy satisfecha pues la forma de trabajo antes mencionada
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ha apoyado a que los estudiantes obtengan calificaciones por encima
de 95.

Dicha materia esta establecida en competeogciasa freuencia de

una vez por semana de 150 minutos, la dinAmica a partir de la cual se
desarrolla una clase es la siguiente: yo proveo el material en Power
Point (dando yo la clase y contestando dudas) sobre el tema y en la
ultima diapositiva contiene las ewtbs) de aprendizaje a realizar
durante la semana, éstas pueden variar y ser individuales, en equipo y/o
grupales. Es en este punto es en donde se utiliza como herramienta de
aprendizaje el Grupo en Facebook. Los estudiantes trabajan de forma
individual (&mpre tienen que tener como evidencia el trabajo
individual y en equipo). Lo siguiente es a traves de la TIC, se
comunican con su equipo para realizar la tarea y en colaboracion
intergrupal pueden mejorar su evidencia personal para su entrega de
evidencidinal del curso, obteniendo las dos evidencias; Asi mismo
cabe sefalar que ellos pueden involucrame en la dinamica de la
realizacion de su evidencia para aclaraciones. La evidencia grupal no
siempre es solicitada, pero al hacerlo ellos comparten ctmdsdlres
grupo su actividad y entre todos obtienen una evidencia con la
conclusion incluida de todos los participantes. Es decir, el trabajo se
realiza de manera colaborativa, compartiendo tanto literatura como
experiencias laborales en los diferentes tema&® revisan a lo largo

del semestre Cabe mencionar que la actividad en equipo se lleva en
forma sincronica en cambio el resto se realiza asincronicamente o no
dependiendo de las necesidades acordadas. Existe una fecha limite er
donde se postean las ewvidas de aprendizaje, en un Portafolios y su
trabajo final (PIF), que es en equipo.

En el Doctorado en Psicologia con Orientacion en Psicologia Laboral

y Organizacional, Psicologia clinica y Psicologia y educacion, la forma
de trabajo cambia. En este fpuan la acentuacion en Educacion
imparto dos materias alternadas por semestre la frecuencia es de una
vez a la semana de 150 minutos y estan basadas en competencias. El
la forma de trabajo presencial utilizo un dispositivo moévil en donde
cada estudianieva tres articulos por clase y con una explicacion sobre

la importancia con el tema a discutir, por sesion. Aqui también se
trabaja con el Constructivismo basado en el Aprendizaje Significativo
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de David Ausbel, para lo cual se forma un grupo en Skygste en
grupo se comparten los articulos durante la clase presencial. Al finalizar
la exposicion se aclaran dudas con una participacion comunitaria. El
grupo de Skype se utiliza tanto en forma sincronica como asincronica.
Cuando comparten experiencias dendm&e en sus diferentes
aplicaciones laborales cominmente es asincrénicamente, a menos que
ellos decidan hacerlo diferente.

También trabajamos en forma sincronica para lo cual se llega a un
acuerdo a menos que sea el dia y hora de la materia. iasestud
realizan un portafolio de evidencias que entregan al finalizar el
semestre. Es importante comprender que ellos al compartir con el resto
del grupo sus trabajaos pueden mejorar su actividad. Esta forma de
trabajar es consona con su calificacione@s @llos han obtenido
hasta hoy una calificacion perfecta.

Se puede suponer que mis estudiantes de doctorado prefieren el uso de
Skype a diferencia de mis estudganie maestria que prefieren la
utilizacion del Facebook por la diferencia de edades. Sin embargo,
trabajo también en nivel licenciatura en donde mis alumnos escogen en
ocasiones diferentes aplicaciones. Mis alumnos de doctorado
comunmente su fecha de nacimiento es en la década sleldihade
ochenta, en cambio maestria y licenciatura son de los noventas en
adelante.

Me parecio que realizar en forma empirica la aseveracion de que la
preferencia sobre el uso de las aplicaciones se relacionaba con la edad
no era muy cierta, por lo coa di a la tarea de a través de Google
Forms realizar una encuesta con preguntas cerradas y abiertas y los
datos demograficos incluian semestre edad y género solamente. En
licenciatura se realizé en cuarto y quinto semestre (con autorizacion del
profesor)y en noveno y décimo. En Maestria en segundo semestre (de
cuatro semestres en total) y en Doctorado en segundo y tercer semestre
(de seis en total)

Ahora bien, se les pegunto a los alunaeo$sicologia tanto de

licenciatura como de posgrado cual greferencia en cuanto al
escenario de aprendizaje y se obtuvo lo siguiente:
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Grado de Modalidad de Situacion
estudio preferencia

Auln estan en la formacioén dg
un criterio propio respecto a
Presencial dependiend las basegue fundamentan su
de los semestres carrera por lo que sienten
mayor seguridad al resolver
dudas en tiempo real.

Ya se cuentan con cierto grg
de experiencia, pero no tan
especializada por lo que aun
prefieren tener ocasionalmert
contacto directcon el docent
facilitador

En este grado se cuenta ya ¢
los fundamentos de su carre
asi como un estudio
especializado, por lo que la
modalidad a distancia
utilizando herramientas
tecnoldgicas graficas les trae
beneficios en emto a tiempo
y el facilitador posee un pap
meramente de guia o consul

Licenciatura

Maestria Semi presencial

Doctorado A distancia

Los resultados que arrojo el instrumento fueron que los alumnos en
realidad prefieren la aplicacion de app (si se les da oportunidad) de
acuerdo a su conveniencia independiertaalquier otra variable, asi
como si se lleva la materia presencial o ubicua.

Asi que a partir de los datos recabados en esta investigacion puedo
generalizar en base a la muestra por conveniencia no probabilistica, y
afirmar que al menos lestudiantes que intervinieron coinciden en su
totalidad con la afirmacion hecha.

Al estar trabajando coformacion ubicua, es decir integrar el
aprendizaje y la tecnologia ubicua dentro de una estrategia de
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aprendizaje, se puede trabajar en todo momelnigar pero es
importante tomar en cuenta el entorno, por ejemplo en la encuesta los
estudiantes de los primeros semestres tendian a preferir el método
presencial pues les resultaba mas comodo al no tener que esforzarse
tanto con el uso de su tiempo (e trabajar solo en el salon), sin
embargo los alumnos de noveno y décimo tienen practicas
profesionales por lo cual prefieren el uso de las aplicaciones al igual que
los estudiantes de posgrado que trabajan y por lo tanto su disposicion
del tiempo es uy restringida y valiosa, por lo es inherente su
preferencia por llevar sus materias con formacion ubicua.

De esta forma los profesores que no quieren relacionarse con métodos
y medios diferentes a los tradicionales tendran que pensar dos veces
qgue la imprtancia de trabajar centrados en el aprendizaje depende de
conseguir relacionar la asignatura con el entorno, por lo cual es
importante involucrar a los estudiantes en la decision de su forma de
trabajo de acuerdo a sus necesidades para que no seessiageia

al conocimiento nuevo. De esta forma se captara la atencion y
motivacion del alumno al sentirse parte de importante de la educacion
formativa. Podra comprometerse a construir su aprendizaje al poder
formar parte de la solucion y no considelasgucion.
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Competenciastecnologicas en el so deMs Office
en estudiantes de ldicenciaturaen Educaciéon de
la Universidad Autbnomadel Carmen

Heidi Angélica Salinas Padilla
Juan José Diaz Perera
Mario Saucedo Fernandez

Todos somos maestros y alumnos.
Preguntatg qué vine a aprender aqui y qué vine a ensenar?
Louise Hay

Resumen

El plasmar en el perfil de egreso de los licenciados en educacion, de la
Facultad de Ciencias Educativas de la Universidad Autonoma del
Carmen, el dominio de las tecnologias de la informacién, denota que
deben desarrollar las habilidades que les peranicemgetentes en

el manejo de las mdultiples opciones de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidon empleandolas como herramientas
didacticas, tanto en el proceso de su formacion universitaria como en
su vida laboral. En este comunicado se paeskcdaso particular de

como inciden el aprendizaje y dsissoftwarde Officede Microsoft.

En la descripcion de la metodologia y presentacion de los resultados
de las opiniones de los estudiantes, se observa que de las diversas
paqueterias queorman prte del curso de Tecnologias de la
Informacién, solamente les interesa utilizar el procesador de textos
Word, el de elaboracion de presentaciones Power Point (PPT) y, en
bajo porcentaje el de Excel. Este curso tiene la intencién de brindarles
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a los estudintes del primer o segundalo, lashabilidades en el
manejo del software que conforman la paqueteria Office de Microsoft.

Introduccion

OS SISTEMAS:ducativos en Latinoameérica fueron planeados

desde una perspectiva centralizada por parte del Hstadbse
caracteriza por concentrar la toma de decisiones de forma exclusiva del
gobierno y no participa de la sociedad a la que se le brinda, operando
de esta forma desde una estructura jerarquica vertical.

En el caso de México, este mecanismo busmiatelunuchas decadas

el acceso a la educacion para toda la poblacion, sin eeurayge

en el discurso de entes gobernantes se promulgaba la equidad y el
avance educativo, econémico y social, la realidad en la que la gran
mayoria de los estados que iatelsr Republica Mexicana se encontro,
durante muchos sexenios o periodos presidenciales distaba mucho de
ese discurso que rayaba en lo poético. Esto, genero, y en algunos
Estados sigue generando, una lucha social, asi como manifestaciones
diversas para umigstribucion de los recursos y de las oportunidades
de formacion profesional, que permitan a los implicados acceder a una
mejor calidad de vida.

A finales de siglo pasado, la educacion en Latinoamérica fue planteada
por los gobiernos para la competifididhternacional, estableciendo
estrategias que le permitieran ingresar a las tendencias capitalistas de
globalizacion. Esta vision llevo a los paises a establecer programas que
buscaran una estandarizacion en créditos y horas, que le permitieran
homologasus planes y programas de estudios con los ofertados en el
extranjero, abriendo la brecha para evaluaciones internacionales que
identificasen las areas de oportunidad y crecimiento por paises y areas
de conocimiento.

En las dltimas décadas, la comptefidda estructura educativa ha ido
creciendo y ha dejado de ser un escenario exclusivo de quienes poseen
los recursos econdmicos, dando paso a la transformacion de los
servicios educativos con un caracter social, incluyente y al alcance de
todos. Lo antéwr ha generado una masificaciéon de los servicios
educativos que van desde el establecimiento de instituciones de
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caracter particular hasta los servicios educativos en linea formales y no
formales.

En la actualidad, con la apertura de la web, se plasteaarios
diversos del aprendizaje, que van desde cursos en linea formales que s
imparten por instituciones de educacion superior 0 centros de
investigacion, hasta el aprendizaje en MOOC, redes sociales entre
otros. Lo anterior ha permitido un cambioiamdtural, los cuales

estan estrechamente relacionados a las nuevas formas de pensar \
relacionarse de los estudiantes; lo cual ha exigido a su vez, la
transformacion de los sistemas educativos en pro de la atencion de las
necesidades educativas de lapidin.

Ante lainclusion deéasTecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en los procesos educativos, las instituciones comparten
conocimientos y avances ke investigacionesn este campo
obteniendo mayores vinculos entre ellas. Los docentes encontraron en
esta herramienta un medio que incluyeron en sus actiddades
aprendizajecomo software especifico para cada disciplina, paginas
web, correo, blogs, plataformas, buseadale internet con el
proposito de tener informacion de calidad para apoyar el aprendizaje.

El implementar TIGen la educacion, sin lugar a dudas, representa
posibilidades y retos. A pesar de queesente dliesgo latente de
asumir este medoomo meranodismo.

El impacto que las TIC han tenido en la transformacion de la realidad
social en los diferentes ambitos de vida ebfamiliar comunitario,
educativo, laboral, politico, etc., han obligadtas diferentes
Instituciones de Educacion Superior (IES) a adaptar las TIC al aula. De
ahique ladES tienen la responsabilidad de brindar las habilidades
basicas e intermedias que permitan el desderalbonpetencian el

uso de las tecnologias.

En la atualidad, el estudiante universitario debe poseer las
competencias tecnoldgicas necesarias para su uso, ser capaz de utilize
redes, software, plataformas educativas, internet. Si hablamos de un
estudiante formandose en alguna de las licenciaturas qteslanpa
Facultad de Ciencias Educativas de la Universidad Auténoma del
Carmen, dichas competencias resaltan su importancia. Es lamentable
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ver como estudiantes poseen habilidades escasas en esta competencia,
muchos de ellos no tienen idea de como elabeararikiro peor aun,

no saben qué significa, no dominan programas o0 software para
procesos basicos como mapas mentales, no hacen uso de plataformas,
o simplemente no dominan las herramientas de Microsoft Office, entre
otros.

Las TIC, en el aula

Los cambios ug se estan produciendo en la sociedad inciden
directamente en el modo de aprender de los alumnos y obtener su
aprendizaje, reciben informacion por diversas vias, por lo que el
docente tiene la obligacion de crear y dirigir ambientes de aprendizaje
compleps, implicando a los alumnos en actividades apropiadas, de
manera que los alumnos puedan construir su propia comprension del
material a estudiar, y acompafiandolos en el proceso de aprendizaje.

Una de las principales preocupaciones de las escuelas en la
incorporacion de las TIC es, de acueifarechez (2002na vez que

la escuela posee la tecnologia y el maestro aprende a usarla, el problema
gue surge es como integrarla al curriculo. Por ello es importante valorar
las posibilidades didacticas de las it i€lacion con objetivos y fines
educativos.

No hay que perder de vista que el objetivo principal es el aprendizaje
del alumno y cémo las TIC pueden apoyarlo a cumplir este fin. Las
TIC juegan un papel muy importante dentro de dicho proceso, puesto
que attian como complemento didactico. Dicha integracion implica el
uso curricular de las TIC, donde el cezgraprendsrno las TIC.

En funcion de lanterior, selebenutilizarlas TIC de forma que el

al umnado aprenda oOhaciendgar, cosas
debemos planear actividades en donde el alumno pueda buscar datos,
manipular objetos digitales, crear informacion en disomaostos,
realizamactividadesolaborativas, disenadeos, resolver problemas,

utilizar foros de discusion para realizar debates virtuales, leer
documentos, contestar cuestionamime, etc.

Ante tal panorama es importante que el futuro educador este muy bien
relacionado con el uso e implementacidasd€IC en la educacion,
puesto que es una herramienta que no puede ser excluida dentro del
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proceso de aprendizaje del alumno. Dentro de las muchas
competencias que los alumnos iran desarrollando en su formacion
profesional, el uso de la tecnologia edeigéias.

La competencia digital hace referencia al saber utilizar e incorporar las
TIC a las actividades diarias de los alumnos; mas que su adquisicion,
hace referencia a su aplicacion. Por ello, es importante que el estudiante
gue esta iniciando su foeim en la educacion, tenga en cuenta o sepa
como incorporar las TIC al contexto educativo.

Un estudio realizado por Apple Classrooms of Tomorrow (1985),
citadopor Belloch (2012)muestrael andlisisle como integran los
docentes las TIC, en un procesa@dolucion que sigue 5 etapas:

|.  Acceso. Aprende el uso basico de la tecnologia.
lI.  Adopcion. Utiliza la tecnologia como apoyo a la
forma tradicional de ensefar

Ill.  Adaptacion. Integra la tecnologia en practicas
tradicionales de clase, apoyando una mayor
productivdad de los estudiantes.

V.  Apropiacion. Actividades interdisciplinares,
colaborativas, basadas en proyectos de aprendizaje.
Utilizan la tecnologia cuando es necesaria.

V. Invencion. Descubren nuevos usos para la tecnologia
o0 combinan varias tecnologias de #ocreativa.

La realidad es que se tiene un gran reto por delanteplyseyua que

aun existe resistencia a dar un total cambio tecnoldgico en el aula, es
necesario incorporar en la formacién y capacitacion de los futuros
Licenciados en Educacion, tggicde como optimizar las TIC como
herramienta didactica en la ensefianza.

Funciones de las TIC en la educacion

Como ya se ha mencionado anteriormente, las IES han adaptado,
integrando de manera didactica, las TIC en el proceso de ensefanza y
aprendizaje dallumno, ello ha implicadd uso del ordenador, del

video, del internet y demas opciones tecnologicas.

Graells ( 20)3dentifica diefunciones que tienen las TIC en las IES:
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1) Como medio de expresion: el alumno tiene la oportunidad de
poder realizar psentaciones, dibujos, escribir, realizar gréaficos,
etc. Para ello tiene la opcion de utilizar las herramientas de MS
Office.

2) Canal de comunicacion presencial. Los alumnos/as pueden
participar mas en clase. Pero, también es un canal de
comunicacion virtual, en el caso de mensajeria, foros, weblog,
wikis, que facilita los trabajos en colaboracion, intercambios,
tutorias, etc.

3) Instrumento para procesar informacion. Software para procesar
la informacion y construir nuevos conocimieapoendizaje.

4) Fuente abierta de informacion. Uso de plataformas, internet,
DVD, TV, etc. La informacion es la materia prima para la
construccion deonocimiento.

5) Instrumento para la gestion administrativa o tutorial facilitando
el trabajo de los tutores y gestores del centro.

6) Herramienta de diagndstico, evaluacion, rehabilitacion. Pueden
facilitar la labor docente con mas recursos para el tratafeient
la diversidad y mayores facilidades para el seguimiento y
evaluacion.

7) Medio didactico: guia el aprendizaje, informa, entrena, motiva.

8) Generador de nuevos escenarios formativos donde se
multiplican los entornos y las oportunidades de aprendizaje.
Suden resultar motivadoras, ya que utilizan recursos multimedia
cComo vi deos, i m§genes, soni dc
motivacion es uno de los motores del aprendizaje.

9) Medio ludico para el desarrollo cognitivo. Permiten la
realizacion de nuevas actividadepndizaje de alto potencial
didactico.

10)  Contenido curricular. Conocimientos, competencias

Lo anterior, conlleva a degre 1ag'IC son un medio que nos permite
expresar, comunicar, intercambiar y procesar informacion, como
también que son herramientas didacticas y ludicas. Ante esta situacion
el docente se enfrenta a un reto, el cual implica que el uso de las TIC
en el proceso densefianza del alumno no afecte su aprendizaje y
aproveche y potencialice al maximo el buen uso de las TIC.
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Adquiriendo competencias tecnologicas

Los cambios cientificos y tecnoldgicos que se estan gestando de
manera vertiginosa en el mundo actual, ierpanttodos los ambitos:
politicos, sociales, econémicos y culturales, por ende, implican la
transformacion de las competencias a desarrollar tanto para estudiantes
como para los docentes.

Dentro de los curriculos nacionales en los distintos paisesiae ins
contenidos relacionados con las necesidades de la sociedad en funcion
de la tecnologia, lo cual genera que al interior de las escuelas se
necesiten hacer diagnosticos sobre las habilidades que tienen los
alumnos de formacion inicial para aproveobBardnocimientos con

gue cuentan los estudiantes en sus procesos formativos; ademas de
considerar las caracteristicas, necesidades, intereses, debilidades
fortalezas que tienen en funcion del manejo de la tecnologia.

En la actualidados alumnos quegresan a estudios de Licenciatura
estan muy relacionados con el uso de la tecnologia, ello no implica
necesariamente que sean competentes, digitalmente hablando, puestc
gue no basta con hacer uso de dispositivos moviles, redes sociales,
conectarse a imteet, usar las herramientas de MS Office en cualquier
computadora, etc. Ya que la utilizacion consiente de dichos
dispositivos en el entorno educativo debe enfocarse en el desarrollo de
aprendizaje significativo.

Durante el proceso de formacion de losrdstuLicenciados en
Educacion se pretende que cualquier sujeto aprenda a aprender, es
decir que pueda adquirir las habilidades para el autoaprendizaje, de
modo permanente y a lo largo de su vida, que sepa enfrentarse a la
informacion y comunicacion.

Por eta razéon es trascendental que el alumno dormacion
fomente y practique ser usuario consciente y critico de las tecnologias.
Como se menciona Bimiversia Espaia (2015), que hace referencia a
un boletin él Fondo Econdmico Mundial sobre las 1dibdades que

un alumno debe tener en el S.XXI, siendo una de estas el uso de las
TIC. Asi mismoArea Moreira (200&)pmparten la idea de que una
persona competente digitalmente implica ser autbnoma, responsable,
eficaz, critica y reflexiva al seleccitradar y usar la informacion.
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Esta es una de las razones que hace que las universidades tengan un
papel muy importante de inclusion en sus curriculos de las
competencias informaticas que deben desarrollar los ciudadanos. La
Universidad Autonoma del Cam(UNACAR), se anota en ella ya

gue dentro de sus ofertas de formacion universitaria esta la de formar
los futuros Licenciados en Educacion. La formacion de dichos
estudiantes en el area de Educacion incluye la adquisicion de dichas
competencias digitalgspoderles dar una aplicacion didactica o tal
como lo menciona un autor, han de tender a potenciar la integracion
curricular de las TIC, concebida esta como uso cotidiano, ético, legal,
responsabléGallegos Arrufat, Gamiz Sanchez, y Gutiérrez Santiuste,
2010, p. 3).

Perfil del Licenciado en educacion en el siglo XXI

Los profesionales de la Educacion a tenor de las actuales circunstancias
tecnoldgicas deberan responder a los objetivos de la educacion del siglo
XXI. De acuerdo &abrera ( 200&stos obj@tos son:

V Prepararse para un trabajo cada vez mas versatil en el que tendra
gue responder a las cambiantes necesidades.

V Entender la realidad, educar para la vida.

V Comprender el impacto de la ciencia y la tecnologia en todos los
aspectos de la sociedadjd@mde requerira una educacion para
la responsabilidad ambiental y para el desarrollo equilibrado de
las relaciones intra e inter sociedades, educacion para el mundo.

V Desarrollo del analisis critico, capaces de entender conceptos y
desarrollarnos por nosogr mismos, educacion para el-auto
desarrollo.

V Educar para un uso constructivo del tiempo de ocio, de tal
forma que la educacion se convierta en algo placentero,
educacion para el ocio.

Por lo que las competencias deseables en un futuro profesionista como
Licerciado en educacion de acuer@daioz, 20030n:

U Tener una actitud critica y constructiva.

U Conocer las posibilidades de las TIC para la mejora en la
Educacion.

U Aplicar las TIC en el ambito educativo en sus diferentes facetas.
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U Seleccionar, utilizaisdiar y producir materiales didacticos con
las TIC que promuevan la adquisicion de aprendizajes
significativos.

U Integrar las TIC en la planificacion y desarrollo del curriculum
como recurso didactico mediador.

U Promover en los alumnos el uso de las TIC.

U Desempefiar trabajos colaborativos.

Por otra parte, para los autofesbero, (2007Majo y Marqués,
(2002) Tejeda, (1999ks necesario que el futuro educador en su
preparacion profesional tenga en cuenta desarrollar las siguientes
competencias:
V Tener unactitud positiva hacia las TIC.
V Conocer los usos de las TIC en el ambito educativo.
V Conocer el uso de las TIC en el campo de su éarea de
conocimiento.
V Utilizar con destreza las TIC en sus actividades.
V Implementar las TIC al curriculum.
V Proponer actividaddéormativas a los alumnos que consideren el
uso de TIC.
V Evaluar el uso de las TIC.

Para que se de todo lo anterior, el docente requiere dichas
competencias que le otorguen un mejor dominio en dichas tecnologias.
Por lo que el docente debera @@npetente para usar buscadores,
analizadores y evaluadores de informacion, solucionadores de
problemas. Ademas de ser usuarios creativos, comunicadores,
colaboradores, productores, ciudadanos informados, responsables y
capaces de contribuir a la soci¢dESCO, 2008)

Con dichas recomendaciones se espera que estén capacitados par:
construir entornos de aprendizaje que faciliten el uso de las TIC con
fines educativos. Ante estos retos el docente esta obligado a cambiar
Sus concepcionggpracticas respecto a las TIC en conjuncién con los
aspectos mas relevantes de su trabajo, como son: enfoques de
aprendizaje, métodos educativos, métodos de evaluacion, organizacion
del contenido curricular, gestién y participacion en el aula, disefio de
situaciones didacticas y materiales para la ensefianza.
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La educacion debe hacer frente a los nuevos retos a los que se enfrenta
con la implementacion de las TIC y a estas nuevas oportunidades que
abren dichas tecnologias, tiene el enorme reto de ganardizegso
equitativo en los diferentes niveles educativos y que ya dentro, nadie
guede excluido de dichas competencias tecnoldgicas. Sin lugar a dudas
gue las TIC aseveran un modelo de aprendizaje mas centrado en el
estudiante, sin limites de espacicempd en la ensefanza, con
ambientes de aprendizaje constructivos, flexibles, responsable,
intencional, participativo, reflexivo e interactivo.

Por su parte, la introduccion de dispositivos moviles a la vida cotidiana,
ofrece oportunidades de acceso a ®ymaedios de comunicacion e
informacion diversos. Actualmente los dispositivos moviles, cuentan
con el desarrollo tecnoldogico que ha facilitado la creacion de
aplicaciones y otros recursos de software que permiten aprovecharlos
en mayor medida mas allaud® que se plantearon en sus inicios.

Los teléfonos celulares se clasifican segun sus caracteristicas, en este
caso se alude a los teléfonos inteligentes o Smartphone,
consecuentemente los fabricantes de estos teléfonos, se han
preocupado por competir esh mercado y lograr incrementar sus
ventas, lo cual se ha reflejado en la creacion de mas y mejores
comodidades para ofrecer a los clientes. La portabilidad y variedad son
algunas de ellas ademas de otras funciones que resultan atractivas como
el reloj, ondmetro, videojuegos, la camara, programador de alarmas,
mensajes instantaneos, notas rapidas, radio, procesador de textos,
calculadora, presentador electronico, television, administrador de
archivos en diverso formato, hoja de calculo, calendariolograba

redes sociales, navegadores de internet, chat, correo electronico, v,
teléfono, entre otros.

Estos recursos mencionados, representan en el ambiente escolar
multiples herramientas de aprendizaje, ya que el software que se utilizan
en el dispositivoggmite ver como una computadora con un potencial

de navegacion a un sencillo teléfono que permite realizar consultas y
descarga de informacion disponible en tiempo real. Representando asi
una herramienta tecnoldgica que posibilita aprendizajes y con una
acecuada conduccion, se logran potenciar las competencias del
estudiantado desde el aula de clases, promoviendo en ellos procesos
metacognitivos que les permitan favorecer su aprendizaje.
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Por otra parte, es necesario mencionar que los dpgeete® son

naivos digitalesgctualmente se han visto en la necesidad de adquirir
un bagaje cultural y conocimientos diversos que le permitan hacer uso
de dispositivos electronicos en este caso Tabletas y celulares;
representando con ello un referente primordial sidevar para
realizar la actividad educativan los saberes considerados
competencias tecnologicas y digitales. Estos son parte de los retos que
se afrontan los docentes y que van mas alla de su area de especializacio
o para la que fueron formados. mdg deben de contar con dominio
tedricaconceptual de su disciplina, las competencias docentes también
se han transformado de tal forma que el uso de las tecnologias es un
requisito inherente a su perfil exigiéndole otras estructuras cognitivas
ya constriglas previamente para el logro de los retos que debe atender
dia a dia.

En este sentido, el docente universitario requiere de procesos de
formacion que van desde la alfabetizacion digital, hasta el uso de
distintas aplicaciones con que se cuenta enpositii®s que usa al
interior del aula. Por otra parte, casi sin darse cuenta los docentes y
gestores educativos, afrontan nuevas situaciones laborales y personale:
que les exige los softwsumbicados en la web 2.0 como instrumentos
didacticos y como hamientas indispensae trabajo, asi como su
incorporacion en los procesos de revision de los contenidos de los
planes de estudio, para su redisefo, actualizacion o nueva creacion de
programas educativos.

Un punto que es importante e imprescindibleseadtuales procesos

de ensefanzprendizaje es la funcion del docente como promotor y
gestor de estas plataformas educativas, software o aplicaciones, inducir
al estudiante hacia una awgulacion de sus responsabilidades
académicas, para que se dgesiae actualmente se conoce como el
aprendizajabicuo

Este tipo de aprendizaje, tiene como caracteristica que puede generarse
en cualquier lugar y momento; se habla de la tecnologia ubicua o la
informatica cercana a la persona, por ejemplo, un nmedpibiguncia
considerablemente este tipo de aprendizaje. La formacion ubicua
integra el aprendizaje y la tecnologia ubicua dentro de una estrategia
formativa y uno de sus frutos mas conocidos etealrning.
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Metodologia

La UNACAR asume los retos tecnaldgipara la educacion del siglo

XXI. A través del Modelo Educativoa#dn se da respuestas a las
necesidades de la soatedel conocimiento. Por eltentro de los

mapas curriculares de todos los programas educativos que oferta la
Universidad se manejaas cursos genéricos (Razonamiento logico,
Tecnologias y Manejo de la Informacion, y Taller de Comunicacion
Oral y Escrita). Estos cursos deben apoyar en el desarrollo de las
competencias genéricas de los diferentes programas educativos y su
objetivo esmpulsar la formacion integral del estudiante, la cual debe
ser congruente al contexto que se desarrolla y a las politicas
institucionales (UNACAR, 2012).

El Curso de Tecnologias y Manejo de la Informacion contribuye al
desarrollo de la competencia geagribo mi ni o de | as
i nf or mac i - Ademas, dichonaunsa se imgarte en & primer
ciclo de los diferentes programas educativos ofertados por la
universidad y tiene contemplados cuatros créditos en los diferentes
mapas curriculares ths licenciaturas.

Tabla 1. Competencia: Dominio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

COMPETENCIA DESCRIPCION
DOMINIO DE LAS TECNOLOGIAS | Utlliza adecuadamente |
DE INFORMACION Y tecnologias de
COMUNICACION informacion y

comunicacion para

COMPONENTES acceder y generar
TIC'S informacién de manera
_ _ y efectiva y eficiente en el
Manejo de informacion desempefio personal y
profesional.
Dominios EVIDENCIAS DE
DESEMPENO
a) Maneja adecuadamente los Documentos generados

recursos tecnoldgicos que apoy| software de oficina
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la comunicacion busqueda de | Instalacion y uso de
informacion. utilerias.
b) Recopila, analiza y sintetiza

informacion de diversas fuentes| R€Cuperacion de

c) Usa paquetes computacionales informacion.
desarrollar documentos, Reportes de blsqueda y
presentaciones, bases de seleccion de la
informacion. informacion.

d) Utiliza herramientas
computacionales que ayudan a
mejorar el desempzie los
equipos de computo.

e) Emplea tecnologias de informac
en la solucion de problemas AMBITO DE

Proyectos propios de su
disciplina usando
tecnologias de
informacion.

propios de su disciplina. DESEMPENO
f) Selecciona y evaltua fuentes de _
informacién de calidad. Personal, laboral y socig

g) Aplica principios para la
organizacion de dicha informaci
h) Genera informacion.

Fuente: Tomada debuatelo educativo Acalan de la Universidad
Auténoma del Carmen

La competencia oDominio de | as
Comunicaci -ndé6 por ser una de | as
Educat i v del®dUNAGAR 8lebé contribuir al perfil general

del estudiante y dotarlos de herramientas modernas como las
tecnologias de la comunicacion. Por otra parte, debe permitir a los
estudiantes desenvolverse con éxito en la sociedad del conocimiento y
a su vez,es una herramienta que le facilite nuevos aprendizajes en la
era digital (UNACAR, 2012).

Si bien, las competencias genéricas constituyen la base de la formacior
comun del perfil universitario y son transversales e integradoras, ya que
facilitan la formacidintegral del estudiante y contribuyen al desarrollo

del perfil profesional.

El curso de Tecnologias y manejo de la informaciéon como promotor
de la competencia genérical/transversal debe cumplir con uno de los
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objetivos particulares de las Licenciaturds Eacultad de Ciencias
Educativas sobre el desarrollo de procesos y actividades de aprendizaje
aplicando recursos tecnoldgicos. En sentido, el disefio curricular debe
responder a las necesidades del perfil de egreso de los estudiantes.

Para este trabaje mealiz0 un estudio expo facto con el propésito de
determinar el dominio que tienen los estudiantes sobre uso y manejo
de paquetes computacionales para el desarrollo de documentos,
presentaciones y base de datos de informacion, e impacto que tiene el
cur® de Tecnologias y manejo de la informacion en los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Educativas. Para ello, se disefio un instrumento
con tres apartados: 1) datos generales, 2) dominio y manejo de la
paqueteria Ms Office, 3) nivel de satisfaccionrdel de Tecnologias

y manejo de la informacion.

Para dicho estudio se tomO una muestra probabilistica de 252

estudiantes de las licenciaturas de Educacion y Lengua Inglesa,
representando un 39.7% de Lengua Inglesa y 60.3% de Educacion.
Esta muestra de ainos fue elegida de los diferentes semestres de la

carrera.

Resultados

A continuacionse muestra, el analisis de los datos del apartado de
dominio y manejo de la paqueteria Ms Office.

Dominio en el uso de Ms Office

Excelente 7.80%

Buenao 59.40%

Regular 32.80%

0.00% 10.00%s 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Figura 1. Dominio en el uso y manejo de Ms Office de los
encuestados
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En cuanto al uso y manejo que tienen los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Educativas referente al uso y manejo de la paqueteria
computacional de Ms Office. En la figura 1, se puede apreciar que el

59.4% tiene un buen dominio en el uso y manejofide;@hientras

un 7.8% sefala que tiene un excelente dominio de esta paqueteria.

Tabla 2.Resultados del Nivel de Dominio y Manejo de la paqueteria
Ms Office.

Programa Insuficiente Regular  Bueno Excelente
Word 1.58% 14.28%  65.07% 19.07%

Power
Point

Excel 23.8% 47.05% 19.04% 10.11%
Publisher 31.74% 47.05% 19.04% 2.17%
Access 73.01% 21.66% 3.17% 2.17%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la estadistica descriptiva
del instrumento.

1.58% 15.87%  55.05% 27.07

De acuerdo de los resultados de la Tabla 2, se puede observar que los
estudiantes muestran mayor dominio y manejo de los programas de
oficina como: Word, Power Point y Excel; mientras que un porcentaje
significativo muestra dominio insuficientelgmogamade Publisher

y Access. Esto puede deberse a la poca utilidad o aplicacion en sus
tareas escolares o al poco dominio de estos programas compu

tacionales.

Tabla 3.Resultados de la demanda del uso de la paqueteria MS
Office en las actividades escolares

Programa Siempre casi pocas MW Nunca
Slempre pocas

Word 60.9% 37.5% 0% 0% 1.60%

Power 1.58%

) 54.68% 39.06% 0% 4.68%
Point
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Excel 3.12% 17.18%  18.75% 40.62% 20.33%
Publisher  1.56% 15.62% 51.56% 0.0% 31.26%
Access 0.0% 0.0% 6.25% 20.31% 73.44%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estadistica descriptiva
del instrumento.

La tabla 3, muestra el uso de los programas de oficina de acuerdo a las
demandas de las actividades escolares de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Educativaspsede observar que en las tareas escolares

se demanda mas la elaboracion de documentos en Word vy
presentaciones en Power Point; mientras los programas menos
demandados en las tareas escolares son el desarrollo de bases de datos
en Excel y los programas @Rublisher y Access.

Lo anterior pone en manifiesto, que los estudiantes desarrollan ciertos
dominios en el uso de las herramientas tecnologicas de acuerdo a las
demandas de las actividades escolares o las necesidades particulares de
cada estudiante dutaisu formacion académica.

En el siguiente apartado, se muestra el analisis de los datos de acuerdo
al nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Educativas en relacion al curso de Tecnologias y manejo de la
informacion.

Tabla 4. Resultados del nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Educativas en relacion al curso de Tecnologias y
Manejo de la informacion

Frase Niveles de satisfaccion de los estudiantes

Insatisfecho Poco Satisfecho  Muy Sumamente
satisfecho satisfecho satisfecho

El tiempo 9.37% 15.62% 31.25% 25% 18.75%
dedicado al

uso y

manejo

Word, Excel
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y Power
Point.

El tiempo
dedicado al
usoy
manejo
Publisher y
Access

El nivel de
dominio
desarrollado
sobreel uso
y manejo de
Word, Excel
y Power
Point.

El nivel de
dominio
desarrollado
sobre el uso
y manejo de
Publisher y
Access.

Aplicabilidac
de Office en
las tareas
escolares

Congruencie
del temario
del curso y
tus
necesidades
de usoy
manejo de
Office.

45.31%

4.68%

42.18%

9.37%

7.81%

29.68%

17.18%

26.56%

17.18%

20.31%
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15.62%

31.25%

23.43%

18.75%

29.68%

7.81%

31.25%

3.12%

31.25%

25%

1.56%

15.62%

4.68%

23.43%

17.18%



Elusoy 3.12% 26.56% 40.62% 15.62% 14.08%
manejo

avanzado de

las utilerias

de Office.

En general, 6.25% 26.56% 28.12% 26.12% 12.5%
el nivel de
usabilidad y

manejo de
Office visto
en el curso.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la estadistica descriptiva del
cuestionario

En la tabla 4, se muestran los niveles de satisfaccion de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Educativas en relacion al curso de
Tecnologias y Manejo de la Informacion y los programas de oficina
Word, Power Point, Excel, Publisher y Access. Unaorascdel 60%

de los estudiantes encuestados estan satisfechos de la usabilidad y
manejo avanzado de las utilerias de Office; mientras un 42% esta
insatisfecho del dominio en los programas de Publisher y Access. Por
otra parte, un poco mas del 70% senalanigruencia del programa

del curso y necesidades del uso y manejo de Office en las tareas
escolares.

Tabla 5.Resultados del impacto del curso de Tecnologias y Manejo
de la Informacion en relacion al incremento del Dominio y Uso de la
paqueteria Ms Offic

Programa 0-25%  26%50% 51%75% 76%100%
Word 23.43% 9.37% 28.12% 39.06%

Power
Point

Excel 42.18%  31.25% 17.18% 7.81%
Publisher 57.81%  29.68% 7.81% 3.12%

25% 12.5% 25% 37.5%
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Access 81.25% 14.06% 0% 3.12%

Fuente: Elaboracion propia a partitadestadistica descriptiva
del cuestionario

En la tabla 5, se puede observar que los estudiantes encuestados
tuvieron un aumento en el dominio y uso de los programas de oficina
como Word, Power Point y Excel. Por otra parte, en los programas de
oficina ergue menos impacto tuvo el curso de Tecnologias y Manejo
de la Informaciéon fue en los programas Publisher y Access. Este
impacto esta en funcion de la utilidad y aplicacion que se dieron a través
del programa del curso de Tecnologias y Manejo de la Iifarmac

Dominio de Ms Office de acuerdo a tu Perfil

Profesional
Publisher 1,60%
Power Point 23,40%
Excel 17,20%
Word 57,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Figura 2. Dominio en el uso y manejo de Ms Office de los
encuestados en relacion al perfil profesional

En la figura 2, se muestra la opinion acerca del uso y manejo de los
programas de oficina que deben dominar mas los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Educativas en relacion a su perfil profesional. De
acuerdo a los resultados, se puede ver que sginezladesarrollo de
documentos en procesadores de texto (Word), seguido del Power
Point para el disefio de presentaciones y la creacion de bases de datos
de informacion.

Conclusiones

El curso de Tecnologias y Manejo de la Informacién, es un curso que
denota transversalidad en el mapa curricular de las licenciaturas que se
imparten en la Facultad de Ciencias Educativas, ya que a partir de la
adquisicion o reforzamiento cognoscitivo de las diversas paqueterias
gue se incluyen en la temética del mismoietto porcentaje de
estudiantes lo conoce y, utilizan algunos de los software antes de
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ingresar a la universidad, suponiéndose que en la formacion previa a
los estudios universitarios han conocido y aprendido sobre ellos.

Se observa en las opinione®destudiantes encuestados que uno de

los de mayor uso durante sus estudios universitarios es el procesador
de texto de Word, dando a conocer que se sienten satisfechos usandolo
siempre en la elaboracion de tareas, una de las razones que muestran
es quedurante el tiempo que reciben los conocimientos del mismo,
encuentran mucha utilidad para realizar las tareas de los otros cursos
en que se encuentneratriculados. Ello les permitgbrir uno de los
objetivos particulares del perfil de formacion y egreso

El Power Point les facilita la elaboracion de presentaciones en las cuales
dan a conocer su aprendizaje colaborativo e individual, ya que con este
software los alunos muestran complementos ereédizacion de las

tareas escolares (investigacionesrgmaadocumentalegue les son
asignadas. En las respuedtatas por los encuestados, ellos indican
gue el dominio de él es buenagetente, de forma simidi\Word.

El curso de Tecnologias y Manejo de la Informacion impacta en el
dominio y uso de lpaqueteride Word, Power Point y Excel de tal

forma que amenta en relacion al que posaetes de cursarlo. La
usabilidad que percibe el estudiante del manejo de Office, en el
desarrollo de las sesiones presenciales indica que es cualitativamente
satisfeha, esto es, se aprovecha todo su potencial. Asi como, el tiempo
gue se le dedica al uso y manejo, la aplicabilidad en tareas escolares.
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7

Los medios digitales ena practica
docente con universitarios

Alma Monica LopezdRodriguez
Zuzanka AlejandraVillarreal-Arizpe

Resumen

El desarrollo de competencias tecnoldgicas es un tema que involucra a
los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje, es por esc
gue este capitulo presenta el panorama desde el punto de vista del
docente, el cual se encuentra en comigsaeitacion para poder estar

la vanguardia del uso de la tecnologia, sobre todo la que utilizan los
estudiantes para los cuales prepara sus contenidos académicos.

Ante estepanorama se presenta la percepcion de estudiantes
universitarios que desde su punto de vista comparte expar@ncias

sus docentes, en relacion al uso medios digitales como complemento o
apoyo a sus unidades de aprendizaje.

Introduccion

A COMPLEMENTACION de los planes educativos y las

tecnologias de la comunicacion e informa€id@s han
permitido que las ones de la educacion a distancia se diversifiquen
con la insercion de los recursos de la web 2.0 y las plataformas
accesibles a los estudiantes en cualquier tiempo y cualquier lugar
(Martinez, 2010). Los docentes han tenido que capacitarse para
desarrdar competencias digitales, pedagodgicas y de conocimiento para
estar actualizado ante sus estudiantes. Como lo mencioran Ruiz
Sepulveda, MarquBodriguez vy AlvarezAmezcua (2018) el
panorama de la educacion mediada por dispositivos digitales es
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sumamenteomplejo si se examina desde la perspectiva del profesor
porque no hay evidencias definitivas sobre que fendmenos positivos o
negativos en la ensefianza y solo dependera de los propositos que el
docente aplique en su asignatura.

De igual forma las univelades han gestionado ambientes de
aprendizaje favorables para la produccion del conocimiento en el
ambiente ubicuo (Quicios, Ortega, & Trillo, 20&EB)estésentidose

situa la practica docente de frente a los desafios que el profesor tiene
gue librar, ge evidencian cuales son las herramientas de comunicacion
y de aplicacion académica en la wem&stilizados en el ambito
academico de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, México,
particularmente en las facultades de Ciencias de la Comunicacion,
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionalés didactica de la
ensefianza gprendizaje y la disruptiva de los medios digitales y el
enriquecimiento del conocimiento y la formacion de estudiantes y del
guehacer del profesorado.

El profesor de cara a Is medios digitales y a sus estudiantes

Los deberes y saberes de un docente en esta época digital son
dindmicos y la Unica constante en este proceso es el de guiar y ensefiar
el pensamientriticoy formativo en sus estudiantes. La didactica y los
recursogligitales requieren de una planta docente en su mayoria son
inmigrantes digitales sin embargo estan preparados en la pedagogia y
en la experiencia profesional.

El profesor debe ser competente en instrumentar el ambiente digital
empleando la informaciogy el conocimiento de otros pares,
colaborando en la innovacion de materiales didacticos y colaborar a la
democratizacion del conocimiento. Por tanto, el maestro precisa
perfeccionar competencias digitales en el manejo de estos recursos
(Aguirre & Ruiz, 2AP).

Las competencias que deben ostentarse para realizar una practica
docente segun lo explican Ragpulveda, MarquBodriguez vy
AlvarezAmezcua (2018) son aquellas que construyen una cultura
socioeducativa comenzando por: la empatia con susntsgudia
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digitales, liderazgo interactivo, vincular los conocimientos educativos
con la praxis del entorno real y desde luego promover una evaluacion
de las competencias digitales centrandose en el aprendizaje profundo,
y estas con lo referente a las compatendigitales sobre el
aprendizaje.

Las competencias informacionales son importantes en el saber y hacer
del docente como por ejemplo en el uso de datos para la nube, redes
sociales para intercambio de informacion, y publicacién de contenidos
de la web .B. Si se considera que el conocimiento esta en la red
entonces el docente es quien debera acompafar a los estudiantes
digitales en su proceso de aprendizaje ya que los recursos digitales nc
guian por si solo es por eso por lo que la labor docente es tan
importante como las instituciones educativas (Vifals, & Cuenca, 2016).

En la era digital, le corresponde al docente reflejar disposicion para
investigar de forma permanente y crear ambientes de aprendizaje y
sobre todo no solo el trabajo individualizado sino colaborativo ya que
la educacion digital tiene tendencia a lo dindilyviel trabajo ético es

hoy mas que nunca necesario en el acto educativo.

Por lo tanto, el propdsito ldestudio fuelemostrar que los docentes
universitarios utilizan los medios digitales para el aprendizaje de los
estudiantes universitarios de la WAN_a gestion que el profesor
ejerce es de agente de cambio y asesor en la busqueda y evaluacion d
datos y el encontrar herramientas que permitan y faciliten la generacion
del conocimiento

Metodologia

Estudio cuantitativo, realizado durante el sesn&gbsto diciembre

del 2018, con dependencias universitarias, ubicadas en el campus
Mederos de la UANL. Con entrevistas estructuradas a estudiantes
inscritos al semestrel analisis de los datos se realizé con los métodos
descriptivos e inferencias d&tcas.
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Pregunta de investigacion
¢,Cuales son los medios digitales que utiliza el docente universitario para
el aprendizaje de los estudiantes digitales?

Objetivo general

Demostrar que los docentes universitarios utilizan los medios digitales
parael aprendizaje de los estudiantes universitarios de la UANL.

Objetivos especificos

1 Observar si los profesores mantienen una buena comunicacion a
través de las plataformas que utilizan.

1 Conocer el buscador que utilizan los estudiantes con fines
academicaogue les propicie informacion segura y confiable.

1 Conocer qudlispositivos usan los estudiantes para hacer y subir
tareas.

Hipotesis
1 Los profesores de la UANL utilizan los medios digitales de forma
eficiente.

1 Los profesores resuelven dudas a los estudiantes a través de las
plataformas que utilizan.

1 Los alumnos no conocen plataformas o aplicaciones que les puedan
ayudar a un mejor rendimiento académico.

Muestra:

En esta investigacion participaron dos Faesltdd la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon considerando a 240 estudiantes de los
cuales 144 con un 60% pertenecen a la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion y 96 alumnos con un 40% de la Facultad de Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales @uehnsemestre agosto
diciembre, la recoleccion de datos se realizé durante éestanzsra

de noviembre d2018.

La muestra estudiada estaba conformada por 55.4% de Mujeres y
44.6% de Hombres en un rango de edad de 17 a 23 afos donde el
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70.4% de los ahnos tienen entre 17 y 19 afios y el 29.6 de 18 a 23
afnos.

Participaron los alumnos de los 8 semestres considerando la mayor
participacion a los de 2° y 3er semestre con un 54.2%. El 71.7% de los
estudiantes solo se dedican a estudiar, el 26.3% trhBalargadiza

Su servicio social.

El muestreo utilizado fue no probabilistico, ya que las caracteristicas
necesarias para participar en este estudio fueron: Ser estudiantes
inscritos de manera regular en la UANL. Ser esagiastritos en la
Facultadde Gencias de la Comunicacion, en la Facultad de Ciencias
Politicas y Relaciones InternacionAksismismo con una edad entre

17 anos y 23 afos.

Instrumento de medicidon

La informacion se recopilé por medio de un cuestionario cuantitativo
utilizando laentrevista estructurada, las preguntas se formularon en
escala nominal, ordinal y de razén. El andlisis de los datos se realizo
con los métodos descriptivos e inferencias estadisticas.

Analisis de resultados.

Hipotesis I: Los profesores de la UANL utdizlos medios digitales
de forma eficiente.

Grafico de barras

Facultad donde
estudian

= Ciencias de la Comunicacién
Ciencias Polticas
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20

Excelente Bueno Malo

¢Que tan eficiente crees que sea que los maestros
utilicen apoyo digital en sus clases?

99



Se analiza que tan eficiente crees que sea que los profesores utilicen
apoyo digital en sus classslas categorias: Excelddteno y Malo,

donde se puede observar en el grafico que en las dos facultades se
califica como Excelente con un 30% en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion y un 24.58 % en la Facultad de Ciencias Politicas dando
asi un 54.58%, llegando a la comriugiie los alumnos consideran
Excelente el uso de los apoyos digitales en sus clases.

Histograma

Media = 3.23
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En este semestre, ; cuantos maestros usan los medios
digitales para el aprendizaje de sus alumnos?

En apoyo a esta conclusion se realizo la pregunta de ¢ cuantos maestros
usan apoyos digitales este semestre, tomando como referencia que son
7 maestros con carga coet@len donde el 25% son 2 maestros y un
29.2% con 3 maestros, se concluye que los maestros van en aumento
utilizando los apoyos digitales, solo 4 alumnos mencionaron que
ningun maestro los utilizaba.

Con este analisis serdspuesta al objetivo genataimostrar que los
maestros utilizan los medios digitales para el aprendizaje del alumno
concluyendo que los maestros si utilizan los medios digitales.

La plataforma mas utilizada para interactuar con proyectos, dudas o
tareas con el maestro es Nexus @qoIY&i7%, en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion con un 42.1% y 34.6% en la Facultad de
Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales.
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Hipotesis II: Los maestros resuelven dudas a los alumnos a través de
las plataformas que utilizan.

Grafico de barras
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¢Qué plataforma utilizan para interactuar con
proyectos, dudas o tareas con el maestro?

Adicionalnente las plataformas Edmodo y Schoology son utilizadas
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y en la Facultad de
Ciencias Politicas se agregan el Moodle y Skype.

Con este analisis concluimos que en la Facultad de Ciencias Politicas
cuenta con Pplataformas para interactuar con los alumnos mientras
qgue en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con solo 3,
damos respuesta a nuestro objetivo especifico observar si los maestros
mantienen una buena comunicacion a través de las platat@mas
utilizan.

Hipotesis Ill: Los alumnos no conocen de ciertas plataformas o
aplicaciones que les puedan ayudar a un mejor rendimiento académico
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Al analizar entre el uso de tres buscadores el que mas utilizan es el
Google con un 65% que es un buscadaecomendable para el uso
académico, en cambio el Google Académico lo usan solo el 31.66% y
el CODICE con un 3.34% con estos resultados se concluye que
realmente el alumno no conoce plataformas o buscadores que les
pueda ayudar en lo académico. Se @i tercera hipotesis.

¢ Qué dispositivo electrénico utilizas para estar activo en las plataformas o para
subir tareas?

B0
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T T T
Celular Tablet Computadora

£Queé dispositivo electronico utilizas para estar activo en las plataformas o
para subir tareas?

El tercer objetivo especifico es conocer qué dispositivos usan los
alumnos para hacer y subir tareas. El dispositivo de mayor uso es la
computadora con un 63.8%, el dispositivo que le sigue es el celular con
un 30% quedandmmo el de menor uso con un 6.3% la Tablet.

Los alumnos utilizan para guardar su informacion académica el Google
Drive con un 49.17% seguido del One Drive con un 27.50%

¢ Qué plataformas utilizas para almacenar tu informacion?
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£Qué plataformas utilizas para almacenar tu informacion?
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Conclusiones

Los estudiantes universitarios que han sido participantes de este
estulio son estudiantes digitales que consideran que el uso de los
recursos digitales son una excelente opcion para llevar a cabo la
alfabetizacion digital del aprendizaje continuo y que los profesores en
un 50% de los encuestados entre las dos facultadesnempl
herramientas digitales como apoyo para los contenidos de sus
asignaturas. Los profesores universitarios admiten los beneficios de las
herramientas digitales para apoyar la educacion formal subrayando la
prontitud de la comunicacion y las actividadebarativas de los
materiales académicos.

Se demostré6 de forma positiva que los profesores universitarios
utilizan los medios digitales para el aprendizaje del estudiante
concluyendo. Los recursos digitales estan relacionados con los
contenidos de las gisaturas que el docente proyecta, cada contexto

es diferente. El que el profesor utilice los recursos digitales en sus clases
hace ge su ejemplo lo convierta eletiacadémico aun con sus pares.

De acuerdo a los resultados arrojados la plataformaleflai& ANL

llamada Nexus es usada regularmente por los estudiantes de las dos
facultades lo cual habla del papel que juega la Universidad en el procesc
de incorporacion de TICs de modo que las dependencias académicas
de la UANL se fortalecen en el usohderamientas digitales que
estimulan el manejo de los recursos digitales en la docencia.

Adicionalmente las plataformas Edmodo y Schoology son utilizadas en
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y en la Facultad de Ciencias
Politicas se agregan elddle y Skyp&iendo estos recusstigitales

gue apoyan al desarrollo de los contenidos de las cartas descriptivas de
las unidades de aprendizaje.

Las ventajas de las plataformas se mencionan a continuacion: Edmodo,
Schoology Moodle y Skype.
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Moodle

l

T

l

Facilita la comunicacion de los docentes y estudiantes fuera del
horario de clases.

Ayuda al aprendizaje cooperativo ya que permite la
comunicacion a distancia mediante foros, correo y chat.

Dispone de varios temas o plantillas faciles de modificar.

Skype

l
l

Llamadas entre usuarios de Skype, en cualquier lugar del mundo.
Videollamadas: habla cara a cara y haz una demostracion de

productos.

Mensajeria instantanea.

Usocompartidade archivos: envia archivos grandes haciendo
click en un botén.

Schoology

1

Una plataforma gratuita de aprendizaje, sencilla y facil de usar,
pero también es una red social de docentes y estudiantes que
comparten opiniones, recursos etc. Con Schoology se pueden
crear grupos de alumnos, herramientas de evaluacion, foros de
debatetablones de anuncio, subir recursos propios e incluso
incluir recursos alojados en plataformas externas como Google
Drive, Khan Academy, Dropbox, Evernote.

Mensajeria instantanea.

Uso compartido de archivos: envia archivos grandes haciendo
click en urbotoén.
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Edmodo
1 Es gratuita.

1 Tiene una amplia variedad de idiomas

1 No requiere obligatoriamente el mail de los alumnos, lo cual
permite que se registren menores de 13 afos.

1 No es abierta al publico ya que no permite el ingreso a invitados
sin registro.

1 Brinda un entorno intuitivo y amigable.

1 Permite invitar a los familiares de los alumnos a acompafiar el
proceso de aprendizaje.

1 Emula una clase a distancia para alumnos que no pueden asistir
presencialmente a clase por un lapso determinado.

1 No presentapciones pagas mejoradas (cuenta Premium)
1 Esta en constante mejora.

1 Los docentes administradores pueden blanquear la clave de los
alumnos de su grupo, en caso de olvido.

Generalmente los profesores explican que las plataformas disponibles
son una buenapcion de repositio de datos, interconexion de
participantes y de generacion de conocimientos que pueden tener a la
mano de manera permanente.

Con este analisis concluimos que en la Facultad de Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales cuentabcplataformas para interactuar

con los alumnos mientras que en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién cuenta con solo 3, damos respuesta a nuestro objetivo
especifico observar si los maestros mantienen una buena comunicacion
a través de las platafosme utilizan.
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Al analizar entre el uso de tres buscadores el que mas utilizan es el
Google con un 65% que es un bdscao recomendable para el uso
académico, en cambio el Google Académico lo usan solo el 31.66% y
el CODICE con un 3.34% con estos tslds se concluye que
realmente el alumno no conoce plataformas o buscadores que les
pueda ayudar en lo académico. Se confirma la tercera hipotesis: Los
alumnos no conocen plataformas o aplicaciones que les puedan ayudar
a un mejor rendimiento académico.

El dispositivo de mayor uso es la computadora con un 63.8%, el
dispositivo que le sigue es el cetolamun 30% quedando como el de
menor uso con un 6.3% la Tablet.

Los alumnos utilizan para guardar su informacion académica el Google
Drive con un 49.17%eguido del One Drive con un 27.50%.

Los resultados arrojados sobremhtde los buscadores académicos,

es preocupante ya que es necesario formar a los estudiantes en el
conocimiento académico y no solo en los datos disponibles. Esto lleva
a que el apndizaje obtenido por los alumnos tal vez no se consolide
en informacion confiable de lo que se obtiene en la red. El estudiante
debe contar con recursos digitales para buscar y encontrar material
especializado para elaborar trabajos académicos.
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Aprendizaje movil; iPads transformando la
Instruccion

Dra. Myriam Quintana-Alsina
Marilyn Nales

Resumen

Los avances en la tecnologia de informacién y comunicacion dan traid
cambios en todos los aspedatatuyendo el ambiente educativo. Los
estudiantes de hoy en dia utilizan la tecnologia movil como parte de su
vida dia@. Las instituciones educativas incorporado la tecnologia

movil como parte de sus curriculos motivados por encontrar las
mejores [@cticas educativas. Uno de los dispositivos moviles que ha
causado gran aceptacion tanto en el ambito corporativo como
educativo sorat tabletas, principalmentéPad. En esteapitulose

discute diversas definiciones del aprendizaje movil. Adgresese

ta sus ventajas y limitaciones. También se discute investigaciones que
han estudiado el proceso dmémrporacion dePad en el ambiente
educativo. Los hallazgos de estos estudios destacan que el iPad es ur
recurso efectivo para fomentar loxpsns de ensefianza aprendizaje
siempre y cuando esté acompafiado con un adecuado disefio
instruccional. El aprendizaygvil ofrece la oportunidad ddapta

bilidad y disponibilidad, fomenta experiencias educativas donde se
eliminan las barreras del tiemmb espacio.

Introduccion

La tecnologia ha revolucionado la vida del ser humano y ha impactado
el ambito educativo (Marcos, Tandekozano, 2009). El desarrollo
del Internet ha creado nuevas formas para que los maestros puedan
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comunicarse con sus estudiantes (Evans, R@68nstituciones de
educacion superior siempre estan en la busqueda de los mejores
metodos y experiencias edweatiqugermitan colocar al estudiante

en el centro del proceso enseftapzandizaje (Solvberg y Rismark,
2012) El desafio de los educadores es considerar que las destrezas de
los estudiantes del siglo XXI estan cambiando constantemente por el
desarrollale las nuevas tecnologias (Clothey y Schmitt, 2008).

Factores como(a) el desarrollo de los servicios de comunicacion, (b)
facilidad al acceso de la informacion, (c) el aumento de los dispositivos
moviles y (d) los estilos de vida donde predominanstartte caera

para lograr productivid&an facilitado el crecimiento del aprendizaje
movil (Ramirez, 2009). En adicion los jovenes ya estan familiarizados
con los dispositivos moviles, aunque con objetivo recreativo. En
Estados Unidos los jovenes padalia aproximadamente siete horas

y 38 minutos escuchando musica, viendo videos o jugando (Lewis, en
Robles, 2011). Esa familiaridad se ha utilizado en beneficio del
crecimiento de la educacion movil.

La tecnologia movil ha crecido en el contextoedieitacion (Collata

Pau, Salernoy Scata2011) yla educacion estd cada vez menos
estructurada al papel (Tanaka, Hawrylyshyn y Macario, L 2012).
educacion actual y los ambientes de aprendizaje interactivos han tenido
Su mayor punto de convergermgecias a los avances de la tecnologia
personal (Angarita, 2005).

El incorporar innovaciones tecnologicas en contextos educativos
conlleva intensa planificacion, rigurosa implementaciéon y mucho
esfuerzo (Ramirez, 2009).

¢, Qué es aprendizaje movil?

El apendizaje movil representa un reto a la practica educativa
tradicional(Marcos, Tamez & Lozano, 2009)staEmodalidad de
aprendizaje cuenta con varias definiciones. Para Quinn (2000) el
aprendizaje movil es el sucesor delhming. De igual manera
Machwca (2012p consideré comon nuevo enfoque donde se trabaja

el elearning pero en dispositivos movitdsarple$2005) los definid
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como un proceso de comunicacion y colaboracion que tiene como fin
el buscar conocimientoaouris y Eteokleous (2005) émsideraron

como una forma de apoyar el aprendizaje y destacaron en su definicion
caracteristicas como informalidadadaptabilidad y disponibilidad.
ParaMarcos, Tamez& Lozano (2009)apltendizaje movil es un
proceso de ensefianza basado en la teanologil. Estos autores
también identificaron caracteristicas en el aprendizaje movlh€ntre
caracteristicas identificadas sefalaron el uso de la tecnologia web,
interaccion entre estudiante y facilitador, ademas de la presencia de
unos mecanismos adadas de evaluacion y proceso que se puede
realizar en diversos ambitos.

Otras definiciones del aprendizaje movil fueron presentadas por
Agamez, Barreto, Bolafio, Goneaga & Caballero (20£%¢ra,
Ramos & Ramirez (2009) y Robles (2011). Agginad¢2(09) lo
definieron como una modalidad educativa donde se utilizan
dispositivos moviles de comunicacion de conectividad inalambrica
para producir experiencias educativas en cualquier lugar y momento
Para Herrera, Ramos & Rami(2@209)el aprendizaje movil es
considerado como un medio de aprendizaje que se basa en la recepcion
y entrega de informacion utilizando la tecnologia moévil. De igual
maneraRobles (2011) visualizé el aprendizaje moévil como una
asociacion entre el uso de la tiegia movil y el campo educativo.

Dispositivos moviles

Los dispositivos moviles se han convertido en recurso valioso para la
ensefianza formghgamezt al 2009)La incursion del uso de los
dispositivos en los ambitos educativos no ha sido un pseoesio,

ni facil de llevar (Contreras, Herrera & Ramirez, 2B09)a
actualidad, los estudiantes estan expuestos a tecnologias innovadoras
dispositivos moviles como teléfonos celulares, iPods, iPads y agendas
electronicas. El disefio de estos dispositmoOviles y sus usos
tecnoldgicos facilitan las tareas cotidianas de los usuarios ,(Sanchez
Senz, Muioz, Ramir&zMartin 2009).

Un dispositivo moévil es un procesador con memoria que tiene muchas
formas de entrada (teclado, pantalla, botones, etc.), también formas de
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salida (texto, graficas, pantalla, vibracion, audio, cable). Algunos
dispositivos moviles ligados al aprendizajelasorcomputadoras
portatiles, teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, asistentes
personales digitales, reproductores de audio portatil, iPods, plataforma
de juegos, estos pueden estar o no conectados a Internet (Ramirez,
2009). Mas recientementetéddetas vienen a formar parte de los
dispositivos moviles y estas estan revolucionando la comunicacion y el
acceso a la informacion.

Cada uno de estos dispositivos tiene sus caracteristicas particulares que
permiten que se ajusten a las necesidadess desuarios. La
portabilidad, acceso facil, oportunidades de aprendizaje en el tiempo
oportuno, conexion y convergencia con otros dispositivos, redes y
tecnologias y experiencias personalizadas e individualizadas son
capacidades de los dispositivos md¥lekhuish& Fallon en Murphy,

2011). Euso de los dispositivos portatiles permite que los alumnos
puedan estudiar a cualquier hora y en cualquier lugar. Estas tecnologias
hacen mas facil que el alumno pueda transportar sus materiales de
estudio de una fomsimple (Evans, 2008).

Ventajas del aprendizaje movil

De acuerdo a Gedik;lanciKarademirci& Cagiltay (2012) el
aprendizaje movil ofrece una gran oportunidad para la educacion
afiadiendo flexibilidad al proceso ensefaneadizaje.Esta
disenado para ser un sistema bidireccional, interactivo y personalizado
(Machuca, 2012). El aprendizaje movil puede ayudar a eliminar la
formalidad de la instruccion tradicional (Marcos, Tamez& Lozano,
2009;Robles, 2011kl aprendizaje movil reprate una alternativa

para el ahorro de tiempo y papel para el prqfsgameztal.2009).

Varios estudios han presentado las ventajas del aprendizaje movil en el
ambiente educativo (Herrera, Ramos y Ramirez, 2009; Escalera, 2010).
Herrera, Ramos & Rarmir (2009) indicaron que este modifica el
ambiente de aprendizaje convirtiendole en uno innovador. Para
Escalera (2010) este contribuye a la interaccion en el aprendizaje.
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Otros estudios han considerado las ventajas de los dispositivos
movilesEntre las gntajas se encuentran:us) lserramientas pueden

ser llevadas a cualquier lugar en cualquier momento y b) los
dispositivos moviles son livianos y facil de transportar (Robles, 2011).
De igual modo Machuca (2012) y Escalera (2010) consideraron como
ventaq la calidad y la capacidad de los dispositivos moviles. Escalera
(2010) establecio que los dispositivos moviles son cada vez mas
accesibles y con mayor conectiviladmportante sefalar que cada

vez hay mas lugares donde se puede lograr el accesmetl int
(Escalera, 2010). Esta moviliggdmite que el proceso ensefianza
aprendizaje se extienda mas alla de la sala de clase tradicional (Corbie
y ValdesCorbeil, 2007).

Marcos, Tamez& Lozano (2009) consideraron las ventajas del
aprendizaje movil ensl@studiantes. Entre estas ventajas indicaron
que: (a) resulta atractiva para el estudiante porque generalmente se
utilizan dispositivos que son novedades tecnologiceisegh)diante

puede llevar su dispositivo a donde deseeeg (ma herramienta
alternativa para el desarrollo del andlisis critico durante el desarrollo
profesional de los estudiantes.

Desventajas del aprendizaje movil

Los dispositivos moviles ofrecen una oportunidad uUnica para los
profesores y estudiantes enferdntes tipos de ambientes
instruccionales ya que se puede obtener provecho de la flexibilidad y
libertad que estos ofrecen. Sin emba&gjos beneficios demandan
nuevas pedagogias y nuevos enfoques para impartir y facilitar la
instruccion (Corbeil & \dsCorbeil, 2007).

Estudios han senalado el tamafno de la pantalla como una de las
desventajas de los dispositivos moéviles (Escalera, 2010; Ramirez, 2009
Wang, Wu & Wang, 2009). Wang et. al. (2009) y Ramirez (2009)
sefialaron la poca capacidad de ala@oemo de los dispositivos
moviles como otra desventaja esto se afiade a la falta de capacidad de
entrada de datos y el limitado poder de procesanmi¢ang €t al.,

2009).
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Machuca (2012) destaca la importancia de tener la precaucion de
utilizar una platarma o sistema de administracion de aprendizaje que
sea afin a la variedad de dispositigie.autor discutid el aspecto de

gue el mercado de los dispositivos esta en constante evolucion, los
equipos tienen el riesgo de quedar obsoletos en poco tiempo.

Zatarain & Barron (2011) sefalaron que la diversidad de caracteristicas
gue poseen los dispositivos moviles complica el despliegue de
contenidos de aprendizaje. Este problema motiva la creacion de
interfaces dinamicas y adaptativas que varian su aspetEnigio en
diferentes dispositivos moviles conservando su funcionalidad. De
igual modo Wagner (2008) establecido que es altamente necesario el
apoyo de la tecnologia instruccional, disefiadores instrugasnales
como de las empresas para el desadelloaprendizaje movil.
Concluye que se debe mejorar y ampliar los formatos que se utilizan
para acceder las herramientas instruccionales y esto es algo crucial para
ampliar la accesibilidad del aprendizaje movil.

Faltan guias para la creacion de aphesceducativas moviles. El
aprendizaje movil necesita mayor fortaleza en el desarrollo de sus
aplicaciones donde se consideren los aspectos tecnoldgicos sin
descuidar los elementos educativos (Cruz & Lopez, 2007).

Uso del iPad en ambientes educativos.

El iPad es una tableta o computador ploctén una pantalla tactil con
acceso a internet (Tanaital, 2012). Segun estos autorgzaekiene

la capacidad de ofrecer un curriculo mas accesible e interactivo que el
papel. Ramirez (2009) definid®ad como un dispositivo movil que

esta ligado al aprendizaje.

Uno de los aspectos importantes del iPad es la manera en que este ha
sido acogido en ambientes corporativos y educativos (Murphy, 2011).
Desde que el iPad entr6 al mercado en el afio 26X8yekiciono la
tecnologia de la informacion y la comunicacion. De acuerdo a Statista
(2012) durante el afno 201Yesedieron aproximadamedtmillones

de iPads mundialmente. EI iPad se caracteriza porque tiene una
pantalldactily con una excelente resolucion, sonido estéreo, conexion
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inalambrica, camara y miles de aplicaciones que se pueden conseguil
en la tienda de Apple ya se gratuitamente o a precios modicos (Apple,
2012).

Murray & Olcese (2011) realizaron un estudio aackic efecto
potencial del iPad y de sus aplicaciones en el ambiente edttivo K

En su estudio los autores categorizaron varias aplicaciones del iPad
cuatro categorias para organizar téasologias educacionales
presentadas por Means (1994). Estegocéas fueron: (a) tutor, (b)
explorar, (c) herramienta y (d) comunicacion. Adicional a estas
categorias los autores consideraron si la aplicacion era para uso
individual o si fomentaba la comunicacion. Se evaluaron 315
aplicaciones siendo solamenteesélid catalogadas como educativas

de acuerdo a la tienda Apple. De las 315 aplicaciones 112 fueron
clasificadas como tutoriales, 79 de exploracion, 73 como herramientas,
38 como comunicacion y 15 como colaborativas. Estos autores sefalan
gue muchas de laplicaciones evaluadas tier@oques conductistas

de enseflanza y no estan centradas en el estudiante. Los autores
concluyen que las aplicaciones disefladas hasta el momento no
fomentan la colaboracion y que se necesita prestar mas atencion en
modelos deensefianza que tomen en consideracion teorias mas
modernas de como las personas aprenden.

En la educacion superior los iPads estan siendo incorporados como
herramientas de comunicaciéon y como complementos para mejorar el
proceso ensefianaprendizaje. Lasapacidades del iPad como un
dispositivo altamente portatil, su conexion inalambrica, su pantalla
tactil, la capacidad de uso de la batesiamilesde aplicaciones lo
convierten en un dispositivo con todas las funciones principales de una
computadora ptatil, pero con la portabilidad de un teléfono
inteligente (Melhuish & Fallon, 2010 citados en Murphy, 2011).

Murphy (2011) realiz6 un estudio emi@@ersidades daos Estados

Unidos acerca del uso principal del iPad. En este estudio se concluy6
que &s instituciones de educacion superior utlizan el iPad
principalmente para acceder el contenido de los cursos. Murphy (2011)
sefald que todavia existen numerosos retos acerca de la aplicabilidad
del iPad en el ambito educativo. El uso de los iPadstadoliynse
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necesitan instituciones que realicen investigaciones cientificas que
evidencien las ventajas del iPad como herramienta educativa.

Una de las instituciones mencionadas por Murphy (2011) en su estudio
es Abilene Christian University (ACU). Dichstitucion esta
realizando estudios para demostrar las capacidades del iPad en el
proceso ensefanaprendizaje. Shepherd & Reeves (2011) en su
estudio realizado en ACU demostraron que la incorporacion de los
iPads mejoro6 la colaboracion y la interact®dos estudiantes en el

curso de microeconomia permitiendo que estos tuvieran acceso a los
materiales no solamente en los lugares tradicionales sino en cualquier
lugar y horario. Esta institucion también utiliza el iPad como
herramienta de investigacémel curso de mercadeo en el programa

de verano en Oxford, Inglaterra (Murphy, 2011).

Es sumamente importante sefialar que el éxito del uso de los iPads en
ACU es que esta reconoce que para extraer el valor educativo de los
dispositivos moviles se detsEonfigurar los métodos de ensefianza,

y el disefi@urricular, considerkas actitudes y destrezas del personal
asi como la infraestructura tanto fisica como tecnologica (Murphy,
2011).

Otra investigacion realizada ptoover & Valencia (2011) en la
Universidad de Pepperdine sefialaron que es sumamente importante
gue tanto el estudiante como el profesor conozcan el proposito de la
incorporacion del iPad en el proceso ensefiapeEndizaje. No es
utilizarlos simplemente por la novedad sino verdaderarstmte e
seguros de que la incorporacion de este artefacto contribuye de manera
significativa al proceso ensefnamandizaje. Estos autores seialaron
varios consejos si se desea incorporar el iPad en los curriculos. Los
autores recomiendan que se debe @asidq) los estilos de
aprendizaje, (b) las aplioaes que se van a utilizarc@hpatibilidad

técnica y (d) el proposito para el uso del iPad.

Otra de las aplicaciones de los iPadn ekarea de las Ciencias. Los
residentes de un programa de Anestesiologia respondieron
favorablemente a la integra@éhiPacden su curriculo en rotacion de
ortopedia. Los participantes describieron el curriculo via iPads como
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uno mas interactivo y asible que el papel, permitiendo que el
estudiante pueda visualizar directamente los datos relevantes. Un
aspecto negativo que se sefalo es la posibilidad de distraccion con el
dispositivo en el momento de la atencion al paciente (Earaka
2012).

Otro estudio en el area de las ciencias se realizo en el Instituto de
Tecnologia de la Universidad de Ontario. El propdésito de la
investigacion fue estudiar la percepcion de los estudiantes con relacion
a los beneficios de las tabletas y como estas fomasrgsperiencias

de aprendizaje. En esta investigacion participaron voluntariamente 31
estudiantes del programa de Educacion en Ciencias Fisicas. A cada unc
de los estudiantes se le facilité una tableta en vez de una computadora
portatil. Los estudiantéseron entrevistados dos veces en el afio y
fueron invitados a participar en grupos focales. Aunque se observo
incremento en la familiaridad delnejo de las tabletas, ndoggo
identificar cambios significativos en actitudes con respecto al
aprendizajsignificativo (OostveeRuirhead&Goodman, 2011).

Conclusion

De acuerdo a Rami@&009) preguntas como ¢ qué tipo de contenidos
son aptos para trabajar con los ipads?, ¢qué materiales son 6ptimos
para los iPads? Y ¢ COmo estos recursos mejoraran el aprendizaje? sol
preguntas que un administrador en tecnologia instruccional y
educacion distancia no debe olvidar. El aprendizaje movil es una
alternativa en la busqueda del apoyo a la ensefianza virtual donde se
fomente nuevos sistemas de comunicacion entre el estudiante y la
tecnologigdlozano, Marcos &Tamez, 2009). Ya el estudiante cuenta
con la nueva tecnologia, entonces la educacion debe utilizar esa realidac
a su favor y preparar sus instituciones para aceptarlas e introducirlas en
el proceso de ensenanza aprendizaje.

Martinez (2007) indicé que unos de los problemas que existen en |
edwcacion es la poca conexdaiire lo que se aprende en los cursos y

lo que sucede en el mundo exterior. El aprendizaje movil facilita esa
conexion y brinda la oportunidad de que el aprendizaje se desarrolle
dentro del contexto de la vida real. Un contexfpoifisativo y
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pertinente para el estudiante. El trabajo no solo lo realizara los
dispositivos moviles, aprendizaje movil es la integracion de todos los
componentes de un efectivo disefo instruccional.

El aprendizaje movil surge para satisfaceedasidades individuales

de los estudiantes (Machuca, 2Q13).dispositivos moéviles dentro

del aprendizaje movil son un recurso adicional para apoyar en los
procesos de la ensefarearendizajeCon la educacion movil nos
movemos a construir un ambiedt aprendizaje donde se puede
flexibilizar el tiempo, el espacroel lugar, parafortalecer las
Interacciones en los procesos de ensefanza y apré&icdingparse

la comunicacion entre sujetos con dispositivos moviles se estipula un
contexto de nuey@on motivaciones personales o grupales, como la
curiosidad, la satisfaccion personal y la indagacion (Contreras et al.
2009).

Dispositivos moviles como el iPad presentan un gran potencial para
facilitar los objetivos y resultados del aprendizaje (Mafdity) El

IPadcomo dispositivo educativo en el aprendizaje moévil nos brinda
otra alternativa para investigar con el propoésito de diversificar las
experiencias educativ@ara toda institucion educativa es un reto la
incorporacion de la nueva tecnologéamo los iPad&stas deben
prepararse para superar la resistencia tecnologica y de esta manera darle
la oportunidad al desarrollo del aprendizaje movil.

Se han reconocido varios factores para facilitar la superacion de la
resistencia a la tecnologiatre ellos se encuentran los recursos y las
politicas. El factor recurso se refiere a no limitarse a un medio, el
conocer los beneficios de diversos recursos a tono con las necesidades
de los estudiantes. EsS necesario investigar y explorar nuevas
alternéivas para el desarrollo de innovadoras experiencias de
aprendizaje. El factor poldise refiere a la realizacion de estudios de
costo efectividay el desarrollo de procesataros para que los
recursos sean utilizados como medio efectivo para alaamaatas

de la instituciéaducativaBass & Lumsden, en Albright & Graf 2007)

Es importante que mas instituciones y profesores valoren a la
tecnologia movil y fomenten el uso de esta en la educacion. Contreras
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et al. (2008) han establecido que debemanse nuevas redes de
trabajo, redes sociales que fomentaran cada vez mas la investigacion
accion y el uso del aprendizaje movil en diferentes contextos, como la
capacitacion, la actualizacion y otros niveles educdia®s.
investigaciones en este tema deben seqguir para asi poder sustentar la
ventajas o beneficios y minimizar o eliminar sus desventajas o
limitaciones (Murphy, 2011; Robles, 2011; Tahak2012).
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Moodle, imomo aplicacion tcnologica
en la Educacion

Jackeline MonserrateCabezudo
Isabel Almeida
Aixa Rivera E. Cintron

Resumen

En éste capitulo se abordanfgortancia que en el siglo XK
adoptado cada vez mas la gleala educacion ha de ser padas y

que debe continuar, durante toda la vida. Los paises que estan
desarrollandose industrialmente en el siglo XXI, consideran los planes
dirigidos a la educacion, como elementos basicos para su desarrollo e
independencia politica. Por esta razon ealfabetismo esta
desapareciendo poco a poco. Los estudios no son ya un privilegio de
la aristocracia, acaudalada o de la burocracia; convirtiendose en un
derecho que tiene cada uno, el saber todo lo que pueda aprender
(Erdos, 1976).

Introduccioén

Uno de los grandes adelantos k& ciencia lo constituyen las
innovaciones tecnoldgicas, las cuales estan al servimduaeddores

en todo el mundo. La computadora y la red de Internet representan
dos herramientas tecnoldgicas de gran potencial patedaiced
mundial. Todas las instituciones de educacion superior utilizan en
mayor o menor grado los beneficios de estasrhentas tecnologicas
(BonillaRomeu, 2004).
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La expresi-n oOestudio a distanci a
falta de otra mej. El concepto es mas abarcador, que estudiar por
correspondencia (como se le suele interpretar) porque incluye también
otros medios, ademas de la palabra escrita e impresa. El estudio a
di stancia es un aprendizaj @osuste
a la separacion fisica de los estudiantes y los profesores, la fase
interactiva; asi como lo proactivo de la ensefianza, se realiza mediante
el ement os | mpresos, mec8nicos o0 e

A tono con las ideas anteriormente expuestassaguientes paginas

se abordaria tarea de investigar ¢ qué es Moodle? Entre los apartados
que se identifican se encuentran una definicion de la aplicacion, la
propuesta de modelo que presenta, su desarrollo histérico, el rol que
juega el profesorfadlitador, beneficios que presenta como
herramienta educativa.

¢, Qué es Moodle?

Moodle es una plataforma web, para la creacion de cursos y entornos
de aprendizaje online que se distribuye como Software Libre (Open
Source). Actualmente, Moodle se estdirtiendo en el sistema
namero uno en el mundo para kstpn de wrsos (Learning
Management SystenbMS) que ayuda a las organizaciones a crear
comunidades de aprendizaje constructivista en linea.

Modelo de programa abierto

De acuerdo &V&A Constihg las organizaciones pagan solamente
por los servicios ofrecidos sobre Moodle en lugar de costosas licencias.
Este modelo ofrece ventajas como la posibilidad de descargar la
plataforma para probarla, sin tener que pagar por ello o la posibilidad
de eatdiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a las
necesidades de cada organizacion y sin depender del propietario de
Moodle. El codigo, fuente con el que se ha escrito el Software de
Moodle es visible y modificable, lo que permite mejorar el prggrama
publicar las mejoras para que la comunidad de usuarios Moodle se
beneficie. Actualmente supera los 20 Millones de ddlares, valorado en
desarrollo continuo del software.
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Su historia

Estesistema de gestion y distribucion de cursos libre, conocido
comoLMS (Learning Management System), ayuda a los educadores a
crear comunidades de aprendizaje en linea. Maodbieeado

por Martin Dougiamas, quien fue administradorWdeCTen
laUniversidad Tecnoldgica de Curtin. EI marco filoséfico que inspir6

la creacion de esta herramienta y el que se pusiera en practica en su usc
es el constructivismo. La cual afirma que el conocimiento se construye
en la mente deltedliante y a través del aprendizaje colaborativo.

El profesor que utiliza este sistema, parte de la premisa de crear un
ambiente centrado en el estudiante, para que €l mismo pueda construir
ese conocimiento en base a sus habilidades y conocimienbss prop

en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacién que se
considera deben conocer (Béjar, 2009). La primera version de Moodle
aparecio el 20 de agosto de 2002 y desde entonces han aparecido
nuevas versiones de forma regular. Hasta julibO&e 12 base de
usuarios registrados incluyé mas de 21 millones, distribuidos en 46,000
sitios en todo el mundo y esta traducido en mé&s ideomas.

El 4 de diciembre de 2008 aparecido publicadfi Pais.coom

articulo sobre Moodle y su utilizacidries aulas. El articulo se tituld
OMoodle Il ena | a geogr afodMB8 se dec
4,000 institutos, academias, universidades y empresas espaiolas se ha
registrado en esta plataforma de aprend&ajereador, el australiano
Martin Dougiamas, opina que el Internet ha cambiado la forma de
educar".

OMuy pocos proyectos de softw
la plataforma virtual de aprendizaje Moodle: desbancar a sus
adversarios en seis afios. Moodle es hoy el enttdindaesde
formaci -n telem8tica en | os cent
OHace dos afos atr §8KqodleHoyendia. mi |
25 millones lo utilizan, en las diferentes instituciones o empresas. Los
docentes lo prefieren porque péenmuchas formas de dar clase y
porque al ser codigo abierto, puede modificarse como les convenga.
Lo usan sobre todo, como complemento de cursos presenciales y
tambi ®n en educaci -n a distanci a
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Un papel para el profesorado en el noehamio ha surgido y contintda
evolucionando, especialmente como asistenaatexnologiale
instruccion. Estea proliferado y ha cambiado la forma de interaccion
entre el maestro y el estudiante. Asi como la manera en que las
entidades educativas debacer negocios para satisfacer las demandas
de una sociedad digital. En la mayoria de las instituciones, se ha
adelantado a ser mas receptivo y poder adaptar las oportunidades de
jugar nuevas funciones emocionantes en el ambito de la educacion a
distancigMoore, 2007).

Frente a los nuevos retos que nos plantea la educacion en la actualidad,
Moodle nos posibilita un sistema de elaboracion y distribucion del
conocimiento capaz de promover un aprendizaje mas eficaz y de
menor costo, que la formacion actoayoritariamente presencial,
segun Ros, |. (2008). La alfabetizacion digital, la aplicacion de las
nuevas tecnologias e Internet en el aula son procesos vitales para la
UPV-EHU y para nuestro sistema educativo. Moodle es la plataforma
perfecta para lassiituciones de cara a la implementacion de las
diferentes posibilidades que nos ofrece en este momento la red para su
aplicacion en el mundo de la ensefanza (software libre, web quest,
redes sociales, recursos de la web 2.0, entre otros (Martinez de
Lahiddga).

El profesor y Moodle

El profesor accede a la pagina principal creadagmmieistrador,
entrandosu nombre de usuario y contrasefia (Castro, 2004). Una vez
acceda, podra buscar el curso que desea anadir o actualizar, con so6lo
presionar el botoHamado,activar la edici@mcontrado en el lado
superior derecho. De igual forma, se puede presionar el boton, si desea
desactivar alguna actividad.

Cuando se presiona el boamivar la edicaparece una tabla con los
iconos, que el profesoalajara (ver tabla en el apéndice). Cada icono
tiene una funcion especifica. A cada categoria, se le otorga un titulo de
curso, dado por el administrador y no debe ser cambiado, ya que se
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encuentra sincronizado con el campus virtual y con la base de datos
(Castro, 2004).

El profesor puede planificar actividades tales como foros, chats y
correos electronicos. De esta forma se desarrolla una comunidad
virtual. Aspecto muy importante, para que se de el aprendizaje
estudiantil (Palloff, R. & Pratt, M00Z).

Beneficios en el uso de Moodle

Segun Fernandez y Bermudez (2009), a traves de este medio, los
instructores pueden presentarlessaestudiantes la informacion y los
datos de sus clases. Para ellos es una manera de mejorar la ensefianz
complementando el libro de texto tradicional, ya €uesus
investigaciones, se encontro lqualataformagropicia la adquisicion

de las competeias en el manejo de los medios didacticos tanto
presenciales como a distancia. Se mencionpacuensenar a los
jovenes de ahora, los profesores deben usar los medios del momento.
Estas razones nos llevan a la pregunta, ¢ Como integrar la plataforma al
curriculo escolar? ¢ Qué usos puede tener?

Enumerando ejemplos, Fernandez et al. encontraron que uno de los
beneficios que brinda Moodle, es la introduccion de los estudiantes a
los entornos visuales, los cuales son un beneficio. Ademas de los usos
de recussos multimedia que estan a la disposicion del profesor, la
integracion curricular con la tecnologia y el aprendizaje cooperativo,
como antes se menciono, es otro de sus beneficios. Aportando a la
innovacion en distintos niveles de una escuela y a ededsdes. El

uso de la misma mejora el nivel de socializacion, cuando se refiere al
trabajo en equipo, e incrementa las destrezas de comunicacion. El
aprovechamiento del tiempo, los recursos y la informacion, son
ventajas de las que se benefician tastedtudiantes, como los
profesores.

Segun los autores, Moodle, entre otras plataformas, ha venido a
satisfacer las necesidades de herramientas tecnologicas y materiale
educativos utiles para la ensefianza. Por lo cual, entre sus adaptaciones
se encuentral proporcionar al estudiante la oportunidad de crear su
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propio aprendizaje. Al ser esta plataforma tan versatil y ofreciendo
todos estos acomodos, ventajas y beneficios, también pueden utilizar
en un curso a distancia (Fernandez y Bermudez, 2009).

Por @ otro lado, Bass (2001) refirid la importancia que hay cuando se
relacionan los conocimientos y el nivel de socializacion, porque se
vislumbra la perspectiva del trabajo en equipo. Permitiendo, al
momento de tomar decisiones, que estas sean compéatinasia

vez que las responsabilidades conllevadas, entre otras ventajas. Le
siguen la calidad y produccion de resultados, el involucramiento en los
procesos grupales, el empoderamiento y el compromiso de los
miembros, el compartir nuevas ideas, amplia&brecirculo de
comunicacion, mayor aprendizaje y entendimiento de perspectivas
diferentes, compartir fortalezas individuales y compensarlas, fortalecer
el sentido de seguridad y desarrollo de relaciones interpersonales.

La plataforma Moodle propicia yuexza la ensefianza, instruccion,
aprendizaje y formacion. Su meta es el desarrollo del intelecto en
cualquiera de sus modalidades pedagogicas. La orientacion curricular
de las instituciones en la actualidad, estan dirigidas hacia la innovacion
o por lo nenos hacia eso estan dirigelasesfuerzan el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

La red de informatica, la cual es la via por donde nos llega esta
herramienta, ha sido una aportacion importante a la tecnologia de las
comunicaciones. Es a travésedée medio que Moodle aparece
accesible, brindando sus beneficios a las diferentes partes. La cantidad
de profesores gque utilizan esta herramienta, en sus clases presenciales,
como la modalidad a distancia, es sustancial. Podemos decir que uso
de esta ptaforma es global y esta fomentada en la educacion, siendo
una innovacion, en si misma.

Fernandez & Bermudez (2009), también mencionaron el beneficio del
uso de los entornos visuales y recursos de multimedia. Consecutivo a
esto, se hizo una busqueda en la red de informatica y se encontré un
articulo muy preciso referente al tema de losaosadeanultimedia.

En el Porta, (2008), define el término de multimedio como la rutina de
UNOS recursos numerosos Yy su utilizacion mediante varias vias. En
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resumen, seria todo aquello que se expresa, se transmite o se percibe,
traves de diferentes mediésto estd estrechamente ligado a los
medios de telecomunicacion o realidad virtual.

Aunque lo conocido anteriormente es multimedia, data desde mucho
antes de la invencion de las computadoras, Porta (2008), nos dice que
en la época previa, ya se habledbre programas de ensefianza
multimedia.

Moodle, herramienta que ayuda estudiantes en todos los niveles
escolares

El analisis de los investigadores Harner, J, Luxton, A., Purchase, H. &
Sheard, J. (2011), relacionaron el uso de la aplicaciorceotias
computacionales de la educacion. Clasificando la aplicacion de
Moodle, como una herramienta que ayuda a identificar las limitaciones
de los estudiantes, pero también, brinda beneficios, tanto al estudiante
como al profesor, como antes se sekal@l estudio de Harner, J.et

al. (2011), se revelo el siguiente descubrimiento: (a) la aplicacion
contribuye en la educacion del estudiante a través de la preparacion de
tutoriales, acceso a pruebas, donde se provee retroalimentacion a las
contestacionesn dichas pruebas y (b) valorar la contribuciéon que
otros estudiantes hacen, las cuales pueden ayudar a solucionar un
problema.

Sin embargo, Moodle también es usado en la escuela primaria. Esta
aplicacion provee para cumplir con teorias que ayudairtam fatil
estudiante en su proceso de aprender, tomando en consideracion las
diferentes formas de aprendizajes. Lo antes sugerido es mostrado en el
articulop En s e | ainformati¢gesd ucfar) (2012)o6. P
las teorias de Gardner, nos halalda tipografia digital, donde se
recomienda que el estudiante escriba de forma digital, utilizando dos
formas de escrituriaa teoria de Aarseth postuld la combinacion de la
informacion dimensional (la competencia de lidiar con el texto
estatico), dedd® dimensional (competencia en relacion a la
exploracion de los medios) y estrategia dimensional (competencia en
lidiar con medios activos o0 no estaticos). Donde se incluye los
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hipervinculos, que llevan al nifio a diferentes paginas de internet y
definicimes de vocabulario de forma dinamica.

Otro ejemplo que mostraria lo extraordinario de esta herramienta al
nivel universitario, seria aplicandolo a la clase de Ciencias de la
Computacion. Segun los investigadores, Robling, G., Crescenzi, P.,
Ihantola, P.Mcnally, M., Radeski, A. & Sanchez, M. G. (2010),
exploraron en su estudio las siguientes ventajas en el uso de Moodle en
su salon de clases: (a) la integracion de imagenes dinamicas,
simulaciones y algoritmos; (b) brindar la oportunidad de aceeder tar
gue ayuden al estudiante en saber los principios basicos de la
programacion; (c) someter una tarea a otro servidor y del mismo modo
recibir retroalimentacion y (d) tener la oportunidad de trabajar en otras
formas de programacion. Ejemplo de esto udesrel trabajar con
simulaciones o modelos en 3D.

Por el otro lado, el autor sefala que cuando se quiere disefiar un sistema
de instruccion (ISD), para usarse como una estrategia que motive al
estudiante, se debe considerar ciertos elementos. Edyganda

meta debe estar dentro de un amplio contexto, se debe desarrollar un
ambiente real, dando la oportunidad de que el estudiante tenga varias
perspectivas para explorar y resolver el problema que se planteé. En
segundo lugar, el problema debe mssra través de imagenes o
animaciones, para facilitarle al estudiante la comprension de la
situacion. En tercer lugar, se debe narrar la informacion, para que el
estudiante entienda el contexto. Por ultimo, incluir ejercicios practicos,
donde el estudimpueda estar motivado en la participacion activa del
aprendizaje.

La colaboracion en grupo incluye la resolucion de problemas, llevando

al intercambio de ideas. Esto puede ser alcanzado por medio de los
cuentos, los cuales son herramientesvefe para que el estudiante se

motive y pueda entender, apreciar e identificarse con nuevas ideas. De
esta forma, se adaptan las ideas adquiridas, a las nuevas, dandose asi el
aprendizaje.

El profesor puede crear una aplicacion que promueva unadammun
de aprendizaje, aulas para padres, aulas de apoyo para reforzar
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cualquier materia. Ademas, ofrece el instructor la oportunidad de
trabajar con las calificaciones de los estudiantes, los cuales pueden se
vistos, tan pronto son puestas en el sisteana, quede forma
individual, tanto el estudiante, como su tutor(a), puedan ver su
progreso y los conceptidbebe practicar o reforzar. El maestro puede
motivar y comprometer a sus estudiantes a través de juegos educativos
hechos en flash y videos inforn@i Las secciones a los cursos
pueden darse de forma privada o de forma abierta, donde cualquier
persona puede acceder y ver el curso en linea que el maestro o profesot
ofrece.

Un ejemplo de un juego educativo en linea, el cual pueden mostrarse
en el mternet, el cual utiliza la aplicacion de Moodle, es el llamado
EscrilandigEl autor y maestro, Mufioz, A. (2012), desarrollo el
programa con el propoésito de ayudar al estudiante a poder desarrollar
de forma divertida los procesos del aprendizaje, comda son
memorizacion, la sintonizacionely analisis. La cual lo llevara
aprender con significado y poder trasferir lo aprendido a su mundo
real.

Juegos como Ekcrilandiantegra imagenes, sonidos, narraciones, son
las que llevan al nifio a la motivagia@l compromiso de aprender
mientras hace. Desarrollando la colaboracion en equipo, comprension
de vocabulario, ampliar vocabulario, mejorar la velocidad, la
pronunciacion y el ritma en la lectura y el escribir correctamente. Otras
actividades ofrecidas teavés deMoodle, que pueden ayudar al
estudiante en la integracion de diferentes materias y a diferentes niveles.
comienza desde el educar a través de la musica, el aprender los fonema
en el jardin de niflos, hasta aprender las matematicas dadas a nivel
primaria y progresando hacia la algebra o célculo para nivel superior.

Conclusion

A través de la historia, se ha conocido la evolucion educativa y su
modalidad a distancia. Siendo el televisor, la radio y la prensa, los
recursos que predominaban. dlistantea esto, su revolucion, ha
provocado a paso agigantado, la invencion del ordenador y la
comunicacion por internet.
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Moodle es una de muchas herramientas que los medios globalizados
nos ofrecen y esta disponible y accesible para todo el qesike .ne

Con ella podemos integrar una variedad de multimedios, para el
proceso de ensefianza. Tanto asi, que se puede pensar que la educacion
ha sido el campo mas beneficiado en estas innovaciones. Moodle y
otros recursos utilizan animaciones, textos swoaadio, al igual que

los almacena para futuros y repetidos usos. Esto da la flexibilidad de
editarse periédicamente.

Sin duda alguna, segun nos relata Porta, la proliferacion de los
multimedios y la conexion con los recursos visuales, ofrecen entornos
de aprendizaje mas ricos, permitiendo la interactividad. Este es otro
aspecto que no se habia mencionado y el cual sgnifigativo. A

través de la interactividad, el estudiante recibe entre otratacosas,
retroalimentacigmbsorbiendo informacion necesaria para mejorar sus
errores.

Esta herramienta, Moodle, posee un potencial didactico incalculable y
variable, al @l que los recursos multimedios con los que cuenta.
Porta, nos hace énfasis en la relevancia de los trabajados, su
combinacién con recursos que estén accesibles y su potencial didactico.
Porta (2008) manifiesta también, la importancia de que los @ofesore
se animen a integrar estas innovaciones y que tengan el compromiso
de usarlas efectivamente.

Los profesores deben tener la capdoite rearbuenos materiales,

gue no carezcan de valor didactico. Finalmente, Porta (2008), recalca
el potencial de loecursos para favorecer la ensefianza e incluye
elementos motivacionales. Este motor interno, que enciende la
motivacion, pretende potencializar el aprendizaje y maximizar la
asimilacion de la ensefanza, para que el estudiante se apodere de los
mismos, penanentemente.
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Apéndice

Tabla illustradas sobre la configuracion de los campos en

Moodle
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