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Resumen

Los trabajos publicados en este libro ofrecen un analisis del periodismo
en Cuba que va mas alla de sus fronteras e, incluso, del propio
periodismo. Un ejercicio de reflexiébn y autocritica profesional y
académica que parte de un paradigma en el que se re-evaluan todos los
esquemas formales y comunicacionales de las estructuras mediaticas,
educativas y profesionales del periodismo, los sistemas constituyentes
del pafs, el Partido y sus instituciones. Esta obra parte del objetivo
implicito de conseguir un ejercicio periodistico y un sistema
comunicacional mas eficaz, eficiente, operativo y perdurable que, bajo
las premisas del sistema politico socialista, se constituya a partir de una
mayor participacién de los ciudadanos en las decisiones finales
adoptadas por los periodistas, los medios de comunicacion y el
gobierno cubano.
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Prologo

La disyuntiva y su complejidad

XAMINAR el modelo de prensa cubano exige, sobre todo, una

mirada desprejuiciada, no la de aquellos que tienden a analizar los
procesos en blanco y negro quizas porque nunca han entendido, en su
dimension aplicable a cualquier juicio, lo que querfa decir Mart cuando
definfa que la prensa no era “ni aprobacién bondadosa ni ira
insultante”'. T.a mas somera valoracion ha de buscar respuestas en el
indisoluble vinculo del periodismo nacional después de 1959 con el
proceso historico, politico y econémico que mejor lo explica: la
Revolucién Cubana.

Entre nosotros nadie ha hecho un analisis mas equilibrado de las causas
y azares del periodismo cubano, alejado de la rotundidad y del
subjetivismo a ultranza, que el periodista y profesor Julio Garcia Luis,
con un mérito afladido: abordar el problema desde adentro, no sélo
por su largo ejercicio profesional en los mas importantes medios, sino,
ademas, por su vertical militancia. Nadie como él ha aportado mas
elementos y proposiciones desde su tesis de doctorado hasta su
imprescindible libro: Revolucion, Socialismo, Periodismo. La prensa y los
periodistas cubanos ante el siglo XXI. Desde esas perspectivas se enfocaran
nuestras disquisiciones al respecto.

No han abundado tampoco los cientificos sociales cubanos que hayan
abordado, como parte del tejido sociocultural de la sociedad islefa, la
problematica derivada de las relaciones entre el poder revolucionario y
el periodismo. Asi lo reconocia el doctor Miguel Limia en el epilogo
del mencionado texto de Garcia Luis, libro publicado luego de varios

! Mart, J. (1992). Obras Completas. Tomo VI. Editorial de Ciencias Sociales.
LLa Habana.
 Garcfa Luis, J. (2013). Editorial Pablo de la Torriente. .a Habana.
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afios de reposo involuntario, al afirmar que “Por primera vez en la
literatura cientifica y politica producida desde las posiciones del
pensamiento estratégico de la Revolucion Cubana, su autor
“caracterizaba los fundamentos politicos, sociales y rasgos esenciales

del modelo de gestion de los medios masivos de comunicacion’.

Ni en las ardientes polémicas de los sesenta del siglo XX ni en otras de
similar sesgo que de cuando en cuando estremecian los generalmente
tranquilos amaneceres de los medios nacionales, han aparecido
reflexiones de mayor calado sobre el rol del Periodismo en la vida del
pais y sus relaciones con las restantes expresiones del pensamiento y la
praxis cultural. Durante mucho tiempo, parecié prevalecer el criterio
de que el analisis del modelo de prensa instaurado en Cuba socialista y
su consecuente desarrollo era asunto de “arriba”; del gobierno, de la
realpolitik, y lo mas preferible era dejarlo en manos del sector
especifico (los periodistas) y de los funcionarios vinculados a él, los
decisores, como se ha dado en llamar a quienes, en cualquier esfera, se
encargan de decir la dltima palabra®.

Los periodistas no fueron remisos a aceptar el encargo, inconformes
como muchas veces se sentfan con el trabajo de la prensa. En la
intimidad de grupos afines vy, paulatinamente, en los sucesivos
congresos de la UPEC hasta alcanzar explosivamente los dltimos (o
penultimos) de la organizacion, los criterios de los profesionales
formaron parte de los debates. Al principio, las quejas, por lo general,
se centraban en el insuficiente rol critico de los medios y en su
trecuente lenguaje retérico y apologético, reprochandose también la
actitud de las fuentes oficiales reacias a suministrar informacién por
miedo a que el enemigo pudiera utilizarla en contra del proceso
revolucionario, el conocido fenémeno del secretismo que, en no pocas
ocasiones, se constituia en un pretexto para proteger cargos o intereses
personales. A tales protestas, que compartian cada vez mas amplios
sectores de la poblacion, las instancias partidistas respaldaban con la
emisién de documentos y medidas que trataban de satisfacer los justos
reclamos del sector.

’ Limia, M. op.cit

* Es justo consignat que en los ultimos tiempos el tema ha ido ocupando mis el
interés de varios intelectuales del patio, cuyas valoraciones constituyen tan
valiosas como honrosas excepciones a lo que aqui afirmamos.
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Pero en las ultimas décadas, los descontentos ya se fueron dirigiendo
con mayor énfasis a cuestiones de superior envergadura y dimension
sociopolitica como reclamar la urgencia de normas juridicas sobre el
trabajo de la profesion, de la que incluso se ha llegado a plantear su
falta de credibilidad, y la conveniencia de la autorregulacion.

De aquella prensa pujante de los primeros afios de la década del
sesenta, que testimonié con tanta brillantez como se iba inaugurando
una época, quedaria cada vez menos en el complejo camino que el pais
recorreria frente a la temprana y creciente hostilidad norteamericana y
los avatares de una economia subdesarrollada y bloqueada por la
potencia mas poderosa del mundo, errores propios y circunstancias
politico-econdmicas que, entre otros factores, acentuarian su
dependencia del campo socialista europeo durante largos afios.

Desde muy temprano se instal6 el temor de que, por ejemplo, la critica
periodistica de los problemas y deficiencias que comenzaban a
manifestarse —escasez, burocracia, desorganizacién, entre oOtros-
abriera una brecha a la penetraciéon de los opositores externos e
internos que combatian ferozmente a los cambios promovidos por la
Revolucion. Se fue creando, paralelamente, una serie de otros miedos
cuya permanencia comenzé a prolongarse y eternizarse lo que
conllevaria a la apariciéon de la censura o, dicho en términos mas
amables, el férreo control, autodefensivo si, pero control, al fin y al
cabo, sobre los contenidos mediaticos.

Pero en aquellos afios también, justamente en 1965, coexistiendo
contradictoriamente con la practica de la censura, uno de los mayores
enemigos, si no el mayor del periodismo, surgen por primera vez en
Cuba los estudios de la especialidad en el nivel universitario, rotunda
evidencia de la comprensiéon del Gobierno Revolucionario sobre la
jerarquia de la profesion y la necesidad de que esta accediera al maximo
status  académico. En esa fecha se inicia el proceso de
institucionalizacién del pafs del cual no estaria excluida la
reconfiguracion de la prensa, la que no llegaria a alcanzar, sin embargo,
cotas superiores de calidad a la mostrada en la etapa anterior.

Si bien es cierto que el modelo soviético de prensa influyd desde
entonces en la conformacién del nuestro, en lo que respecta a su
subordinacién al aparato partidista como regulador y controlador de
los medios, y al atianzamiento, por ende, de la visioén instrumentalista
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de ellos, no es posible soslayar cuanto contribuyé el hostigamiento
implacable de la politica norteamericana a la fuerte mentalidad de plaza
sitiada, justificadora a su vez de fenomenos tales como la ya
mencionada censura, y su gemela, la autocensura; la apologia y los
vacios informativos. En este sentido afirmaba Elaine Diaz, directora
de la revista Periodismo de Barrio, periodista nada sospechosa de
complacencia con tirios ni con troyanos: “Cuando un pafs se siente
agredido todo el tiempo, tiene que tomar decisiones. Y en este caso la
decisién pasaba por el hecho de si se lidiaba con las verdades cubanas
de manera publica o no. El primer error estuvo en creer que se podia
construir una sociedad mejor sin lidiar con las verdades de la Isla
publicamente en los medios de comunicaciéon nacionales; asumiendo
todos los aciertos y todos los errores que se iban produciendo en la
edificacion de esa sociedad™.

La cercanfa cubana al patrén que el denominado Socialismo Real
concibié como ideal para el Periodismo inscrito en su 6rbita, adolecid
de una concepcién en extremo reductora que confundié, o mas bien
violento, las funciones propias de este con las de la propaganda, las
educativas y otras del ambito de las Humanidades, que le son afines,
por supuesto, pero no suplantan las que les son inherentes y definen
su autonomia, sus seflas de identidad como intérprete de realidades mas
que registrador de sus aconteceres, vehiculo de didlogo mas que rector
de unanimidad, y mas que contrapoder, conciencia critica o perro
guardian, la de ser en cualquier circunstancia y por encima de cualquier
mandato, un servidor publico.

Sin adherirnos a una idea supremacista de la influencia de los medios -
por mucho que reconozcamos, digamos, su importancia en la
conformacion de los imaginarios colectivos, y su impacto en la opinioén
publica-,es innegable que una profesién como la periodistica se resiste
a una concepcion como la apuntada, que atrofia su propia naturaleza y
acclonar y, por consiguiente, los resultados no pueden ser otros que la
grisura en los contenidos, la rutinizaciéon y, quizas lo peor, el
aburrimiento de los publicos.

> Diaz, E. Periodismo Cubano.
https://cubaposible.com/periodismocubano/com/elaine-diaz-
dondehabitaeldialogo-haylugar-para-el-disenso/
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Tal distorsion no logrd, sin embargo, que en el caso cubano
prevalecieran las sombras todo el tiempo. Epocas hubo de renovacion
de los lenguajes expresivos, de programas de gran calidad en todos los
medios en los que sobresalian periodistas capaces de competir con
destacados profesionales de cualquier medio extranjero’. Hoy mismo
aparecen buenos trabajos periodisticos en medios provinciales y
nacionales.

Pero como lo reconoce el propio gremio, personalidades e intelectuales
de las mas diversas disciplinas e, incluso, la dirigencia del pais, ello no
es suficiente, y mucho menos en las circunstancias actuales y de cara al
futuro habida cuenta, entre otras variables, del desarrollo indetenible
de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon que han abierto
vias de intercambio de informacién otrora inexistentes, un escenario
comunicativo variopinto en el que convergen redes sociales y blogs
personales junto a nuevas voces alternativas, independientes, distintas
en fin, a las que accede cada vez mas, no obstante las limitaciones, un
publico avido de versiones matizadas, diferentes y hasta opuestas de
las que recibe de los medios oficiales.

Se ha llegado a un punto en el que dar la espalda o ignorar esas
realidades, por los peligros que puedan suponer para confundir desde
el punto de vista politico e ideoldgico a los receptores, parece tan poco
efectivo como contraproducente. Las complejidades, incluso los
potenciales riesgos del espacio mediatico digital que ahora mismo
afronta el sistema cubano de prensa, deberfan conceptuarse como
oportunidades para el desarrollo, en la confrontaciéon competitiva, de
un hacer periodistico superior.

El propésito de repensar el modelo de prensa que propicie la expresion
de los ciudadanos en los problemas decisivos del pais, permita el
dialogo de diversas opiniones al respecto y, por ende, estimule el
debate, y asuma la critica como principio consustancial a la profesion,
no como rachas segun marchen las circunstancias, no es una pretension
utopica, pero urge, y demanda, en primer lugar, de su correlato en el
sistema politico. La prensa cubana tiene a su favor el ser libre de

¢ Precisa una investigacion en tal sentido para indagar la correlacion entre esos
periodos y las aperturas registradas en el sistema politico. Ayer, como hoy
mismo, es posible encontrar muestras de buen periodismo en medios
nacionales y provinciales.
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intereses mercantiles; su anclaje en un proceso histérico y politico
definido por principios de soberania, independencia y justicia social, la
disponibilidad de una masa profesional con experiencia, la existencia
en todo el pafs de centros de ensefianza universitaria de periodismo
que cada afno incorpora a los medios una considerable cifra de
egresados, la extensién, también en todo el pais, de medios de
comunicacién, un publico con altos indices de escolarizaciéon y
tradicional nivel critico y, por dltimo y para nada menos importante, la
conciencia social, gremial, estatal y partidista de que el cambio a fondo
en este ambito es indispensable.

En Cuba, periodismo es mas (+): Transposicion, redundancia y
dinamismo profesional, que se pone a disposicién de los lectores,
presenta en diez capitulos investigaciones realizadas en varias
universidades cubanas y estudios cuyo aparato critico revela el rigor de
sus conclusiones.

Quien se adentre en ellos pronto advertira que dialogan entre si de
modo tal que en un unos se hallarin respuestas y/o explicaciones a lo
que en otros parece no tenerlos, caracteristica propia de la complejidad
tanto del tema como de las areas abordadas, entre ellas 1a docente, la
profesional, la tecnolégica y la historica.

Es este un libro que puede contribuir, y mucho, al debate sobre la
prensa y el periodismo cubano, cuya concrecion en términos de nuevo
modelo dista de haber concluido, antes al contrario esta en pleno
proceso de construccion, como lo evidencian las propuestas planteadas
por los propios entes reguladores: la mas reciente trata sobre una
Politica de Comunicaciéon que ha sido anunciada, pero aun no

divulgada.

Las indagaciones aqui incluidas desde diversos enfoques deben suscitar
vivo interés entre los estudiosos y también entre aquellos esperanzados
en que el socialismo cubano halle por fin los derroteros de un
periodismo consecuente con sus principios y expectativas.

Dra. en C. Miriam Rodriguez Betancourt
Profesora titular consultante, Universidad de 1.a Habana
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Preambulo a las transposiciones del
periodismo en Cuba

ABLAR de periodismo en Cuba esta lejos de ser un empenio

exclusivo de especialistas y profesionales, que tampoco podria
circunscribirse a los estandares tradicionales y normativos de la
profesion. En este texto planteamos como premisa que la cultura
periodistica de Cuba es mas diversa y significativa que la profesion del
periodismo en si.

El universo institucional y discursivo del periodismo, y de la
comunicaciéon en general, que los once capitulos ofrecen desde
diferentes angulos de observacion, teorfas, métodos de analisis y
evidencias empiricas, da cuenta de las complejidades de las relaciones
entre actores, la rutina profesional cotidiana dentro de los medios, los
trepidantes cambios tecnolégicos -si, también en Cuba- y los procesos
politicos y econémicos que vive la nacion.

Una de las mejores pruebas de que la profesion denominada
“periodismo” esta condicionada por los contextos sociopoliticos,
econémicos, historicos, tradicional/costumbrista, organizacionales,
ideologicos, mediaticos y tecnoldgicos, la encontramos en Cuba. Un
pais donde la definiciéon ideolégica explicita de los medios y la
confianza de los ciudadanos en ellos -y en los periodistas- son premisas
que dan sentido a la profesion.

En la Isla, la brecha entre el “monopolio interno de control” (Johnson,
1972) de los propios medios y los influjos externos procedentes de las
instituciones politicas establecen la naturaleza y las construcciones
ideologicas de los medios de comunicacion, tanto de los oficiales como
emergentes. Aun asi, fuerzas extramediaticas como las incipientes
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logicas de mercado también modelan, en direcciones todavia poco
claras, 1a actuacion de los medios.

El ejercicio periodistico en Cuba se renueva y diversifica, al tiempo que
asimila y reconfigura practicas y modelos. Se trata de una joven
profesiéon que ha alcanzado grados notables de profesionalizacion,
evidenciada en la conciencia de sus agentes en torno a la relevancia del
periodismo como campo de accién autbnomo.

Las ideas profesionales del periodismo cubano se encuentran en
disputa, ofreciendo enfoques alternativos al institucionalismo
discursivo, sin abandonar la idea de la responsabilidad social del
periodismo y el caracter colaborativo y constructivo de la profesion.

En esta misma linea de analisis, se hace dificil e, incluso, imposible
plantear un espacio de debate acerca de la profesiéon en el que las
tecnologfas de la informacion y la comunicacién no formen parte de la
columna vertebral del mismo.

El triangulo relacional entre los acontecimientos, los intermediarios y
los ciudadanos, establecido por Ramonet (1999), esta sufriendo una
reconfiguracién limitada a un eje en el que el acontecimiento y el
ciudadano requieren en mucha menor medida al periodista,
cimentandose la idea de la “autoinformacion”. Un proceso
transformador de la realidad periodistica que, aun con cierto retraso,
comienza a dar claras muestras de su existencia en Cuba a pesar de la
lenta puesta en funcionamiento y desarrollo de las TIC y las
restricciones de acceso a Internet -tanto por cuestiones econdmicas,
como institucionales y técnicas-.

Entre los puntos de friccion en el periodismo cubano se encuentra la
implementacién de estrategias economicas y financieras capaces de
mejorar la situacion infraestructural de los medios y la calidad de vida
de los trabajadores de la comunicacién; asi como el reconocimiento
social y/o legal de los nuevos actores comunicativos insertados en la
produccion y distribucion de contenidos informativos al margen del
aparato de medios oficiales, que han venido a cubrir vacios
informativos y de entretenimiento demandados por la poblacion
(Ramos, 2016), si bien no se cuenta con estudios profundos vy
sistematizados de su consumo.
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Por otra parte, el proceso de elaboraciéon de la Politica de
Comunicacién del Gobierno Cubano, en curso desde el ano 2013, ha
recolocado la discusiéon sobre la relacidon entre regulacién juridica y
politica, asi como en torno al reconocimiento y aplicaciéon de los
derechos a la comunicacion y al acceso a la informacion.

Advertimos, ademas, que en el ecosistema mediatico cubano actual se
esta produciendo una tendencia hacia la polarizacién, que toma forma
en la conjunciéon de diferentes factores demograficos, econémicos,
politicos y culturales. La fina linea que conecta la aspiraciéon de una
mayor autorregulacion de los medios, la consolidacion de la
profesionalizacion, la legitimacion del sistema politico y la garantia de
los derechos a la libertad de expresion y prensa, encuentra sus
antipodas. Los periodistas en la Isla asumen posiciones de militancia
politica y compromiso social, desafio y competencia, naturalizacion de
la instrumentalizacion politica, distanciamiento y desterritorializacion,
cuyas causas atafien tanto a razones politicas y econdmicas como
ético/morales y de autorrealizacién personal/profesional.

Los capitulos que forman parte de este libro, constribuyen desde
diferentes perspectivas y anclajes interpretativos a profundizar y
ampliar las valoraciones en torno al periodismo, los medios y la
comunicacion en el pafs. Mas que una organizacion tematica especifica,
se optd por dejar constancia de la efervescencia investigativa que vive
este campo de conocimientos en la actualidad, al convocar a profesores
de diferentes universidades del pafs, investigadores, periodistas,
funcionarios, estudiantes e, incluso, colegas de otras latitudes.

El primer capitulo propone varios nudos de debate sobre las culturas
periodisticas, mientras el segundo realiza una sistematizaciéon historica
sobre la propaganda revolucionaria, modo de produccién
comunicativa cuya comprension constituye una pieza importante de
los derroteros del sistema de medios durante las ultimas seis décadas.

En el capitulo tercero, se revisan algunas claves y fundamentos
historicos de la formacion universitaria del periodismo en Cuba; en el
cuarto, desde un enfoque laclauniano, se examina la construccién de la
identidad colectiva del pueblo cubano a través del discurso del
periddico Granma y, en el quito, se sistematizan los enfoques tedricos-

17



metodolégicos de la investigacion sobre la agenda setting en en el palis,
linea de trabajo que se ha fortalecido recientemente.

El periodismo deportivo en el canal nacional TekRebelde, la
comunicaciéon en redes sociales, las practicas de circulacién no
institucional de contenidos audiovisuales en redes digitales -
reconociendo la vida comunicativa social mas alla de lo mediatico
institucional-, las condiciones de la produccién informativa en medios
independientes, constituyen las tematicas propuestas en los capitulos
del sexto al octavo.

Para el cierre del libro se destinaron sendos textos dedicados a la
percepcion acerca de los roles profesionales que comparten los
periodistas y los estudiantes de la carrera de Periodismo en todo en el
pais. El primero de ellos cualitativo, a través de entrevistas en
profundidad, el segundo, cuantitativo, a partir de la aplicaciéon de
cuestionarios estandarizados.

En general, las rutas reflexivas de los autores dan cuenta en su conjunto
de los cambios en los esquemas formales, las estructuras mediaticas y
representaciones profesionales del periodismo, asi como de los retos
en la sostenibilidad, renovacién y continuidad de los codigos de
legitimidad del sistema politico.

A través de multiples tratamientos cientificos -procedentes de diversas
disciplinas como la arqueologia social, la antropologia, la etnografia, la
sociologia y la comunicacion- se ha conseguido un producto que
permite conocer y contrastar las practicas, rutinas e ideologfas de los
periodistas -y futuros periodistas- a nivel espacio/temporal dentro del
marco de la cultura periodistica cubana.

El trabajo colectivo que se ha ensamblado pone de manifiesto las
identidades multiples de este campo de conocimientos y sus
potencialidades innovadoras en Cuba. Todo ello, con la intencion de
contribuir al didlogo entre académicos, periodistas, funcionarios
publicos e instituciones de la sociedad cubana.

Dasniel Olivera Pérez

Martin Oller Alonso
Abel Somohano Ferndandez
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La Cultura Periodistica de Cuba, a debate

Martin Oller Alonso, Universidad de 1.a Habana (Cuba)
Dasniel Olivera Pérez, Universidad de I.a Habana (Cuba)

Introduccion

ESDE los afios 70 del siglo pasado se estan escuchando los

reclamos y las llamadas por cambiar el orden vigente en la
comunicaciéon a nivel global. Sin embargo, es en estas dos udltimas
décadas cuando han aparecido fuerzas renovadas en América Latina a
favor de la democratizacion de la comunicacion. Desde los
movimientos sociales, cada vez mas descentralizados, y los Gobiernos
progresistas se han propuesto, y se han aprobado, politicas publicas y
legislaciones basadas en el desarrollo del derecho a la comunicacién y
al acceso a la informacion’. Esta tendencia tiene el proposito de
evitar/eliminat/equilibrar la subordinacién del detecho de acceso, de
participacion, de expresion y de comunicaciéon a los poderes
interesados, constitucionales -politicos- y facticos -econdmicos,
mediaticos, ideologicos, etcétera-.

Las politicas y legislaciones, que a nivel macro se ocupan de todos los
asuntos que quedan englobados bajo el paraguas de la “comunicacion”,

" Ley Organica de Comunicacion (LOC, 2013) en Ecuador; Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual (2009) en Argentina; Ley Organica de
Telecomunicaciones (2000) en Venezuela; Ley de Medios Comunitarios (2008),
Regulacion de la radio y la Television Abierta Comunitaria (2002), Ley se
Servicios de Comunicaciéon Audiovisual (2014) en Uruguay y Ley General de
Telecomunicaciones (2011) en Bolivia.
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a nivel micro se enfocan en la profesién periodistica y tratan de poner
limites a los monopolios econémicos mediaticos, fortalecer los medios
publicos, reconocer, legitimar y apoyar a los medios comunitarios,
introducir la transparencia comunicacional de las instituciones
publicas, consolidar la pluralidad mediatica y garantizar la presencia y
el acceso ciudadano al control del sistema mediatico.

Esta vision integral de la comunicaciéon nos remite al concepto de
experiencia -que forma parte de la veta culturalista de los cu/tural studies-
que se refiere a como son vividas las relaciones y los conflictos sociales
y donde y como la gente experimenta sus condiciones de vida, las
define y responde a ellas. En el caso de los estudios culturales en
América Latina que privilegian la mirada hacia la comunicacion, Gamez
(2005) indica que el aporte mas significativo del “paradigma cultural
latinoamericano” es el de pensar la comunicaciéon en clave cultural;
linea subrayada por Martin-Barbero (1984), quien indica la necesidad
de cambiar el concepto de comunicacion por el de cultura, pues para
entender la comunicacién y su sentido dentro del imaginario popular
debe entenderse desde su cultura y su hacer cotidiano.

El mapa conceptual de la comunicacioén propuesto en este capitulo se
explica a partir de la nocién de cultura no solo desde su naturaleza
antropologica, sino como mediadora en la produccion y el intercambio
simbdlico en la sociedad cubana, lo que favorece la posibilidad de
comprender tanto los procesos comunicativos como los culturales. Asi
que, siguiendo a Hall (1994), mas que una simple descripcion de las
costumbres y habitos de un grupo social -en este caso, los periodistas
en Cuba-, se trata de analizar cémo la cultura estd imbricada en las
practicas sociales y profesionales, mas alla de la suma de sus
interrelaciones.

La propiedad estatal y social de los medios de comunicacién no resulta
criterio suficiente para garantizar el ejercicio pleno y libre de los
preceptos, normas, disposiciones y derechos relativos a la
comunicaciéon y la informacién. Se requieren politicas publicas,
legislaciones y modos organizativos que ofrezcan mayor poder a la
ciudadania en general y a los profesionales en particular, en tanto sea
posible minimizar la influencia de las fuerzas que limitan desde el
exterior el derecho a la autodeterminacién del pais (Vidal, 2015;
Olivera, 2017; Olivera y Rodriguez-Brito, 2017).

20



En Cuba ha sido documentado y debatido con anterioridad (Garcés,
2013; Elizalde, 2014) que para responder de manera eficiente a las
demandas sociales, econémicas y culturales del pais y sus ciudadanos,
se hace necesario transformar las politicas informativas, dado que estas
(re)producen modelos restrictivos e instrumentales del papel de la
comunicacién y el periodismo, anclados en el modelo soviético de
medios®, cuya inviabilidad ha sido empiricamente constatada (Garcia
Luis, 2013; Oller, Olivera, Hernandez y Argtelles, 2016).

El periodismo no es un discurso monopdlico

La ideologia es la representacion de la relaciéon imaginaria de los
individuos con sus condiciones reales de existencia (Althusser, 2010
[1968]) v, a su vez, es el vinculo entre los hombres y su mundo (Grandi,
1995). En este punto, es posible relacionar la cultura, como forma de
vida, con la ideologia, como “forma de conciencia” (Marx y Engels,
1959 [1845 y 1846]). Dicho de forma mas precisa, la ideologia se

manifiesta conforme a la cultura con la que se encuentra vinculada.

Las ideologias profesionales en el periodismo estan contenidas dentro
de las culturas profesionales y estin asociadas directamente a las
practicas -institucionales, individuales y colectivas- y a las
organizaciones -informativas y comunicacionales-, cuya funcion se
relaciona directamente con la gestiéon y la reproduccién del propio
gremio periodistico, las asociaciones profesionales y las instituciones
educativas (Estrada, 1996; Hernandez, 2011). Con base en estas
premisas, en una sociedad como la actual, caracterizada por la
mediatizaciéon, la mediacion y la interconectividad, la construccion
ideologico-cultural de los medios, la confianza y el empoderamiento de
los publicos en su nexo con el periodismo, son asuntos capitales. Los
periodistas, en su relaciéon con los ciudadanos, estan obligados a rebatir

® En este modelo -igualmente superado en la teoria-, como constataron Siebert,
Peterson y Schram (1954), los medios de comunicacioén debian: 1) servir a los
intereses de la clase obrera; evitar ser de propiedad privada; 2) cumplir
funciones positivas para la sociedad mediante la socializacion, la educacion, la
motivacion, la informacion y la movilizacion; 3) ofrecer una visioén objetiva y
completa de la sociedad bajo los principios marxistas-leninistas y 4) brindar
apoyo a los movimientos progresistas en el interior y en el exterior. De igual
modo, los periodistas tenfan como objetivos e ideales primigenios coincidir con
los principales intereses de la sociedad.
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e, incluso, impugnar, las aseveraciones relativas a las interrelaciones del
significado y del poder.

En Cuba se hacen presentes tales contradicciones dentro del camino
hacia la actualizacion -remodelacién, adaptacion, reestructuracion, etc.-
de su modelo politico, econémico, social y mediatico socialista. La
“exclusividad” del régimen de propiedad de los medios de
comunicaciéon no garantiza su credibilidad entre los distintos sectores
y grupos ciudadanos, o lo que es lo mismo, no garantiza la exclusividad
del discurso social ni de sus marcos interpretativos.

Garcia Luis’ (2012) afirmé que hay monopolios sobre el discurso
mediatico que forman parte de una grotesca tirania con diferentes
escalas locales, regionales y mundial, pero que subsisten gracias a su
aparente  porosidad, capacidad para mimetizarse y fingida
independencia del poder. Sin embargo, en la actualidad existen escasas
posibilidades, o al menos enormes dificultades, de ejercer algun tipo de
monopolio sobre el discurso mediatico debido al grado de exposicion
publica al, cada vez mayor, volumen de informacién. Tal circunstancia,
requiere que el discurso se legitime a si mismo ante la opinién publica.
La pretension mas dificil, y quizas ilusoria, es el planteamiento
monopolistico basado en el hermetismo, ya que la autoatirmacion y
legitimacion profesional pasa por el redimensionamiento de la funcion
social del periodismo y por la generaciéon de una identidad profesional
propia de sus hacedores, los periodistas.

Institucion y discurso, necesidad de una renovacion critica

El periodismo y el gremio profesional de los periodistas ha seguido en
los sesenta afios de Revolucién cubana una ruta critica, irregular y con
multiples avances y retrocesos marcada por: las diversas estrategias de

? Intervencion del periodista y profesor Julio Garcia Luis en el VI Encuentro
Nacional de la Cronica Miguel Angel de la Torre, Cienfuegos (Cuba),
noviembre de 2011. Recuperado 25/05/2017:
http://www.cubadebate.cu/opinion/2012/01/23 /julio-garcia-luis-el-discurso-
de-los-periodistas-en-cuba-hoy/#.VWOLH7] Oko
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formacion de pregrado' y postgrado'' en las cuales ha predominado la
reorientacion profesional; las multiples ampliaciones y constricciones
del sistema de medios y, por ende, del mercado laboral'?; las constantes
contradicciones en cuanto al disefio e implementacion de politicas en
el orden informativo y organizativo en la actividad propia de la
prensa'’; las permanentes agresiones al sistema politico-social del pais
por parte de los monopolios mediaticos internacionales en el marco del
conflicto BEEUU-Cuba'; el paulatino, aunque lento, desarrollo
tecnolégico (television a color y satelital, automatizacién de procesos,
internet, etc.); las dificiles coyunturas politicas y econémicas (ataque a
Playa Giron, Crisis de Octubre, fracaso de la Zafra del 70, derrumbe
del Campo Socialista, caida de las Torres Gemelas, crisis Financiera y
economica Internacional) y los puntuales momentos de redisefio

1% Se producen ciertos hechos: 1) la fundacion de la Facultad de Petiodismo en
1984 y posteriormente la de Comunicacion en 1993; 2) la desaparicion de la
etiqueta conceptual de la carrera para posterior reabrirse en el afio 2000; 3) 1a
elaboracién e implementacion de cinco generaciones de planes de estudio (A, B,
C,Dy E) y 4) la ampliacion y particulares cierres de los centros universitarios
de formacién (Universidad de Oriente, Universidad Central de Las Villas,
Universidad de Camagtiey, Universidad de Holguin, Universidad de Matanzas y
Universidad de Pinar del Rio).

' Se llevan a cabo 1) la creacion del Instituto Internacional de Periodismo
(cerrado entre 1990 y 1997); 2) la creacion de la Maestria en Ciencias de la
Comunicacion (1994, primera edicién en Cuba 1999) y 3) 1a puesta en marcha
de multiples cursos de superacion y reorientacion para periodistas desde el casi
surgimiento de la UPEC.

12 Ampliaciones: década del 80 y del 2000. Ciertres: década del 90.

1 Ta apertura més notable coincide con los afios 1986 a 1989, petiodo que se
desarroll6 por parte de la direccion del pais 1a politica denominada como
Rectificacion de Errores y Tendencias Negativas, 1a cual se detuvo en lo fundamental,
por factores externos derivados de la caida del campo socialista.

En general, los diferentes documentos que han regulado en el plano politico la
actividad periodistica han abogado, a modo de ejemplo, por la independencia
editorial de los directivos de los medios, sin embargo, en la practica no ha
ocurrido de este modo (Franco, 2010).

* Un ejemplo notable al respecto es la TT” Marti fundada el 27 de matzo de
1990 y Radio Marti, el 20 de mayo de 1985, ambas figuran como medios
oficiales del Gobierno de los Estados Unidos, operados en la actualidad por la
Oficina de Transmisiones hacia Cuba, con sus siglas en inglés OCB.
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estratégico de las politicas del pafs’ (Oller, Olivera, Hernindez y
Argtielles, 2010).

Si bien es cierto que estos acontecimientos han condicionado la
“institucionalidad” del periodismo cubano, de igual modo es cierto que
la crisis del discurso de los medios de comunicaciéon demanda la
superacion del modelo propagandistico y tautolégico actual, tanto en
la forma como en el formato de los contenidos, las estructuras y las
estrategias (Garcias Luis, 2013; Olivera y Torres, 2017).

El caracter integral de la crisis institucional y discursiva que sufre la
profesion nos obliga a realizar un trabajo de auditoria de la cultura
periodistica de Cuba capaz de integrar la diversidad de practicas,
orientaciones, actitudes y desempefios profesionales de los periodistas
en dependencia del contexto actual. Un conjunto de circunstancias
muy novedosas que rodean y estan condicionando los juicios y las ideas
gremiales de los profesionales, las cuales se acentian dada las
influencias favorecidas por la penetracion de las TIC y la generacion de
un nuevo ecosistema digital, que estan actuando como facilitadores de

la propagacion y la consolidaciéon del fendémeno globalizador (Recio,
2013; Elizalde, 2014).

Este proceso de “visibilizacion de lo externo” que se viene
produciendo al interior del pais requiere de una conceptualizacion y
definiciéon de las nuevas facetas y vertientes profesionales que estan
surgiendo como parte de practicas periodistica que se distancian, o
abandonan, en cierta medida, de los principios instituidos del
periodismo en el pais. Independientemente del reconocimiento o no
de esta realidad por diferentes actores del sistema social, la identidad
del periodismo y su capacidad contributiva para la sociedad cubana esta
siendo rearticulada a partir de perspectivas profesionales mas diversas,
integradoras y dispares; las cuales, sin embargo, en lugar de
contraponerse, en muchos casos refuerzan principios constitutivos del
proceso politico de la Revolucion Cubana.

> Constitucion socialista (1975), Proceso de Rectificacion de Errores y
Tendencias Negativas (1986), Modificaciones Constitucionales (1993),
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion
(2011), y actual proceso constituyente.
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El periodismo como instituciéon en Cuba -y los organismos y
subestructuras que lo modelan y constituyen- comienza a redefinirse a
partir  de un  universo  interconectado  proporcionado
fundamentalmente por el ciberespacio y las posibilidades que ofrece
Internet, en el que los actores y sistemas que lo componen se relacionan
de forma dindmica, en todas las direcciones (dentro/dentro;
dentro/fuera; fuera/dentro; fuera/fuera) y bajo mecanismos oficiales
y oficiosos, generando un discurso que articula las posiciones
especificas de cada una de las partes que lo institucionalizan (Diaz,

2014, Elizalde, 2014; Olivera, 2017; Arencibia, 2017).
La academia homologa, pero no hace el periodismo

Desde la fundacién en 1942 de la primera Escuela Profesional de
Periodismo Manuel Marguez Sterling'® en Ta Habana, el proceso de
legitimacién de la profesion periodistica se ha asentado y apoyado en
las instituciones educativo/formativas técnica, superiores y
universitarias que han ido surgiendo en el pais caribefio. A pesar de
ello, la academia aun asume el lastre de no haberse establecido
profesional, social y legislativamente como fase ineluctable en el
proceso de capacitacion integral de los periodistas. Como posible
consecuencia de esta falencia, resulta el hecho de que algunos
periodistas opinan que la formacién tedrica queda subordinada a la
practica, que el discurso académico sin el trabajo empirico esta
totalmente desvinculado de la realidad y, por lo tanto, que la
profesionalizacion del periodismo y el profesionalismo de los
periodistas no se ensefla en la carrera, sino que se establece a través del
propio desempeno de los periodistas (Oller, Olivera, Hernandez y
Argtelles, 2016).

Aun existiendo estas voces criticas, lo cierto es que la universidad
aporta los elementos teodricos -filosofia, légica, ética, derecho,
economia, sociologia, literatura, historia del arte, gramatica, redaccion,
géneros periodisticos y otros conocimientos- (Marin Martinez, 2004)
que atacan la exclusividad del empirismo periodistico y fundamenta las
practicas y quehaceres profesionales de los periodistas en sus
organizaciones, agencias y redacciones mediaticas. Instituciones en las

16 Auspiciada por el CNP, abri6 sus puertas en octubre de 1943, con Lisandro
Otero como decano.
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que, cada vez mas, la voz y el papel regenerador de la profesion es
avalado por la academia que, de igual modo, actia como asesora y
consultora de los profesionales de la comunicacién; incluso, mucho
mas alla de los especializados en periodismo.

No obstante, a pesar de la evidencia del proceso de madurez en el que
se encuentra la academia y la ciencia en el area de comunicacion y
periodismo en Cuba'’ y de que, ademis, se gradta a profesionales cada
vez mejor preparados desde el punto de vista tedrico/ critico (Arencibia
y Lopez, 2015), se considera insuficiente el tiempo que se dedica al
trabajo empirico cuando los estudiantes estan en la universidad (Oller
y col., 2017). De ahi que, segun Zalba y Bustos (2001), las Facultades
de Comunicacién arrastran varios estigmas negativos entre los que se
encuentra la disyuncién entre teorfa y practica.

Esta brecha entre la academia y el mercado mediatico se acentiia por
dos motivos: En primer lugar, la preparacion humanistica de los
tuturos periodistas es muy completa, pero no lo es asi su formacion
técnica y su especializacion, requisitos indispensables en un mundo
profesional cada vez mas tecnologizado en el que, de acuerdo a Sosa
Garcia (2000), el profesional se ve en la necesidad de contar con un
conocimiento técnico, con un ‘saber hacer’ (know how). El segundo,
vinculado con esta falta de adaptacién al entorno tecnolédgico y digital,
la subvaloracién de los nuevos formatos y géneros mediaticos, el actual
rol de los ciudadanos cada vez mas interactivo asociado a la idea de
“usuarios” y no a la de “receptores” y la inclusioén de nuevos actores,
tanto en la estructura mediatica como en los procesos comunicativos

(Oller, Olivera, Hernandez y Argtelles, 2010).
¢Esta la clave de la credibilidad en el “periodismo digital”?

Aun hoy, uno de los fundamentos de la profesion periodistica en Cuba
es el consenso -o la busqueda de este- a la hora de hablar de una
ideologia y unos principios comunes que rigen el pensamiento y la

" El viernes 16 de matrzo de 2018, en el Aula Magna de la Universidad de La
Habana, se dieron a conocer los resultados de la investigaciéon mas relevantes de
la universidad de Lla Habana en el afio 2017. Resulté galardonado el proyecto
Campo de la comunicacion social en Cuba, coordinado por la Dr. Hilda
Saladrigas, tanto con el Premio de la Academia de Ciencias de Cuba como el de
la Casa de Altos Estudios de la propia universidad.
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conducta de los periodistas. En este punto, se plantea la interrogante
de como se construyen estos consensos en un gremio mediado por las
nuevas tecnologias y la sociedad de la informacién donde la telefonia
movil e Internet, a pesar de las limitaciones y la atn baja penetracion
en Cuba, se adentra y afianza inexorablemente en el periodismo. La
introduccién progresiva de Internet y otras tecnologias de la
informacién y la comunicacién basadas en las telecomunicaciones y la
informatica esta re-colocando paulatinamente este debate.

En la Isla, de acuerdo a Mayra Arevich (2018), presidenta ejecutiva de
ETECSA, existen cuatro millones y medio de lineas méviles, 39% de
densidad telefénica movil, se cuenta con 505 puntos de navegacion
WIFI y 11.980 accesos de Nauta hogar'®; acciones que apuntalan la
progresiva constitucion de un sistema mediatico mas plural debido a la
emergencia de medios alejados de las estructuras institucionales -
autodenominados “no  oficiales”, “alternativos”, “privados”,
“independientes”, entre otras acepciones poco claras- como Periodismo
de Barrio, El Togue, El estornudo, OnCuba, Postdata, entre otros, y la
consolidacién del nuevo rol activo de la ciudadania y el denominado

periodismo ctudadano a través de las redes sociales y b/ogs.

Los cambios vertiginosos que vienen produciéndose en la sociedad
cubana cuestionan el papel que desempena el periodismo en la
regeneracion y reconstruccion de la credibilidad y la hegemonia de la
ideologia revolucionaria. De ahi surge la necesidad de que los sistemas
mediaticos y de comunicacién deban, en primer lugar, apropiarse de las
herramientas que ofrecen las nuevas tecnologias para avanzar hacia
modelos politicos y comunicativos mas democraticos y participativos
y, en segundo lugar, garantizar el aumento, o al menos la conservacion,
de la confianza y la credibilidad de los mismos ante un publico que
tiende a atomizarse y se muestra cada vez mas “infiel” ante la diversidad
de propuestas mediaticas (Gallego, 2016; Muniz y Fonseca, 2017).

El sistema mediatico y de comunicacion publica de Cuba se enfrenta a
la debilidad estructural y discursiva (Vidal, 2015) que esta daftiando su
credibilidad y autoridad ante su publico, en particular, y frente a la

'8 Entrevista realizada a Mayra Arevich el 3 de enero de 2018 en E/ Adversario:
https://eladversariocubano.net/2018/01/03/internet-en-cuba-2018-entrevista-
exclusiva-con-la-presidenta-de-etecsa/ [recuperado 23/7/18].
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ciudadanfa, en general. Una preocupante tendencia a la que debe
buscarsele una soluciéon no solo, tal y como senala Sierra Gutiérrez
(2005), a partir de un agregado de discursos o a través de la hegemonia
de un solo paradigma sobre los demas; sino dando prioridad a las
actividades que permiten, a distintos niveles, tanto en una relacion
intersubjetiva como en los procesos mediatizados o mediaticos, estar
en relacion con el otro.

El descenso de la credibilidad de los medios de comunicacién publicos
de Cuba es el resultado de la compleja crisis estructural que sufren los
propios medios de comunicaciéon, no solo a nivel nacional sino en todo
el globo. Prueba de ello es que ciertos estudios demuestran que los
usuarios de blogs atribuyen mayor credibilidad a estos que a los medios
tradicionales (Johnson y Kaye, 2004) y que los periédicos
independientes en linea son considerados mas creibles que la
informacioén politica procedente de los medios convencionales (Kim y

Johnson, 2009).

Esta situacion deficitaria en Cuba no puede resolverse con simples
intervenciones “curativas”. La crisis que enfrenta el periodismo y los
medios de comunicacién cubanos ofrece la oportunidad de llevar a
cabo un cambio estructural y discursivo de la profesion gracias al apoyo

de las nuevas tecnologfas, pero también, la voluntad politica en esta
direccion (Garceés, 2018).

El principal reto que se presenta para el periodismo en Cuba es el
desarrollo de un planteamiento de tecnificacion y tecnologizacion
asentado en la no dependencia tecnologica en la ejecucion del trabajo,
sino en la comprension y la asimilaciéon de la importancia de su uso;
hasta el punto de llegar a engendrar una cultura tecnolégica y de red en
torno al periodismo cubano que le permita incrementar sus niveles de
credibilidad con base en una relacién mas cercana, flexible y reciproca
con los ciudadanos.

Puntos giratorios y discordantes del periodismo nacional

La pérdida de credibilidad del periodismo y los periodistas y la baja
confianza en ellos no son las unicas causantes de la crisis estructural
del sistema mediatico cubano. A estos problemas hay que afadir la
crisis economica de los medios y los bajos sueldos de los periodistas,
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puntos generadores de la demanda de un nuevo modelo de gestion
economica mediatico que incluya vias de financiacién alternativas a las
tradicionales como el uso de la publicidad; superando, de este modo,
la dependencia absoluta del presupuesto del Estado. Una idea que
surge del convencimiento, de acuerdo a Triana Cordovi (2012), de que
consolidar el socialismo en Cuba solo es posible sobre la base de elevar
sustancialmente la productividad y la eficiencia de la economia en su

cony unto.

En este sentido, los periodistas otorgan a la competencia -no desde un
sentido mercantilista y de lucro- y a la estimacién de las audiencias la
capacidad de fomentar practicas profesionales mas desafiantes y
retadoras en términos de calidad informativa (Veliz, 2018). La
importancia conferida a la busqueda de audiencias se aleja de la
concepcion mercantilista de la profesion y de la exageracion de las
sensaciones y emociones en las informaciones o del fenémeno del
“hiperrealismo” (Oller, Olivera, Hernandez y Arguelles, 2016); asi
como de las nociones de estudios de indole econémica de los publicos
y de competencia empresarial de los medios de comunicacion. Muy al
contrario, se relaciona directamente con una vision civica de las mismas
audiencias, en funcién de satisfacer sus intereses y necesidades,
prevaleciendo en todo momento un periodismo de orientacion
civica/popular y no elitista/mercantil.

No obstante, los medios de comunicacién y los periodistas son
conscientes que, aun intentando poner en practicas este tipo de
estrategias que les permitan satisfacer de forma mas Optima las
necesidades informativas y comunicativas de las audiencias, existe una
carencia evidente de recursos materiales e, incluso, humanos, que les
permitirfan obtener esos indicadores. De ahi que, entre los retos del
periodismo y los medios de comunicaciéon cubanos en la actualidad se
encuentre la obligaciéon de ayudar a mejorar la precaria infraestructura
publica de telecomunicaciones (Garcés, 2013, Elizalde, 2014, Vidal,
2015).

De ahi que la renovacién de la institucionalidad mediatica y la
necesidad de aplicar practicas modernas de gestion de los medios, que
incorporen en su hechura a la mnnovacién como un componente
fundamental de desarrollo, se contabilicen entre los desatios que mayor
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atencion suscitaron durante el mas reciente congreso de la UPEC

(Garcés, 2018).

De otra parte, el valor de los medios emergentes en el entorno digital,
como piezas de un rompecabezas mediatico de mayor diversidad, da
cuenta de dos tensiones fundamentales que apunta en este propio libro
el investigador Abel Somohano (2018): 1) La necesidad de expresion
de jovenes formados como periodistas en la academia y la
imposibilidad de la prensa institucionalizada del pafs de canalizar estas
expresiones y 2) la comprension del pertinente desarrollo de estos
medios en las condiciones actuales de la Isla y las dificultades politicas,
legales, materiales y culturales para su desempefio.

Mas alla de la discusion acerca de la legalizacion o supresion de los
nuevos actores mediaticos, habria que anadir una tercera tension que
tiene raices histéricas (Gonzalez, 20106), generada a partir de un
segmento de estos medios “emergentes” con una clara orientacioén
politica  (CzberCuba,  14ymedio, DiariodeCuba, entre otros) que
normalmente estd acompafiada de resultados periodisticos de baja
calidad y/o mecanismos de financiamiento que sustentan acuerdos
politicos con poderes hegemodnicos globales -incluido los Gobiernos
de Estados Unidos- abiertamente contrarios al sistema social cubano.

La regulacidn, ¢necesidad o aspiracion profesional?

El Partido Comunista de Cuba (PCC) es la fuerza dirigente superior de
la sociedad y el Estado'. En la Conceptualizacion del modelo econdmico y
social cubano de desarrollo socialistay Plan nacional de desarrollo econdmico y social
hasta 2030: propuesta de vision de la nacion, ejes y sectores estratégicos se ratifica
al PCC como el 6rgano que traza la politica a partir de la cual se
controla y evalda la comunicacion (PCC, 2016: 8). El modelo
comunicativo y periodistico cubano esta definido por su direccion
partidista, lo cual se ha reflejado histéricamente en un conjunto de
documentos politicos que constituyen el marco de principios que gufan
el deber ser del trabajo mediatico y periodistico™.

1 Constitucion de la Republica de Cuba (1975).

0'1) Tesis y Resolucién sobre los Medios de difusién masiva (I Congtreso PCC,
1975). 2) Resolucion “Sobre el fortalecimiento del ejercicio de la critica en los
medios de difusion masiva” (IX Pleno del Comité Central del PCC, 28 de

30



Sin embargo, una notable contradiccién es el divorcio generalizado
entre la rutina y la practica profesional cotidiana de los periodistas y lo
que se plantea a nivel teérico en los diferentes espacios publicos, en la
regulacion y en las normas establecidas por el Gobierno a los medios
de comunicacién (Oller, Olivera, Hernandez y Argtielles, 2016).

La brecha entra las propuestas tedrico/legislativas y la realidad
empirica profesional de los periodistas cubanos queda patente en sus
reclamos, que apuntan a los ideales profesionales del periodismo
revolucionario. El periodista y critico Rolando Pérez Betancourt lo
sintetiza de este modo:

La prensa en nuestra sociedad ha tenido un gran problemay, lo primero que hay que
Pplantearse es qué cosa es una prensa revolucionaria, ses acaso aplandir todas
aquellas cosas que se hacen en eneficio de la Revolucion? Pero, stambién las que
estan equivocadas? Y aunqgue pienses que estan equivocadas, jlas sigues
aplandiendo? Creo qgue esa no es una prensa revolucionaria. Una prensa
revolucionaria es una prensa participativa, no solamente de la gente que te estd
dirigiendo, sino también ti como un ser social que estds dentro de una sociedad (en

Hernandez, 2011; Argiielles, 20717).

Por su parte, Batista (2013: 102) en su tesis de grado sobre la
pertinencia de un estatuto juridico-legal para el ejercicio de la prensa en
Cuba plantea que en la postura generalizada de sus entrevistados:

Predomina la opinién de que la disfuncion actual de esta relacion entre la prensa y
el Partido no esta en la formulacion de sus bases, establecidas en las Tesis y
Resoluciones del Primer Congreso del PCC en 1975, sino en la aplicacion de tales
politicas partidistas, que en su concepcion son de orientacion ideoldgica y no de control
estricto. Por lo cual podria asegurarse que, de alcanzarse el cumplimiento de tales
indicaciones, seria posible transformar la actual relacion verticalista en una que se
base en el didlogo y la comunion de intereses.

noviembre de 1979). 3) Resolucién sobre la Lucha Ideologica (II Congreso
PCC, 1980). Resolucion sobre los Medios de difusién masiva (II Congreso
PCC, 1980). 4) Orientaciones del Buré Politico para elevar la eficiencia
informativa de los 6rganos de difusion masiva del pais (PCC, 1984). 5)
Orientaciones del Bur6 Politico del Comité Central del Partido Comunista de
Cuba para incrementar la eficacia informativa de los medios de comunicacion

masiva del pais (PCC, 2007).

31



En términos legales, el marco de garantias de la practica periodistica
pasaria por la definiciéon de los derechos de acceso a la informacion y
a la comunicacién, proceso que, a su vez, estarfa llamado a
desencadenar una critica a su practica universal y la re-

conceptualizacion para el contexto nacional. A juicio de Olivera y
Rodriguez-Brito (2017):

Por una parte, el derecho de acceso a la informacion deberd lidiar con la resistencia
de las antoridades priblicas -y de empresarios- a incorporar la transparencia como
componente medular de su gestion, la cultura politica de los servidores piiblicos para
rendir cuentas ante la cindadania y el compromiso cindadano para cuestionar y
exigir a sus representantes. Por otra, el derecho a la comunicacion, deberd deslindar
entre visiones contrapuestas: la comunicacion como instrumento del sistema politico
0 como dmbito de antorregulacion social y participacion ciudadana; los medios como
sistema prblico y la aplicacion, alcance y limite de formmulas econdmicas de
sostenibilidad como la publicidad; y finalmente, la vision de la denominada “plaza
sitiada’”, dado el conflicto y la agresion de EE.UU. hacia Cuba, en funcion de lo
cual se cargan de opacidad un grupo significativo de procesos de gestion priblica y/ o
se desafia la capacidad estratégica en materia de comunicacion del gobierno, las
organizaciones politicas y de masas, las empresas y el resto de los actores
institucionales del pais (p. 75).

La llave maestra, la autorregulacion

La crisis del modelo periodistico actual demanda redirigir los esfuerzos
de gobierno, instituciones mediaticas y periodistas en funcion del
afianzamiento de la autorregulacion como paradigma y practica
profesional. Asi lo suscribiria el profesor, periodista y académico
cubano Julio Garcia Luis (2013) al sefalar que, st bien este modelo en
el plano politico permitié fraguar los grandes consensos que demando
el pais frente a la agresividad e intrusismo de Gobiernos externos -
especialmente el de Estados Unidos- en un momento historico y
decisivo para el afianzamiento de un tipo de sociedad socialista y el
triunfo de la Revolucion, también es cierto que traslado practicas que
silenciaron la comision de graves errores y facilitd que estos se dilataran
en el tiempo, haciendo mas compleja y costosa la reversibilidad de sus
consecuencias.

Lo que queda patente en todo momento es que el singular caracter
contextual de Cuba, dado por las circunstancias acontecidas durante
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los dltimos sesenta afios (a partir de la victoria de la Revolucién el 1 de
enero de 1959), ha permitido la generacion de una cultura periodistica

cubana unica y exclusiva, diferente a cualquier otro pais del mundo
(Oller, Olivera, Hernandez, Argtelles, 2016).

Los profesionales de los medios destacan que la alta regulacion externa
procedente, siguiendo a Garcia Luis (2004), del sistema politico, el
marco juridico, el sistema econémico, la cultura espiritual, material y
simbolica de la sociedad, el complejo ciencia-tecnologia, como campo
particular de la cultura, las relaciones con las fuentes y entre los medios
y la sociedad civil y la irradiaciéon e impregnacion de la ideologia
dominante inciden de forma directa en el desarrollo de su actividad
periodistica dentro de las redacciones mediaticas.

La capacidad de autorregulacién de los medios de comunicacion
cubanos parte de la separacion justa y equitativa de las funciones del
gobierno, el partido y los medios en relacién a la comunicacion publica.
Diferenciar y transformar el vinculo de subordinacion por otro tipo de
nexo, basado en la lealtad y la responsabilidad profesional diferenciada,
parecen las coordenadas mas claras en este sentido. Cabe no olvidar
que, aun conociendo las funciones politicas del periodismo, los
periodistas cubanos se inclinan por un incremento de los niveles de
autorregulacion de la profesion con base en el aumento de la confianza
en ellos mismos, la aplicacion de los codigo de ética y deontoldgicos
en las redacciones de los medios de comunicacion del pais y la
aprobacién y puesta en funcionamiento de instrumentos normativos y
juridicos como una Politica y/o Ley de Prensa, Informaciéon o

Comunicacion capaces de fiscalizar la profesion (Oller, Olivera,
Hernandez y Argtelles, 2016).

En esta linea, en el ultimo Congreso de la UPEC (julio de 2018) se
presentaron los aspectos fundamentales de una propuesta de Politica
de Comunicacién en la cual se viene trabajando desde el ano 2013. Sin
embargo, como en este conclave se reconocid, la politica de
comunicacion  no  solucionara  las  “problematicas  info-
comunicacionales de la sociedad cubana, como parte de su disefio e
implementacién se requerira desde el punto de vista estructural la
creacion de un 6rgano de gobierno -probablemente un ministerio-
encargado de atender este campo de la vida social, la elaboracién de
una marco legal integrador de las diferentes practicas y modos de
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produccién de comunicaciéon publica, el disefo de estrategias
multisectoriales e interdisciplinares relativas a la imagen pafs, la
inversion social en telecomunicaciones, la educacién ciudadana para la
comunicacion, entre otras acciones’” (Olivera, 2017).

El papel (21,6 cm X 35,6 cm)* del periodismo

Segun Bourdieu (1993), los subcampos de la comunicacién establecen
un espacio de juego histéricamente constituido por sus instituciones
especificas y sus leyes de funcionamiento propias. De ahi que el
desarrollo de la jurisprudencia en este ambito requiera de un ejercicio
de inteligencia, transparencia y limpieza que implique la consulta, el
consejo, el asesoramiento y, finalmente, el consenso de todas las partes
implicadas.

En esta linea, la busqueda de un modelo comunicativo inclusivo y
dialégico requiere recuperar lo mejor de las experiencias y practicas
periodisticas con que ha contado el pais, elaborar y crear las
condiciones para implementar un marco juridico que regule la
comunicacién, impulsar modelos autbnomos de direccion y gestion de
los medios, desarrollar politicas sociales de acceso a la informacion
publica, afianzar los procesos institucionales de profesionalizacién del
campo del periodismo, asi como fortalecer las condiciones editoriales
y laborales que favorezcan la profesionalidad en la produccion
periodistica y la generacion de unas leyes y politicas de funcionamiento
propias y endégenas.

Unas propuestas que abrirfan las puertas de los medios de
comunicacion, tal y como destaca Somohano (2013: 148), a “la
intervencion constante de la ciudadania en el disefio y evaluacion del
accionar cotidiano de la prensa” en detrimento de “una regulacion
institucional directa”. Ya que, pretender regular ese espacio de libertad
unicamente mediante la ley o la intervencion estatal resulta, en cierta
medida, contradictorio (Aznar, 2011) respecto al propio proceso de
avance de la auto-aceptaciéon de las responsabilidades de los
periodistas.

Una de las tematicas a tratar como parte fundamentales de la discusion
critica acerca de la generacién de un marco juridico, que atafie al campo

2! Formato “Legal”.
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de la comunicacion y el periodismo en Cuba, alude al hecho de que
todo intento de regulaciéon externo al propio ejercicio profesional del
periodista esta obligado a: 1) ajustarse a las disimiles caracteristicas de
la sociedad cubana, trascendiendo su sistema politico socialista; 2)
ampliar el reconocimiento social de la profesion, el grado de
organizacion gremial y su influencia y 3) ratificar la autonomia, los
derechos y las obligaciones de los periodistas.

Esta compleja relacién legislativa entre gobierno, medios de
comunicacioén y periodistas tiene su germen en el ejercicio de madurez
democratica al que hace menciéon Morcillo Herrera (1966: 658): “la
libertad de prensa completa no existe en ninguna parte”. Ademas,
teniendo en cuenta que el derecho, las normas y los codigos siguen al
hecho, no debe obviarse que, tal y como establece Zlotogwiazda
(1998)**, 1a ley surge cuando una sociedad estd mas o menos de acuerdo
en que se ponga en practica y se genere cierto consenso sobre lo que
ella determina. Unas propuestas que no son, para nada, novedosas o
desconocidas en Cuba, ya que Vera Ménez (2011)* hizo referencia a
este hecho hace ya cast una década: “Existe la libertad de prensa
sustancialmente no por preceptos constitucionales o legales, sino
debido a que el derecho del pueblo a la informacion es la base que
fundamenta su expresion en las leyes y en el ejercicio cotidiano del
periodismo con libertad”.

Consustancial a la aprobaciéon, puesta en funcionamiento vy
consolidacién de un marco juridico/legislativo en comunicacién y
periodismo se situan, en primer lugar, la elaboracion, autoasimilacion y
aceptacion de unas normas éticas y codigos deontologicos internos a
los propios medios de comunicacion que afiancen y operacionalicen
todos sus procesos de autorregulacién; en segundo lugar, la
oficializaciéon de la funciéon de veeduria ciudadana a través de la
generacion de programas, proyectos y contratos gestionados por los
propios ciudadanos que les faculten para observar, inspeccionar y
controlar las acciones de produccién e informacion realizadas por los

*2 Periodista argentino de la revista XXI, durante el Primer Congreso Mundial
de la Comunicaciéon convocado en 1998 por la Unién de Trabajadores de
Prensa de Buenos Aires (UTPBA).

» Fundador de la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC) y su presidente desde
1966 hasta 1986.
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medios y las agencias de comunicaciéon que les atafien, tanto a nivel
individual como colectivo y, en tercer lugar, la creacion de la figura del
ombudsman o detensor del pueblo, una autoridad estatal encargada de
garantizar los derechos de los ciudadanos y de interceder por ellos
frente a los periodistas, los medios de comunicacién y las propias
organizaciones y miembros del Estado.

A pesar del aparente divorcio actual que rige la relacién entre los
codigos éticos y de conducta de los periodistas y los medios de
comunicacion y las disimiles proposiciones legales procedentes de los
organismos gubernamentales que regulan la practica periodistica de
manera directa o indirecta y las diversas agrupaciones y organismos
ctudadanos, segin Oller, Olivera, Hernandez y Argtelles (2016: 108),

resulta incuestionable que la adopcion de codigos de ética y la suscripcion de leyes o
normas de prensa constituyen hechos profesionales trascendentes que le otorgan
legitimidad a la prictica profesional del periodismo. Mas asin, cuando esta es una
prictica a través de la cual los poderes politicos y econdmicos se reproducen o
transforman, con una alta incidencia en el espacio priblico, esencial para la
gobernabilidad y el consumo. Claro que, una vez dictados los codigos y las leyes -y
asumido un consenso al respecto-, el reto comienza en el proceso de implementacion,
en el que intervienen los mecanismos de control procedente de las diferentes agencias
profesionales, fundamentalmente las asociaciones.

Renovacion de las funciones periodisticas

La distorsion de las funciones de contrapeso y equilibrio de los medios
de comunicaciéon cubanos -que ha ido produciéndose a la par de otras
estructuras de confrontacién democratica del pafs- esta entre las
causantes de ciertos males que hoy arrastra el periodismo cubano como
el voluntarismo politico o la apologia, que limitan las funciones del

propio sistema politico (Valdés, 2009).

En los medios de comunicacion del sistema institucional de propiedad
estatal y social, los periodistas asumen con mayor fuerza el rol leal-
tacilitador (Olivera y Torres, 2017), pues estos se subordinan a las
estructuras del Estado, el gobierno y las organizaciones politicas,
conservando varios de los rasgos del modelo soviético de prensa y
propaganda (Garcia Luis, 2013; Veliz, 2018). Aun asi, caerfamos en un
error si partimos de este paradigma como punto de salida en el analisis
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del periodismo cubano, pues la relacion compleja de los periodistas con
el resto de actores involucrados en el proceso comunica-
tivo/informativo trasciende a los medios de comunicaciéon y no se
produce de forma maniquea, sino que depende de un conjunto de
factores de diversa naturaleza, entre ellos el respeto profesional
establecido y ganado por cada uno de estos actores.

A pesar de que el rol difusor es la funcién mas prominente entre los
periodistas cubanos (Olivera y Torres, 2017), en el caso de
determinados medios -como los provinciales- queda reflejado de forma
patente, y con mayor notoriedad, el rol civico. Los periodistas en los
medios de provincia se muestran mas cercanos a su publico, y a la
ctudadania en general, dando respuesta a las demandas sociales mas

especificas (Febles Garcia, 2015).

De igual modo, disponer de una menor distancia entre las instancias y
los organismos de los gobiernos locales y provinciales y los medios de
comunicaciéon permite a los periodistas de provincia ejercer un rol mas
intervencionista asociado al de perro guardian; que no de adversario.
Esta ultima acotacion se realiza con una intencionalidad clara, ya que
los periodistas cubanos -ya sean provincianos o capitalinos- no
plantean una actitud abiertamente contraria a las organizaciones
rectoras y fiscalizadoras de los medios, sino de “inspecciéon” vy
“verificacion” asociada a un ejercicio constructivo y la posibilidad de
incentivar una discusién y un discurso mediatico propio.

El alto grado de implicacién y apego a la noticia de los periodistas
cubanos no conlleva un ejercicio profesional sustentado en el rol
intervencionista y/o abogado, sino de ratificacion de los intereses de
las audiencias -ciudadanos- en un intento de dar respuesta a sus
demandas a través del didlogo abierto (Oller, Olivera, Hernandez y
Argtielles, 2010).

La relacién de los periodistas con las fuentes informativas es uno de las
principales cuestiones con la que deben pugnar en su rutina diaria.
Estos, segin los medios de comunicacion donde desarrollan su trabajo,
atienden determinados sectores noticiosos y areas informativas y
emplean métodos de trabajo que se manifiestan en el vinculo con sus
tuentes -institucionales, politicas y ciudadanas, fundamentalmente-.
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A pesar de que la mayor parte de los periodistas definen estas relaciones
como cordiales, sin dejar de ser cautelosas (Veliz, 2018), se basan en
un nexo concomitante de interés bidireccional entre los actores.
Ademas, esta dependencia mutua varfa con base, en primer lugar, al
tipo, propiedad y rango del medio de comunicacién y, en segundo
lugar, al cargo jerarquico del periodista en la redaccion del medio en el
que trabaja.

A modo de conclusiones: la puerta entreabierta que comunica el
pasado y el futuro del periodismo cubano

A pesar de que la tradicion periodistica socialista y revolucionaria se ha
ido sedimentando desde el triunfo de la Revolucion en la vocaciéon de
servicio de los periodistas, heredada de propuestos filoséficos como
los de Varela® y Marti®, los puntos criticos del periodismo cubano se
han acentuando con el paso de los afios.

Varela, al abordar la funciéon y el alcance del periodismo, declaré que
“yo renuncio al placer de ser aplaudido por la satisfaccion de ser util a
la patria”. Marti, que aportd un valiosisimo legado literario, patriético,
politico y periodistico a Cuba, se adelant6 a su tiempo al afirmar que el
periodismo debia ser el “can guardador” de la patria: “El periédico ha
de estar siempre como los correos antiguos, con el caballo enjaezado,
la fusta en la mano y la espuela en el tacon. Debe desobedecer los
apetitos del bien personal y atender imparcialmente al bien publico”

(en Agramonte, 1991: 555).

Este legado no ha evitado un tipo de periodismo basado en la apologia,
la invisibilizaciéon de practicas cotidianas y grupos sociales y, con ello,
la tergiversacion de un modelo de prensa socialista propio. Hay varias
razones para considerar la inviabilidad de continuar con el modelo de

2 Félix Varela y Morales naci6 en La Habana (Cuba) el 20 de noviembre de
1788 y muri6 en San Agustin, Florida (Estados Unidos) el 25 de febrero de
1853. Conocido también como el Padre Varela, fue sacerdote, maestro, escritor,
tilésofo y politico. Ademas, es considerado como uno de los precursores de la
patria cubana.

> José Julidn Marti Pérez naci6 en La Habana (Cuba) el 28 de enero de 1853 y
murié en Dos Rios el 19 de mayo de 1895. Mart{ fue un politico republicano
democratico, periodista, escritor, pensador, filésofo y poeta creador del Partido
Revolucionario Cubano y organizador de la “Guerra del 95” o “Guerra
Necesaria”.
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“periodismo de reafirmacién” prevaleciente hasta hoy dia y la
necesidad de dirigirse hacia un “periodismo de confrontacion” de las
mejores ideas revolucionarias: la naturaleza practica y politica de la
profesion; el consenso de los actores profesionales y politicos
(incluidas varias generaciones de periodistas) respecto a la inviabilidad
del modelo prevaleciente y, no menos importante, los incipientes pero
transcendentales cambios tecnolégicos -que son también culturales-.

Algunos de los principales retos al que se enfrenta el periodista es el de
intentar hacer periodismo para jévenes y adolescentes duramente
golpeados por los afios de crisis del “Periodo especial”®® en el que
crecié la enajenacion, el desinterés politico, la desconexién de las
instituciones, la desorganizacién de grupos y espacios alternativos,
etcétera (IV Encuesta Nacional de Juventud, 2011). También, no
menor resulta el proceso de actualizacion del modelo econdmico como un
primer paso hacia graduales transformaciones, sobre las cuales
corresponde a los periodistas -y al periodismo- la responsabilidad
histérica de contribuir a crear los necesarios consensos -politicos,
economicos, sociales, académicos, mediaticos, tecnologicos y
profesionales- y procesos de vigilancia y control que eviten la distorsion
de las nuevas propuestas.

La evaluacion de la situacién actual del periodismo en Cuba, y las
necesidades que se estan generando, ponen en la palestra uno de las
pruebas de fuego a las que se enfrenta la Revolucion: la desaparicion
tisica de la generacion y el liderazgo historico del pais y la construccion
de un gobierno nuevo, que tendra limites en el ejercicio de sus cargos.

Ademas, los medios de comunicacién cubanos pierden gradual, pero
inexorablemente, el monopolio de las influencias sobre la opiniéon
publica y, en este reajuste, el periodismo debe construir un camino
expedito que apoye el debate civico.

Las consideraciones anteriores ponen sobre el tapete del juego politico
cubano actual la necesidad de conciliar el concepto de Partido tnico y
politicas socialistas con el de soberania popular, algo que requiere de

20 El petiodo especial en tiempos de paz en Cuba fue un largo periodo de ctisis
econémica que comenzo6 como resultado del colapso de la Unién Soviética en
1991y, por extension, del CAME; asf como por el recrudecimiento del
embargo norteamericano desde 1992 (Bell Lara, 1999).
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un modelo de comunicacién y periodismo ajustado a las necesidades
del pais. Mas st cabe en un momento critico para la region
Latinoamericana, en el que el auge de la derecha ideologica y las
politicas econémicas neoliberales vuelven a repuntar.

Existen comunes denominadores para catalogar a los periodistas y sus
practicas profesionales, pero, sobre todo, profundas diferenciaciones
dentro del periodismo cubano. En este capitulo se asumié como
principal objetivo analizar la cultura periodistica de Cuba por ser un
término lo suficientemente incluyente como para ser capaz de integrar
los diversos discursos -académicos, politicos, mediaticos y sociales-
sobre conceptos como: profesionalidad, objetividad, roles
periodisticos, normas éticas, autonomia, confianza, regulacion,
legislacién, entre muchos otros, dentro de la propia institucionalidad
del periodismo. Al respecto, y consumiendo las dltimas lineas de esta
propuesta, indicar que el punto clave de la cultura periodistica cubana
recae sobre la asuncion de una actitud abierta a la reformulacion,
renegociacion, redefinicion y reconstitucion constante dentro del
propio proceso de cambio del pafs.
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Introduccion

A REVOLUCION cubana ya rebasé su medio siglo de existencia.

De hecho, en el proximo 2019 celebrara sus 60 afios en el poder
con el Partido Comunista de Cuba (PCC) como 6rgano rector de la
sociedad cubana y la direccién histérica dandole paso a una nueva
generacion. De ahi que se imponga la necesidad de acercarnos a sus
logros, méritos y desafios. De eso, precisamente, se trata este trabajo.
Un libro sobre Cuba no debe obviar uno de los elementos distintivos
de la Revolucion cubana; a saber, la propaganda revolucionaria. Asi,
con nombre y apellidos. Ya veremos por qué.

Mas, para explicar la manera en que la Direcciéon revolucionaria ha
llevado a cabo esta labor debemos, primero, definir qué se entiende por
propaganda revolucionaria en un pais que declar6 el caracter socialista
de su revolucién en el afio 1961; segundo, precisar sus antecedentes,
principios, medios y formas para, posteriormente, referirnos al cémo
se ha ejecutado. Es importante aclarar que st bien hablaremos del
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contexto historico en el que se lleva a cabo la labor propagandistica no
pretendemos hacer una breve historia de la propaganda revolucionaria.
Tampoco una periodizacién de la misma por etapas. Eso seria
sumamente riesgoso en términos histéricos y politicos, incluso. En
todo caso, nos limitaremos a explicar el uso de la propaganda en
tuncién de las direcciones principales de la Revolucion. Segin Mirta
Mufiz estas son: estabilidad politica, desarrollo econémico-social y
solidaridad. Sin embargo, para nosotros, la primera de estas direcciones
debe ser la defensa de la soberania e independencia de la patria, ambas
asociadas a la consolidaciéon del poder revolucionario en un contexto
en el que las otras dos direcciones han sido determinantes.

Para ello, se han consultado documentos del PCC, entrevistas
realizadas a Fidel Castro (conocido como el propagandista mayor de la
Revolucion), articulos escritos por los tedricos soviéticos de la
propaganda, reconocidos profesionales cubanos de la disciplina asi
como textos usados por la Facultad de Comunicaciéon Social de la
Universidad de La Habana y obras testimoniales de actores directos de

la propaganda en Cuba.

De la propaganda en su acepcion general a la propaganda
revolucionaria: antecedentes, principios, medios y formas

Sobre la propaganda se ha escrito mucho en Europa y Estados Unidos.
En menor medida se ha hecho en América Latina y el Caribe. Sin
embargo, lo clerto es que si bien los estudios cientificos y académicos
sobre propaganda se reconocen en el siglo XX, especificamente a partir
del impacto que tuvo la Primera Guerra Mundial,

(...) no podemos pensar que (...) la propaganda politica no existia antes. Desde
que en la Historia de la humanidad aparecen religiones organizadas y primitivas
formas de estado, podemos hablar de propaganda. En todo fendmeno comunicativo
en que intervienen estas instituciones (religiosas o politicas) hay un trasfondo
propagandistico. Asi pues, no cabe duda de que también podemos hablar de
propaganda en la Antigiiedad y en la Edad Media (Pizarro Quintero, 1999:
165).

Por lo tanto, debe asumirse que multiples hayan sido las
aproximaciones al respecto. Mas, lo que si han tenido todas en comun
es que se trata de una actividad deliberada de diseminacién de ideas que
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responden a objetivos y publicos previamente definidos. En el caso de
Cuba, en particular, no podemos hablar de un teérico de la propaganda
per se. En los planes de estudio, incluso, cuando se habla de
propaganda, por lo general, se acude a Lenin y su vasta obra en esta
materia; a los principios definidos por Joseph Goebbels, el idedlogo de
la Alemania nazi; y algunos autores del periodo soviético entre los que
destacan Y. A. Arbatov y A. Sherkovin. En el caso de estos tltimos,
cast toda su produccion fue reproducida por la Editora Politica del
Comité Central del PCC, la revista Propaganda (publicada por el antiguo
Departamento de Orientacion Revolucionaria -DOR- del Comité
Central del PCC) y la publicaciéon Materiales sobre Propaganda que se
especializaba en cuestiones de caracter tedrico-practicas del trabajo

ideologico del PCC.

Asimismo, los autores estadounidenses que mas se han utilizado luego
de la publicacién de sus obras al espafiol han sido Packard, Creel,
Lasswell, Lippmann y Wilcott. Desde Cuba no es posible obviar la
labor tedrica y practica de Cesar Escalante (1976), quien dirigi6 la
Comisiéon de Orientaciéon Revolucionaria en los primeros afios de la
Revolucion, ademas de las aproximaciones hechas al tema por Julio
César Gonzalez, Enrique Gonzalez Manet y Jorge Oliver (muy
enfocado en la historieta revolucionaria). Mirta Mufiz, por su parte, ha
escrito sobre el tema de la publicidad y el apoyo que los publicistas y
otros profesionales de labores afines -como la comunicacién y el
periodismo- le dieron al naciente gobierno revolucionario a partir de
su experiencia personal. Su enfoque es muy interesante pues casi toda
la propaganda que se hizo al principio de la Revolucion se realizé con
el conocimiento tedrico-practico de los publicistas cubanos que se
habian entrenado en la escuela estadounidense. Por lo tanto, quizas
radique en este punto el éxito y atractivo de las principales estrategias
realizadas en aquellos afos y que tiene en el Cartel (y la valla)
revolucionaria un mérito indiscutible.

Desde el ambito de la seguridad nacional y los vinculos de la
propaganda con la guerra psicolégica llevada a cabo por el gobierno de
los Estados Unidos contra Cuba se destaca Jacinto Valdés-Dapena
(2006). Sobre el papel de los medios de comunicaciéon en la
construccion del socialismo ha escrito ampliamente Julio Garcia Luis y
una vision historica sobre la prensa en Cuba la ha aportado Juan
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Marrero. Ya en este siglo XXI el texto de Bello, Comas y Pefia (2004)
incluye una definiciéon de propaganda que si bien puede parecer un
tanto extensa no deja de recoger la esencia de lo que significa hacer
propaganda en la Cuba revolucionaria. Asi lo plantean los autores:

Concebimos la propaganda revolucionaria en nuestra sociedad (...) como un didlogo
constante con el pueblo; receptora de sus inquietudes, aspiraciones, problemas,
necesidades, preocupaciones y viabilizadora de las posibles soluciones a estos, como
un subsistema del trabajo politico ideoldgico (... ).

Hacer propaganda en la Revolucion es levar a las masas las nuevas ideas, para
contribuir a formar una nueva actitud ante la vida, una nueva manera de pensar y
actuar. Es extirpar las viejas ideas, los conceptos obsoletos que lastran el desarrollo
de la nueva sociedad.

Es combatir la ideologia enemiga en todas sus manifestaciones, es informar de los
hechos de la Revolucion, es senalar las deficiencias y los errores, es divulgar entre las
masas nuestra teoria y filosofia de lucha, es dar a conocer los logros en la construccion
de la sociedad mds justa a la que aspiramos y que se alcanzga con el trabajo, el

esfuero y el teson de todo el pueblo.

Es despertar el interés por el conocimiento de nuestra historia y hacer que esta sirva
como fuente de inspiracion en las nuevas etapas de la lucha.

Es (...) dirigir los esfuerzos de todos los medios y de todas las actividades posibles
hacia el objetivo de extirpar todo vestigio de individualismo, egoismo y derrotismoy
sembrar la semilla nueva de la abnegacion, el internacionalismo, la solidaridad, el
amor al trabajo, la preservacion de nuestras conquistas y la defensa de la patria (pp.

4546)

Este concepto resulta util para entender la manera en que se ha
implementado la propaganda revolucionaria en Cuba. En primer lugar,
reconoce que es parte de un proceso de comunicacion social que todos
sabemos esta en interrelacién directa con el sistema social en el que
existe. Segundo, es un proceso de caricter ideologico, con fines
politicos que requiere de niveles organizativos y conocimiento elevado
del escenario en el que se ejecuta. Tercero, incluye un componente
ético que se aparta de la manera en que tradicionalmente se ha visto la
propaganda. Es, quizas, este elemento el que distingue a la propaganda
revolucionaria. Por otro lado, esta muy a tono con lo planteado en la
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Resolucién de 1a tesis “Sobre la lucha ideoldgica™ que se aprobé por el

I Congreso del PCC en 1975.

Otro elemento significativo es que esta vision de propaganda
revolucionaria no surge con el Congreso del PCC ni como resultado
de la revolucion que triunfa en 1959. Tiene antecedentes que no
pueden obviarse y que datan del siglo XIX. Aqui se distinguen tres
actores: Félix Varela, primer cubano en darse cuenta de la necesidad de
la independencia de Cuba y que abogd hasta en las cortes espafiolas
por el respeto a los cubanos. Publicé E/ Habanero, peridédico editado
por €l en los Estados Unidos y que solo tuvo siete nimeros. Su gran
mérito es haber sido el primer periddico independentista de Cuba.
Tuvo tanta influencia que hasta una Real Orden se emiti6 prohibiendo
su circulacién aunque lo hizo de manera clandestina en la Isla (Marrero,
2018). En el mismo afio en que muere Varela nace José Marti, poeta,
escritor, periodista, artifice de la unidad de las fuerzas revolucionarias,
maestro de la oratoria y excelente propagandista que no cejé nunca en
su empenio de ver a Cuba libre y cuya obra constituy6 la base de lo que
fue posteriormente el programa de la Revolucion. Junto a él, debe
reconocerse la prensa insurreccional en el proceso de construccion del
consenso en torno a la libertad de Cuba.

Ya en el siglo XX se destaca, entre otros, la figura de Julio Antonio
Mella, fundador junto a Carlos Balifio del Partido Comunista de Cuba
y un excelente propagandista. Si algo tenfa claro Mella (1975) era que
la prensa revolucionaria podia ser de utilidad maxima para la labor de
propaganda de los comunistas si se respetaban algunas ideas: primero,
todo aquel que escribiera en los periédicos debia tener la educacion y
preparacion necesaria para ejercer su funcion. Segundo, debia
incorporar como virtudes fundamentales la brevedad y la concisién.
Tercero, cada articulo o trabajo debia tener una sola idea central. A esto
se refirié Mella como unidad. Cuarto, las ideas debian expresarse bien
y con la misma naturalidad y espontaneidad con que se habla con un
amigo. De esta manera, explicaba Mella como debia hacerse el trabajo
de propaganda, entre otros multiples consejos que dio (en Instituto de

Historia del Movimiento Comunista y la Revolucién Socialista de
Cuba, 1975).

Estas ideas expresadas por Mella en su Cursillo para Corresponsales
(Ibidem, p. 283) deben haber servido de base a Fidel para su labor
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como joven revolucionario. En el aflo 1954 (solo un afo y 3 meses
después del ataque al Moncada), se refirié a la importancia de la
propaganda en una carta que le dirige a Melba Hernandez el 17 de abril
con el objetivo de complementar algunas orientaciones tacticas. Hace
hincapié en que no se abandone la propaganda “(...) porque es el alma
de toda lucha. La nuestra debe tener estilo propio y ajustarse a las
circunstancias” (Suarez Pérez, 1997: 223). Ese mismo afio, pero en el
mes de junio, en otra carta dirigida a la misma Melba Hernandez y a
Haydée Santamaria, apunta lo siguiente: ““(...) sin propaganda no hay
movimiento de masas; y sin movimiento de masas no hay revolucién

posible” (Ibidem, p. 227).

En todas estas consideraciones yace, probablemente, la base del éxito
que tuvo Radio Rebelde, emisora que fundoé el Ejército Rebelde en la
Sierra Maestra ya en la etapa final de la guerra para hacerle saber al
pueblo de Cuba que el programa de la revolucién no era mas que el
Programa del Moncada. Asf lo explica Fidel: “Nosotros teniamos una
emisora de onda corta de un kilowatt (...) que tenia en ese tiempo el
rating mas alto de Cuba a determinadas horas entre todas las emisoras
de radio, y a través de ella decfamos al pueblo que nuestro Movimiento
no queria gente arrastrada por las calles, ni venganzas personales,
porque habria justicia (...)” (Ramonet, 2018: 235). Sus mensajes tenian
una idea muy claramente definida: la Revolucion seria un proyecto de
justicia social.

En la Sierra Maestra también se acudio al uso de las historietas que ya
desde 1955 habian sido utilizadas por los jévenes comunistas en la
revista Mella con las historias de Pucho y sus perrerias. Asi, Santiago
Armada (Chago) crea el personaje [ulito 26 para la prensa de los
miembros del Movimiento 26 de Julio (Oliver, 1981).

Al triunfar la Revolucién, lo primero que hace el gobierno
revolucionario es darle cumplimiento al Programa del Moncada. Por lo
tanto, la labor de propaganda que se comienza a hacer se concentra en
esto, pero respetando los principios basicos que la definirian hasta la
actualidad; a saber: veracidad, credibilidad, objetividad, partidismo,
oportunidad, simplificacién, planificacion, orquestacion, segmentacion
y retroalimentacion (Bello Gonzalez, Comas Fernandez y Pefia Porra,
2004). Todos son relevantes para la Revolucién pero, a nuestro juicio,
la veracidad ha sido, quizas, el mas importante, pues historicamente se
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ha asociado a la propaganda con la manipulacion politica. Sin embargo,
como apuntan algunos autores, ésta ha sido el punto de partida para el
trabajo propagandistico en el proceso revolucionario pues el mismo es
“(...) totalmente incompatible con las mentiras, el engafo o la

truculencia (...)” (Ibidem, p. 49).

Como apuntamos anteriormente, si algo ha distinguido al gobierno
revolucionario ha sido el cumplimiento de su programa y esto marcod
la diferencia entre éste y aquellos del periodo republicano en el que la
corrupcion estaba a la orden del dia. Ejemplos notables en este sentido
tueron los gobiernos de José Miguel Gémez (1909-1913) conocido por
la trase Tiburdn: se basna pero salpica; Mario Garcia Menocal (1913-1921)
que introduce las “botellas” (cobrar salarios sin trabajar); Alfredo Zayas
(1921-1925) que “gand” dos veces la loteria nacional mientras fue
Presidente, se erigié una estatua en vida y se auto-titulé historiador
oficial de Cuba, asignandose ¢l mismo un salario por este titulo.
Gerardo Machado (1925-1933), por su parte, fue un dictador apodado
por Rubén Martinez Villena como el “asno con garras” y logré amasar
una gran fortuna personal a costa de la construccién de obras publicas.
Fue depuesto por la presion social que condujo a la Revolucion del 30
en Cuba. Ya en la década del 40 Carlos Prio Socarras (1948-1952) fue
conocido por la falsa incineraciéon de billetes y, por ultimo, Fulgencio
Batista fue, ademas de dictador, el presidente que mas hizo por
entregarle Cuba a los Estados Unidos. Por lo tanto, el gobierno
revolucionario tenfa que marcar la diferencia y demostrar que
realmente iba a ser diferente a sus predecesores. De ahi la necesidad de
la veracidad, de cumplir lo prometido.

La credibilidad, por su parte, se sustenta en el criterio de que para lograr
convencer a alguien de algo deben usarse argumentos sélidos que les
permitan a las personas comprender y razonar para, después, creer
(Ibidem). Por ello, el mensaje siempre debe estar en consonancia con
el entorno politico, econémico, social y cultural de los destinatarios del
mensaje para que puedan contextualizar esos argumentos y apropiarse,
o no, de su contenido a partir de su realidad histérico concreta.

Por otro lado, la objetividad es la que permite que se logre la
concordancia entre las aspiraciones y las posibilidades reales de
alcanzarlas (Ibidem), entre eso que queremos y sofiamos y la realidad
objetiva en la que vivimos. En esto el gobierno revolucionario fue muy
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claro al explicarle al pueblo cubano las limitaciones reales que como
nacion enfrentabamos para poder alcanzar los objetivos propuestos. A
partir de la objetividad de los argumentos esgrimidos, del nivel de
credibilidad del mensaje y de quien lo emite, asi como de la veracidad
de lo que se dice, se logra la concreciéon o no de los objetivos
propuestos. De ahi, la relacién indisoluble que debe existir entre estos
tres principios de la propaganda revolucionaria.

Mas, esto no significa que los demas no sean importantes. Por ejemplo,
el partidismo es basico en una sociedad como la cubana donde el
multipartidismo fracaso a tal punto que al triunfo de la Revolucion los
partidos politicos se disolvieron por su propio peso. Como apuntan
Bello, Comas y Pefia (2004: 50): “(...) en nuestra propaganda esto
implica (...) filiacién a un partido, no en el hecho concreto de ser
miembro o no serlo (...) sino (...) en el de sentirse identificado con su
programa, sus concepciones, sus propositos y sus objetivos (...)”. Y es
que el PCC como partido unico es el partido de la naciéon cubana, no
es electoral y rige los destinos de la nacion. Por lo tanto, la propaganda
se concentra en afianzar estas ideas en la poblacién cubana.

La oportunidad, como otro de los principios de la propaganda
revolucionaria, significa no perder tiempo, actuar en el momento en
que sea preciso, pues un minuto perdido podria ocasionar un resultado
totalmente contraproducente. Un claro ejemplo de esto fue la
Operacion Verdad llevada a cabo por el gobierno revolucionario
cubano cuando, a principios de la Revolucion, los Estados Unidos
lanzan su primera gran campafia en contra del pafs a raiz de los juicios
y condenas a muerte de los criminales de la dictadura batistiana. La
UPI, la AP y otros periddicos estadounidenses y latinoamericanos
califican a Cuba como un pais donde se estaba produciendo un bafio
de sangre y se llevaban a cabo juicios sumarisimos que no respetaban
la ley. Inmediatamente Fidel, los principales lideres del Gobierno
Revolucionario y varios miembros del Colegio Nacional de Periodistas
de Cuba, convocaron a 400 periodistas de todo el continente para que
vinieran y vieran con sus propios ojos lo que realmente estaba
sucediendo en Cuba y asi desenmascarar la campafia de mentiras contra
el pais. Después de una concentraciéon de mas de un millén de personas
frente al Palacio Presidencial, se produjo un encuentro de Fidel con los
periodistas invitados en el Hotel Riviera cuyo resultado es conocido en
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toda América Latina: la fundacién en junio de 1959 de la agencia Prensa
Latina. Mas alla de Ricardo Masetti que fue su primer director,
periodistas de la talla de Gabriel Garcia Marquez y Rodolfo Walsh, por
solo mencionar dos de los mas conocidos internacionalmente, se
unieron a esta agencia.

La simplificacién, como principio, es esencial en la labor propagandista
revolucionaria. En este aspecto Fidel era insuperable dada su calidad
de orador extraordinario. Tenfa la capacidad de hablar durante horas y
mantener al auditorio expectante, deseoso. Sin embargo, no todo
propagandista podia hacer lo que Fidel. De ahi la relevancia de hacer
una labor que no fuera aburrida, que fuera clara, sencilla, directa, en
tin, que cumpliera con lo dicho por Mella. Interesante en este sentido
resultd, por ejemplo, la consigna utilizada por Cuba cuando fue
expulsada de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) en 1962:
jCon OEA o sin OEA ganaremos la pelea! Esta calé fuertemente en los
cubanos. No se puede obviar que la expulsion de Cuba de esta
organizaciéon no era una simple expulsién: la misma marcé el
aislamiento politico, diplomatico y econémico de Cuba en el
hemisferio occidental. Solo México mantuvo relaciones diplomaticas
con el pais. Por lo tanto, como infundir esperanza en un momento de
aislamiento total y con la pérdida del principal socio econémico del
pais no fue tarea facil.

La planificacion, por su parte, es vital en la propaganda. Todo lo que
se haga debe hacerse en funcién de objetivos previamente definidos.
La espontaneidad, la improvisaciéon y la desorganizacion deben
prevenirse (Ibidem). De ahi que una constante en la labor de
propaganda del gobierno revolucionario haya sido la idea de una sola
Revolucion; o sea, la que triunfé en 1959 es continuidad de la iniciada
por Céspedes en 1868. Por lo tanto, se han planificado acciones con
tiempo suficiente para que cada vez que se conmemotre un aniversario
de las guerras de independencia se establezca la unidad historica entre
una y otra. Un ejemplo de esta concepcion es la amplia repercusion de
las conmemoraciones del Centenario de la guerra de Independencia de
1868 y 1895, fijandose en la primera la idea de que en Cuba solo ha
habido una Revolucién vy, en la segunda, la importancia de la historia
Patria para enfrentar los desafios de un mundo unipolar.
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Cuando se habla de orquestacién como otro de los principios de la
propaganda revolucionaria se hace alusion a la armonfa que debe haber
entre los medios de propaganda, el mensaje que se ha definido y los
aportes de un grupo multidisciplinario de especialistas que conocen el
publico meta y el contexto politico, econémico, social y cultural en que
se va a emitir dicho mensaje. Si esto falla, no se logra el objetivo
propuesto. Toda la estrategia de comunicacién orquestada en torno al
regreso del nifio Elian Gonzalez a Cuba entre 1999 y 2000 es un
ejemplo de la unidad que debe haber en el ejercicio de la propaganda.
El gobierno, el PCC, los medios, el Consejo de Iglesias de Cuba y
demas miembros de la sociedad civil hablaron con una sola voz,
mantuvieron la coherencia necesaria en el mensaje y exigieron, todos,
el regreso de Elian a Cuba. Algo similar sucedié con la campafia por el
regreso de los 5 héroes a Cuba. El mensaje oficial (Volveran) fue
repetido y exigido por todas las instituciones del pais y la sociedad civil
en general.

La segmentacion es otro principio que el gobierno revolucionario ha
respetado. Los publicos son diferentes. Por lo tanto, al involucrar a
toda la poblacion en el proyecto de nacidon que se ha estado
construyendo desde 1959 ha sido necesario tener en cuenta las
diferencias entre ellos. Por ejemplo, para el publico infantil y juvenil
cubanos se crearon publicaciones como las revistas Pionero, Zunziin,
Somos Jovenes, Alma Mater, Joven Comunista, Caimdn Barbudo, [uventud
Técnica, entre otros, que han sido editados por la Editora Abril desde
su fundacién en el afio 1980%". Asimismo, se crean personajes infantiles
como Cecilin y Coti, ademas de Matgjo, que tienen como elemento
distintivo el fomento de valores como la amistad, la solidaridad, la
honestidad. E/pidio 1 aldés, por su parte, se convierte en el producto
insigne del animado cubano revolucionario, pero con un alto valor
instructivo. A través de un animado alegre, divertido, entretenido, los
nifios cubanos conocen parte de la historia del periodo colonial y
republicano, pues no solo se recrean batallas importantes sino
costumbres, platos tipicos y hasta musica. De esta manera, se trabajan
los valores patri6tico-militares de los nifilos cubanos.

" Para una breve aproximacion a su surgimiento y encatgo social ver: Gonzalez,
O. (1981). Una Editora Joven de la Juventud. Revista Propaganda, Departamento
de Orientaciéon Revolucionaria del CC del PCC 9(35): 25-29.
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La retroalimentacién es el dltimo de los principios de la propaganda
revolucionaria. Cualquier persona, institucién, Estado u organizacion
que se dedique a esto sabe que este proceso es indispensable,
imprescindible en la etapa de evaluacion. La propaganda revolucionaria
va mas alla de la difusién de ideas o del proceso de captacién de
personas; de lo que se trata es de hacer a todos los publicos participes
del proceso revolucionario, que se involucren en el proceso de
construccion del socialismo. Esto se controla, verifica o estudia no solo
a partir de encuestas sino de los distintos mecanismos que el trabajo
politico-1deolégico tiene a su disposicion como, por ejemplo, los
equipos de opinioén del pueblo que existen a distintos niveles.

Todos estos principios se han respectado en la labor propagandistica
de la Revoluciéon cubana a través de distintas formas y medios,
entendidos como el “(...) conjunto de vias a través de los cuales el
Partido incide ideologicamente en las masas (...)”" (Gonzalez, 1981: 8).
De manera mas detallada, los medios son directos e indirectos. Los
primeros son aquellos que sirven de apoyo a las intervenciones hechas
por los propagandistas (desde un proyector hasta una computadora).
Por lo tanto, estamos hablando de medios técnicos. Los indirectos son,
al decir de Gonzalez, los medios de difusiéon masiva, los de agitacion y
propaganda visual (cartel, valla, laminarios, folletos, libros) (Ibidem).

Por su parte, y teniendo en cuenta la relacién emisor-receptor, Bello,
Comas y Pena (2004) prefieren hablar de propaganda directa individual
y directa masiva o colectiva, asi como de propaganda indirecta
individual e indirecta masiva o colectiva. La primera tiene lugar cuando
se dirige el mensaje a una sola persona o hasta tres en dependencia de
las caracteristicas de la conversaciéon o del tema a tratar. La segunda
ocurre cuando el emisor del mensaje esta ante un auditorio con el que
puede interactuar directamente (aqui se destacan “(...) las charlas, los
circulos de estudio, las conferencias, los discursos, las mesas redondas
y las tribunas abiertas, estas dos ultimas en su concepcién actual son
una experiencia propia de nuestra propaganda” (Ibidem, p. 58)*°.

% Las mesas redondas y las tribunas abiertas comenzaron a utilizarse a raiz de la
lucha por el regreso de Elian Gonzalez a Cuba a finales de 1999. Este caso
marca el inicio del perfodo conocido como Batalla de Ideas en Cuba.
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Al referirse a la propaganda indirecta individual, estos autores
coinciden con Gonzalez en que es aquella que se realiza a través de un
medio técnico. La diferencia entre uno y otro es que estos autores
consideran que cuando tiene caracter individual se trata de la
propaganda que se realiza a través de cartas, mensajes escritos,
informes, memos, etcétera. En el caso de la indirecta masiva o
colectiva, solo precisan que se hace a través de un medio técnico que
separa al emisor de su publico target y que esta compuesto por “(...)
varias o millones de personas, segun sea el caso” (Ibidem, p. 58).

Por otro lado, y segun el ambito socio-politico en que se ejerce la labor
de propaganda, Gonzalez (1981) precisa que los medios pueden ser de
cobertura nacional, local (provincia y municipio, segun la distribucion
politico-administrativa del pais) y de base (mural, radio base, boletin).
Los medios de cobertura nacional son, basicamente, los medios de
comunicacién masiva pero se incluyen también la grafica donde se
traten cuestiones que son de interés comun para toda la nacion. Los
locales estan compuestos por las emisoras de radios provinciales y
municipales, los periddicos de igual caracter y la grafica o cualquier otra
forma que sirva para tratar asuntos a ese nivel. Los medios locales son
aquellos que permiten ““(...) la labor politico-ideolégica del Partido y el
resto de las organizaciones en los centros de trabajo y estudio (...)”

(Ibidem, p. 10).

Cuando de formas de la propaganda revolucionaria se trata nos
referimos a las maneras en que el gobierno revolucionario, el Partido y
demas organizaciones adoptan para hacer el trabajo politico ideologico
con sus respectivos publicos. Aqui se incluyen las campanas, el sistema
de conferencias establecido, el sistema de escuelas del Partido para
tormar a los cuadros, los circulos de estudio y cualquier otra variante
que se considere util.

Pero, ¢como se ha hecho todo esto a partir de las direcciones
principales de la Revolucion (defensa de la soberania e independencia
de la patria asociadas a la consolidaciéon del poder revolucionario,
desarrollo econémico-social y la solidaridad)? Para ello, explicaremos
coémo se ha usado la propaganda revolucionaria en estos 60 anos.
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La Revolucion: acciones propagandisticas en el desarrollo y
consolidacién de sus direcciones principales

Tal y como apuntamos al principio de este trabajo, las direcciones
principales de la Revolucion han sido en estos casi 60 anos tres: la
defensa de la soberanfa e independencia de la Patria como parte
indisoluble de la consolidacion del poder revolucionario, su desarrollo
econémico social y la solidaridad. Pudiera decirse que estos han sido,
por ende, los macrotemas de la propaganda revolucionaria. Cada uno
de ellos puede ser desglosado en multiples temas ajustados a cada una
de las campafias y mensajes trabajados en este periodo de tiempo.

El primer gran momento del periodo revolucionario esta determinado
por la toma del poder politico por parte del Ejército Rebelde, la
implementacién del Programa del Moncada y el conflicto entre Cuba y
los Estados Unidos que condujo al proceso de radicalizacion del
proyecto revolucionario a partir de las acciones de todo tipo del
gobierno estadounidense contra el pais.

En la madrugada del 1ro de enero de 1959 Batista abandona el pafs
dejando al General Cantillo, Jefe de las Fuerzas Armadas en la antigua
provincia de Oriente, encargado de la sucesion presidencial formando
un gobierno civico-militar con el objetivo de ganar tiempo y encontrar
una fuerza que impidiera que el Ejército Rebelde y su lider, Fidel
Castro, asumieran el poder. Sin embargo, Fidel demuestra tener
conocimiento de la situacién historico-concreta del momento y de
como utilizar los medios de propaganda para movilizar al pueblo en
defensa de la Revolucién ante las maniobras de la embajada americana
en La Habana. Por ello, transmite por Radio Rebelde 1a consigna
Revolucion, ST golpe militar, NO! como parte de las Instrucciones de la
Comandancia General a Todos los Comandantes del Ejército Rebelde
y al Pueblo:

La Dictadura se ha derrumbado como consecuencia de las aplastantes derrotas
sufridas en las siltimas semanas, pero eso no quiere decir que sea ya el triunfo de la
Revolucion.

Las operaciones militares proseguirdan inalterablemente mientras no se reciba nna
orden expresa de esta Comandancia, la que solo serd emitida cuando los elementos
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militares que se han alzado en la Capital se pongan (...) a las drdenes de la Jefatura
Revolucionaria.

jRevoluciin, SI; golpe militar, NO!

jGolpe militar de espaldas al pueblo y a la Revolucion, NO, porque solo serviria
para prolongar la guerra!

;Golpe de Estado para que Batista y los grandes culpables escapen, NO; porgue

solo serviria para prolongar la guerra!

;Golpe de Estado de acuerdo con Batista, NO; porgue solo serviria para prolongar
la guerra!

jEscamotearle al pueblo la victoria, NO; porque solo serviria para prolongar la
guerra hasta que el pueblo obtenga la victoria totall (Castro Ruz, 2000: 14)7.

Inmediatamente, convoca una huelga general revolucionaria que fue
respaldada por todo el pueblo. De esta manera, el 1ro de enero triunfa
la Revolucién, se rinde el ejéreito batistiano y el 8 de enero Fidel entra
en la capital al frente de la Caravana de la Libertad que recorrié todo el
pais. En la fortaleza militar de Columbia Fidel pronuncia un histérico
discurso donde advierte a la poblacién que si bien habian triunfado el

camino a seguir no estarfa libre de obstaculos y todo seria,
probablemente, mas dificil (Castro Ruz, 2000: 19-23).

Asi, lo primero que hace el gobierno revolucionario en el poder es
reducir la renta en un 50%; luego, cancela las concesiones que la tiranfa
de Batista habia dado a la compania telefonica y estabiliza los precios.
Posteriormente, reduce el precio de la electricidad, promulga el 17 de
mayo de 1959 la Ley de Reforma Agraria (establece un maximo de 402
hectareas que ya en el anio 1963 se reducen a 67) y la Ley de Minas que
impone un 25% de impuesto a las exportaciones que controlaban los
monopolios de entonces.

Todas estas medidas afectaron los intereses de las compafias
estadounidenses y de la burguesia nacional en Cuba. Por consiguiente,
el gobierno de los Estados Unidos comienza su larga guerra contra el
gobierno revolucionario al no aceptar el hecho esencial e irreversible

¥ En: Garcia Luis, J. (2000). Revolucién Cubana 40 grandes momentos. 1.a Habana:
Editora Politica.
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de que Cuba habia dejado de ser una neocolonia. Por ello, se propone
como objetivos esenciales aislar y desacreditar a Cuba e impedir que su
ejemplo sirva de inspiracion a otros pueblos, negar e impedir el acceso
de Cuba a recursos y tecnologias, fomentar problemas internos y tratar
de lograr, en ultima instancia, la destrucciéon total del proceso
revolucionario.

Para lograr estos objetivos, Estados Unidos reduce a cero la cuota de
azucar que compraba a Cuba; elimina las licencias generales para la
exportacion a Cuba a ciertos vehiculos automotores y sus partes
tuncionales; suspende las operaciones de la planta de concentracion de
niquel en el oriente del pafs; recomienda a los ciudadanos
estadounidenses no viajar a Cuba; dispone controles estrictos y totales
que establecen la prohibicion sobre las exportaciones a Cuba, implanta
medidas restrictivas en cuanto al servicio postal desde Estados Unidos
hacia Cuba, rompe las relaciones diplomaticas y consulares con Cuba a
principios de 1961 y en abril de ese ano apoya la invasién de Playa
Girén que fue derrotada en solo 72 horas. No obstante, es importante
decir que hasta ese momento la Revolucién no tenia una definicion
soclalista, sino una concepcion democratica, agraria y antiimperialista.
No es hasta el sepelio de las victimas de los bombardeos previos a la
invasion por Girén que se declara el caracter socialista de la Revolucion
cubana. En el afio 1962, por otro lado, el gobierno de Kennedy impone
en el mes de febrero el bloqueo contra Cuba y en octubre tiene lugar
la Crisis de Octubre.

A todo esto, hay que sumarle las violaciones al espacio aéreo cubano,
acciones de sabotajes que inclufan incendios provocados en centrales
azucareras y campos de cafia con el objetivo de afectar la principal
tuente de ingresos econémicos de Cuba que era, precisamente, la venta
de azucar. De esta manera, pretendian crear un clima de terror e
inestabilidad en la poblaciéon para que perdiera su confianza en el
gobierno revolucionario. Asi, en marzo de 1960 se produce la
explosion del buque francés Lz Coubre en el puerto de La Habana que
costo la vida de mas de un centenar de personas e hirié y mutilé a otros
cientos. En el sepelio de las victimas y justo a la entrada del cementerio
de La Habana en que una multitud considerable se concentr6é para
escucharle, Fidel pronuncia un discurso en el que da a conocer, por
primera vez, la consigna Patria o Muerte.
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Esta es una etapa en que el gobierno revolucionario hace uso de todas
las formas y medios posibles de propaganda para explicarle al pueblo
cubano el porqué de sus acciones. Pocos han podido enfrentar en tan
poco tiempo la ofensiva del gobierno de Estados Unidos y la
contrarrevolucion interna que, con el apoyo de este, se habia levantado
en armas, principalmente en la regién del Escambray en el centro de la
Isla. Asi, ademas de las frecuentes intervenciones de Fidel y otros
dirigentes por radio y television, se sistematizé la movilizacion del
pueblo hacia actos publicos masivos como medio de consulta y de
apoyo a las medidas que se adoptaban. Entre otros, vale sefialar la
creacion de las milicias nacionales revolucionarias, 1a nacionalizaciéon
de todas las empresas de propiedad norteamericana, la 1ra declaracion
de La Habana, la creacién de las organizaciones de masas (la
Federacion de Mujeres Cubanas -FMC—, los Comités de Defensa de la
Revolucion —CDR— y la Asociacién de Agricultores Pequefios —
ANAP-) y la reorganizacion de la Central de Trabajadores de Cuba
(CTC). En este contexto historico de cambios radicales del pais se
crearon varias instituciones de gran importancia para el trabajo de
propaganda, incluyendo el de politica exterior: el Instituto Cubano de
Arte e Industria Cinematografica (ICAIC), la Casa de las Américas y el
Instituto Cubano de Amistad con los Pueblos (ICAP). No menos
importante fue la creaciéon de las Organizaciones Revolucionarias
Integradas (ORI) y la Asociacion de Jovenes Rebeldes, devenida Unién
de Jévenes Comunistas (UJC) desde bien temprano. De hecho, las ORI
constituyen el embrién de lo que es hoy el PCC.

Relevantes fueron los discursos que daba Fidel en cualquier plaza
publica de Cuba, aunque especial fue el del 16 de abril de 1961, cast a
la entrada del mismo cementerio en el que un aflo antes acufio la ya
conocida frase de Patria o Muerte. Mas, la relevancia de este discurso
en particular es que en ¢l declara abiertamente que la Revolucién
cubana era socialista. Asi lo dice Fidel: “Eso es lo que no pueden
perdonarnos, que estemos aqui en sus narices, [y que hayamos hecho
una Revolucién socialista en las propias narices de los Estados Unidos
(...) esta es la Revolucion socialista y democratica de los humildes, por
los humildes y para los humildes (...)” (Castro Ruz, 2000: 67). Al final
de este discurso Fidel reitera la frase de Patria o Muerte y le agrega la
palabra venceremos. Por lo tanto, surge la consigna jPatria o Muerte!
jVenceremos!
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Asimismo, se crea un nuevo sistema de comunicacién publica en el pais
a partir del cierre de todas las emisoras de radio y television privadas,
asi como de los periddicos que no tuvieran acordes con el sistema
social. Cada una de estas acciones estuvo acompanada de actos
masivos, discursos de los principales lideres de la revolucion donde se
hacia participe a la poblaciéon de las medidas que se implementaban
pues, por lo general, Fidel hacfa preguntas en el momento del discurso
a las que los participantes respondian en el instante. Por ejemplo, en
este mismo discurso del 16 de abril de 1961, justo después de decir que
la Revolucion era socialista, de los humildes, por los humildes y para
los humildes, Fidel pregunta: “Obreros y campesinos, hombres y
mujeres humildes de la patria: ¢Juran defender hasta la tltima gota de
sangre esta Revolucion (...)?” (Ibidem, p. 68). La respuesta no se hizo
esperar y todos los que estaban presentes en el discurso dijeron que si.

Unos meses después de esto, en octubre de ese mismo afio, tiene lugar
el acontecimiento mas grave de todo el periodo de la Guerra Fria: la
Crisis de Octubre. Este no solo pone al pais en pie de guerra, sino que
hace que el conflicto entre Cuba y los Estados Unidos pase a ser parte
del conflicto Este-Oeste. Estuvo precedido de la Operacion
Mangosta3o.

Son estos primeros anos de la Revolucion, quizas, donde mas se puso
de manifiesto el uso de todas los medios y formas de propaganda
revolucionaria. Se trata de un momento inédito, nuevo, de ruptura total
con todo lo que existia en el pais hasta ese momento. De ahi la
relevancia de cambiar todo lo que debia ser cambiado y datlo a conocer
por todas las vias posibles. Asi, en esta primera etapa de defensa de la
soberania nacional y con el objetivo de lograr el consenso en torno al
proyecto revolucionario se hace uso no solo de las movilizaciones
masivas y la radio y la television, sino que se acude, asimismo, a las
celebraciones festivas, conmemoraciéon de fechas relacionadas con la
muerte de martires, los homenajes con caracter solidario y las
ceremonias de recepcion (Aguirre, 1984). Segun Aguirre, los eventos

% TLa Operaciéon Magosta forma parte del Proyecto Cuba. Su objetivo
fundamental era derrotar al gobierno revolucionario desde dentro de Cuba para
instaurar uno que fuera funcional a los intereses de los Estados Unidos. Para
mas detalles ver: Valdés-Dapena Vivanco, J. (2002). Operacion Mangosta: Preludio
de la invasion directa a Cuba. La Habana: Editorial Capitan San Luis.

63



festivos y los homenajes a los martires son eventos de tradicién en
Cuba que no surgen con el proceso revolucionario. Sin embargo, las
movilizaciones masivas, los homenajes con caracter solidario y las
ceremonias de recepcion si son resultado de la Revolucion en el poder.
En el caso de estas tres, se involucran en su organizacion los centros

de trabajo, las escuelas y las nuevas organizaciones de masas que se
habfan creado (Ibidem).

Como se ha dicho, muchas de estas jornadas se celebraron en lugares
emblematicos del pais y de la capital, destacando dos: la Plaza de la
Revolucioén y las areas aledafias a la Necropolis de Colon, en las calles
23y 12 en LLa Habana. La primera se convierte en el centro insigne de
los desfiles por el Primero de Mayo en Cuba, los discursos
fundamentales del 26 de Julio (fecha escogida por el liderazgo
revolucionario para rendir cuentas de su gestion hasta la actualidad) y
se reproduce, ademas, en cada provincia. En 23 y 12 fue donde se
dieron a conocer las dos consigas fundamentales del gobierno
revolucionario: “Patria o Muerte” y “Patria o Muerte, Venceremos”.
Ambas definen los destinos de la nacién y constituyen la unica opcion
viable para los cubanos.

Los homenajes con caracter solidario constituyen una via de
soclalizacion de la lucha de clases con el pueblo de Cuba. En esencia,
forman parte del conjunto de actividades asociadas con declaraciones
oficiales de solidaridad con otros pueblos del mundo. Aqui es
relevante, por ejemplo, la influencia que tuvo la Guerra de Viet Nam
en el pueblo cubano determinada por dos razones fundamentales.
Primero, Viet Nam era lo que podia sufrir el pueblo cubano si los
Estados Unidos decidfan invadir a Cuba abiertamente. Segundo, los
vietnamitas también estaban peleando por Cuba. Mientras los Estados
Unidos se mantuvieran concentrados en esa region y en esa guerra, el
proceso revolucionario se podia consolidar y, en caso de que el
gobierno estadounidense decidiera lanzarse a una invasion, los cubanos
ya habrian tenido tiempo de prepararse para la contienda.

La muerte del Che, por otro lado, es un clasico ejemplo de cémo la
propaganda revolucionaria logré convertir un hecho tragico y doloroso
en un elemento aglutinador en favor de las causas progresistas y
revolucionarias en otras latitudes. La lectura que hizo Fidel en la
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television de la carta de despedida que le dejara el Che cuando parti6
se convirtid en un himno en favor del internacionalismo.

Asimismo, se convierten practicamente en tradiciéon las semanas de
solidaridad con distintos pueblos y movimientos sociales y de
liberacién: Republica Dominicana, Panama, Puerto Rico, Africa
(especialmente todo lo relacionado con la lucha contra el Apartheid y
la liberacién de Angola, Namibia, Etiopia y otros pueblos donde la
presencia militar cubana fue determinante para que pudieran alcanzar
la independencia).

Todas estas acciones propagandisticas, junto al papel de los medios de
comunicacién, se han mantenido hasta la actualidad. A los medios y al
trabajo que podian hacer en materia de construccién del consenso, el
Partido le dedico bastante atencidn, tal y como reflejan la Resolucién
sobre los Medios de Comunicacién Masiva del Primer (1975) y el
Segundo Congreso del PCC (1980). En este ultimo, la Resoluciéon no
solo aboga por que hubiera una mayor variedad y rigor en los
contenidos de la prensa, sino que debian aumentarse los programas de
caracter econémico de forma tal que la poblacion pudiera desarrollar
una cultura econémica que le permitiera tener una participacion mas
activa en los procesos econémicos. Lo mismo se sugiere con los
documentales si bien se reconocia el papel desempefiado por el ICAIC
en este sentido.

En este perfodo se mantuvo el bloqueo, el apoyo a los grupos
contrarrevolucionarios internos y externos, los cuales incrementaron
los sabotajes en embajadas y eventos (recuérdese la voladura del avién
de Cwubana en Barbados), los intentos de asesinatos a los principales
dirigentes de la Revolucion, la utilizaciéon del tema de la emigracion
como un arma contra Cuba, las campafias de mentiras y la radio
agresion, entre otras tantas. No obstante, se fortalecié la democracia
interna mediante la institucionalizacién del pais.

Con el arribo del gobierno Reagan al poder, se incrementa la
confrontacién contra el pais a través de una gran campafa
propagandistica en la que se destaca la “intervencién” de Cuba en
varias naciones del hemisferio, fundamentalmente en Centroamérica.
Se hizo hincapié también en la alianza con la URSS, la expulsion de
diplomaticos ante la ONU, la introducciéon de plagas (el dengue
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hemorragico), las presiones a los gobiernos occidentales para limitar el
comercio con Cuba y demorar la renegociacion de la deuda, la
continuacion de los vuelos espias SR-71 y la presentacién del proyecto
de Radio Marti, entre otras.

No obstante, en este periodo se mantuvo y se perfecciond la
movilizacién de las masas en defensa de la Revolucion. Los sucesos de
la embajada del Pert con la intencién de crear un serio problema
diplomatico de caracter internacional sirvieron para definir una vez mas
que la construccion del socialismo en Cuba era una obra absolutamente
voluntaria. En varios discursos de Fidel en los anos 81 y 82 se
desenmascaro esta estrategia norteamericana. Quizas lo mas relevante
de este periodo fue la firme convicciéon de que la defensa del socialismo
en Cuba no podia cifrarse en el apoyo de fuerzas externas, en este caso
de la URSS. Por ello, se proclamé la “guerra de todo el pueblo” y se
definié su estrategia de lucha, basado en la experiencia del heroico
pueblo vietnamita ajustada a las condiciones de Cuba. Millones de
hombres y mujeres conocieron su puesto de combate y como hacerlo.
Hay que apuntar que en esos momentos Cuba mantenfa miles de
hombres luchando por la independencia y soberania de Angola.

Asi llegan los 90s. Sin embargo, sin la Unién Soviética y el campo
soclalista, Cuba enfrenta la que pudiera considerarse como la mayor
crisis econdémica de todo el periodo revolucionario. Por ello, opta por
tres acciones basicas: desarrollar la industria biotecnolédgica del pafs, el
turismo y aprobar la primera ley de inversion extranjera.

Nuevamente se acude al uso de los medios y al contacto con el pueblo
directamente. Fidel y los principales lideres de la revolucién salen a las
calles, hablan con el pueblo. Se potencian los mensajes de Cuba como
un pais de hombres y mujeres de ciencia y cada transformacién que
tenfa lugar era explicada por Fidel Castro en vivo en la television. Se
defiende la idea de que el socialismo es la tnica opcién viable para los
cubanos en un momento en que los Estados Unidos arrecian el
bloqueo y adoptan dos leyes de gran impacto para el pais: Ley para la
Democracia Cubana (Cuba Democracy Act, conocida en el argot cubano
como Ley Torricelli por el nombre del congresista que la patrocind) y
la Ley para la Libertad (Lzbertad Act, conocida como Ley Helms-
Burton). Es asi, en este contexto, que en 1997 se adopta en el Séptimo
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Congreso del PCC la consiga de Patria, Revolucién y Socialismo como
lo mismo.

Imagen 1. Filosofia de lucha de nuestro pueblo

» Las palabras rendicion y derrota estin
borradas totalmente de nuestra
terminologia revolucionaria.

» Ningtin revolucionario debe rendirse ante
el enemigo y seguira luchando hasta la
muerte, si fuera necesario.

o Cada revolucionario debe pensar,
particularmente cuando quede aislado: jLa
Reyolucion soy ye!, y continuar la lucha sin
esperar orientaciones de otros.

» Habra que defender cada palmo de
nuestro suelo patrio.

o Causar la mayor cantidad de bajas posibles
al enemigo en fuerzas vivas es nuestro
principal objetivo,

« Mantener el espiritu combativo, por
gigantescos y dolorosos que sean los
sacrificios para obtener la victoria:

o La victoria definitiva serd nuestra, por
dificiles que sean las circunstancias en que
se desarrolle la lucha,

o En cada jefe politico y militar de
cualquier nivel, en cada soldado, en
cada hombre del pueblo, hay un
Comandante en Jefe potencial que sabe
lo que debe hacer,y en determinada
situacion cada uno puede llegar a ser su
propio Comandante en Jefe.

o Mientras quede un combatiente sera
€Omo un poderoso ejército y ninguna
causa estara perdida.

» Crear |a conviccion de que este pueblo
no sera gobernado jamas por ninguna
potencia extranjera ni por fa
contrarrevolucion.

Fuente: Archivos de la Editora Politica, Comité Central del Partido
Comunista de Cuba.

Sin embargo, propagandisticamente hablando y contrario a lo que se
pueda pensar, el llamado “Perfodo Especial” es uno de mas creativos
y fecundos en los métodos y vias de la labor politica y de propaganda
en general. Tres grandes campanas lo ilustran, sin ser éstas las unicas.
Primero, la campafa por el Centenario de la Guerra de Independencia
organizada por José Marti (1895-1995). Se comenzé a desarrollar de
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forma introductoria en octubre de 1993, con motivo de nuestras luchas
por la independencia nacional. Incuestionablemente, Cuba se habia
quedado sin referente ideologico al desaparecer el campo socialista. Por
lo tanto, era necesario apelar de manera mas seria y profunda a la rica
y hermosa historia de nuestra Patria para defenderla mejor. Mas que
una campafia, se tratd6 de un programa que durd 7 afos donde se
conmemoraron los hechos principales y sus figuras mas destacadas
tortaleciendo los valores patriéticos locales. Se imprimieron cientos de
miles de libros, se realizaron documentales, peliculas, se restauraron
monumentos y sitios historicos, se rescataron las marchas e himnos de
combate y se movilizo a todos los historiadores, periodistas y otros
profesionales en estas tareas. El lema central utilizado en la campafia
fue “Nosotros entonces hubiéramos sido como ellos, ellos hoy
hubieran sido como nosotros”. L.a conmemoraciéon concluyo en 1998
en un acto que incluyé un homenaje al Almirante Cervera, jefe de la
escuadra espafnola hundida por la armada norteamericana, quien
combatié con honor y dignidad, en un claro mensaje de que los
cubanos reconocemos el valor de los que caen por una causa.

Otra de las grandes campafias propagandisticas se referia al reclamo del
nifio Elian Gonzalez a la Patria, secuestrado por la contrarrevolucion
en Miami, luego de su rescate en alta mar. Se organizé un programa
especial de la television con especialistas de diferentes disciplinas en el
tratamiento de la psicologia infantil, se organizaron marchas de miles
de abuelas, de mujeres embarazadas, de madres, de nifios de la misma
edad de Elian, de j6évenes. En fin, se desarrollé un fuerte trabajo de
fortalecimiento de los valores familiares, se movilizaron las diferentes
instituciones religiosas, se crearon grupos de apoyo internacional, se
realizaron visitas a personalidades e instituciones de Estados Unidos y
se editaron cientos de miles de carteles, vallas, folletos y libros sobre el
particular. Existe en la ciudad de Cardenas un museo que recoge esta
épica batalla de todo un pais reclamando a uno de sus hijos.

La tercera de las grandes campanas de propaganda desarrollada en este
periodo que abarcé desde finales de 1999 hasta el 2015 fue la batalla
por el regreso de los cinco héroes cubanos acusados injustamente en
Estados Unidos. Realmente no hubo medio, via, ocasién u evento
donde el tema de los Cinco Héroes no se abordara con prioridad. La
sociedad cubana cerro fila en torno a las familias de éstos y la direccion
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del pais. Entre las experiencias que dejé esta campafia esta la
organizacion semanal de una tribuna abierta en un municipio o
territorio de cualquier parte del pais, la promocién de una nueva oleada
de oradores, la promocién de los valores culturales de cada lugar
movilizandose artistas plasticos, poetas, declamadores, bailarines y
musicos, especialmente de la musica campesina, entre ellas el
repentismo y la seguidilla, ambas modalidades perdidas en el tiempo.
También se perfeccionaron la grafica, el disefio, las menciones radiales
y televisivas y el trabajo de influencia a publicos especificos. La
concertacion con los amigos de la Revolucién cubana, la movilizacion
de las instituciones religiosas y humanistas de todas las latitudes
contribuyeron a esta campana.

Por otro lado, y también asociado a la defensa de la soberania e
independencia de la patria como parte indisoluble de la consolidacion
del poder revolucionario, esta el macrotema propagandistico sobre el
desarrollo econémico social del pais. Se parti6 del criterio de que un
pais aislado, bloqueado y amenazado constantemente por el hegemoén
del sistema de relaciones internacionales después de la Segunda Guerra
Mundial, debfa ser capaz de desarrollarse econémicamente. Asi, los
afios entre 1965 y 1970 se caracterizaron por un esfuerzo decisivo en
el desarrollo de la agricultura. Se crean las zafras de todo el pueblo y las
movilizaciones masivas en la agricultura. Todo el mundo tenia que
apoyar pues exportar azuicar era necesario para el desarrollo de la
nacion. Esto venia acompafiado de una gran campafa de propaganda
en la que al inicio de cada zafra, por ejemplo, se imprimian de 25 a 30
carteles diferentes con tiradas que sobrepasaban los 20 000 ejemplares
cada uno. En cada centro de trabajo que era convocado a un trabajo
voluntario o una movilizacién se hacia uso del mural, de la radio base
si existia, de los carteles hechos por los mismos trabajadores. La Revista
Propaganda tenia al final, por ejemplo, una seccion fija donde se daban
consejos practicos para elaborar carteles, afiches y cualquier otra cosa
que pudiera resultar de utilidad para una campana.

Estos son anos en los que llegan a imprimirse, como promedio, dos
millones de carteles anuales. En la década del 70 y hasta la primera
mitad de los 80s, se llegaron a imprimir unos cuatro millones por afio
de todos los temas que se abordaban en las campanas de propaganda.
A la entrada de cada provincia y de cada municipio se pusieron vallas
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alegoricas a cada momento histérico, a lo representativo de cada una
de ellas para el desarrollo econémico del pais, entre otros elementos.
Esto se hace a partir de la nueva divisiéon politico-administrativa del
pais en 1976 -momento en que se aprueba, ademas, la constitucién que
revoca la vigente desde 1940 y se crea la Asamblea Nacional tal y como
la conocemos hoy a partir de la entrada en vigor de una nueva ley
electoral.

Imagen 2. Revés

RE ES

Fuente: Mufifz (2012: 71).

El ejemplo mas ilustrativo de la efectividad de una campafia de
propaganda de tipo econdmica fue la desarrollada para producir 10
millones de toneladas de aztcar en la zafra de 1970. Sin embargo, no
se cumplié con los 10 millones propuestos. Propagandisticamente fue
un duro revés, pero supo utilizarse como elemento aglutinador en
torno al proyecto de nacién que se construia. Por lo tanto, cuando Fidel
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anuncia en un discurso publico que no se podia cumplir con la meta se
produjo un silencio extraordinario en la plaza. Mas, Fidel explicé las
razones del fracaso y convocéd a todos los cubanos a no dejarse
amilanar y seguir luchando. Surge asi, la famosa consigna de convertir
el revés en victoria, reflejado magistralmente por Eufemia Alvarez en
un cartel que se reprodujo en todo el pafs.

Con esta idea de que habia que seguir a pesar de todo, los
propagandistas y comunicadores se preguntan qué podian hacer para
apoyar al gobierno en su empeno. Al respecto, Mirta Mufiiz aclara que
decidieron hacer una investigacion de diferencial semantico de
asoclacion entre las palabras zafra y azzicar. Los resultados del estudio
les indicaron que la gente asociaba la zafrz a trabajo duro, esfuerzo
tisico, calor en los canaverales y picazon. La agzcar, por su parte, se
asociaba a lo dulce, lo blanco, lo agradable, la salvacion del pais. Por lo
tanto, concluyen que cualquier mensaje a elaborar debia concentrarse
en la agzicar, o sea, en el resultado y no en el proceso de obtencién del

producto (Muniz, 2012).

Pero, como lograr vincular la agzicar con una actividad con objetivos
sociales todavia continuaba siendo un desafio. Por ello, consultaron
con Carlos Rafael Rodriguez, economista y hombre de pensamiento
con una amplia obra publicada, quien responde que la palabra que
podia cumplir ese objetivo era crecer. Surge, asi, entonces, el lema Azvicar

para crecer Mufiiz, 2012: 75).

De manera general, y como apuntamos anteriormente, se potencian las
posibilidades del pueblo cubano y su papel en el desarrollo de la nacién.
Esto fue determinante también en los afios 90 del siglo XX cuando
debido a la crisis econémica se promociona la biotecnologia cubana, la
produccién de medicamentos, la necesidad de la exportacion de
productos y la reduccién de importaciones, el desarrollo de las
campanas turisticas con los lemas Cwba Linda, I.a Isla Grande y Cuba
Auwuténtica. En las campafias para las ventas de los productos
emblematicos como el tabaco se incluyen las famosas subastas de los
humidores, en ocasiones hasta con la presencia de Fidel Castro. Algo
similar se hace para la venta del Roz Havana Club, también un producto
representativo.
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Ya en el siglo XXI han aparecido los medios sociales y Cuba lo ha
utilizado para dar a conocer al mundo su verdad y continuar brindando
su solidaridad en otras regiones. Sin embargo, los tiempos son otros,
Fidel Castro ya no esta y se impone que las nuevas generaciones que
llegan al poder mantengan no solo los logros de la Revolucién, sino
que respondan a los intereses de su tiempo y de su pueblo actual,
aunque sin perder la esencia de lo que debe ser la lucha de los cubanos.
Al respecto, habria que tener en cuenta el legado de Fidel cuando el
1ro de mayo de 2000 definiera el concepto de Revolucion.

Revolucion es sentido del momento historico; es cambiar todo lo que debe ser
cambiado; es ignaldad y libertad plenas; es ser tratado y tratar a los demds como
seres humanos; es emanciparnos por nosotros mismos ) con nuestros propios
esfuer3os; es desafiar poderosas fuergas dominantes dentro y fuera del ambito social
) nacionaly es defender valores en los que se cree al precio de cualquier sacrificio; es
modestia, desinterés, altruismo, solidaridad y heroismo; es luchar con andacia,
inteligencia y realismo; es no mentir jamds ni violar principios éticos; es conviccion
profunda de que no existe fuerga en el mundo capaz de aplastar la fuerza de la
verdad y las ideas. Revolucion es unidad, es independencia, es luchar por nuestros
suenos de justicia para Cuba y para el mundo, que es la base de nuestro patriotismo,
nuestro soctalismo y nuestro internacionalismo. Por estas ideas seguiremos luchando.
;Lo Juramos!

Mas, las maneras de hacer propaganda deben variarse, utilizar otros
cédigos, medios. Si bien los Estados Unidos contindan empefiados en
desaparecer a la Revolucién del mapa, el entorno internacional es
diferente, la Guerra Fria ya“termind” y, aunque haya guerra contra el
terrorismo, el mundo cambié y Cuba también ha cambiado.

e A todo esto debe sumarsele que la actualizaciéon del modelo
economico cubano y los lineamientos trazados en la politica
economica y social aprobados como expresion de la voluntad del
pueblo por el VI y VII Congresos del Partido, demandan
reformular el sistema de trabajo politico e ideolégico en interés
de movilizar conscientemente a todos los sectores de la sociedad
en la materializaciéon de los objetivos de caracter econémico,
politico, social, cultural, espiritual y de defensa de la Revolucion.
El Partido Comunista de Cuba, como dirigente del sistema y su
ejecutor principal, debera incrementar los esfuerzos por
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consolidar su autoridad en el ejemplo de sus militantes como
vanguardia, en el vinculo con el pueblo, en su capacidad de
escuchar, de persuadir y de lograr el consenso de la mayoria en el
logro de los objetivos propuestos.

De ahi que, en estos momentos, cuando se discute un anteproyecto de
Constitucién por los cubanos y que mantiene al Partido como 6rgano
rector de la sociedad cubana se estén potenciando los siguientes
mensajes:

= El PCC es partido unico, vanguardia del pueblo revolucionario,
conciencia vigilante y columna vertebral de la nacién cubana.

" Para preservar la nacionalidad cubana, la nacién misma y las
conquistas econémico-sociales alcanzadas en estos afios, Patria,
Revolucion y Socialismo estan indisolublemente fusionados.

" Solo el socialismo es capaz de vencer las dificultades y preservar
las conquistas de la Revolucion.

* Socialismo significa justicia social e igualdad de derechos y de
oportunidades para todos los ciudadanos, no igualitarismo.

* En la sociedad socialista cubana nadie quedara desamparado.

Si bien puede haber otras lineas de mensajes, nos parece que lo mas
significativo es que debe perfeccionarse el disefio e implantaciéon de
estrategias de comunicacion para situaciones de crisis o contingencias,
y la identificacién de vulnerabilidades y sus estrategias de prevencion,
las que deben formar parte de la gestion de comunicacion en el pais y
de todas sus instituciones, organizaciones, territorios y centros. Debe,
asimismo, estudiarse la creacion de una entidad de comunicacion
integrada por profesionales debidamente acreditados para brindar
servicios profesionales a los OACE’' y al sistema empresarial en el
diagnostico y elaboracion de sus sistemas de comunicacién. Por otro
lado, debe definirse y estructurarse la marca pafs (la marca Cuba) como
expresion de la identidad, cultura y valores de la Nacién cubana y su
Revolucion.

1 Organismos de la Administracién Central del Estado.
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Formar periodistas contra viento y marea

Jesuis Arencibia Lorenzo, Universidad de 1.a Habana, Cuba

Danae Gonzalez del Toro, Universidad de 1.a Habana, Cuba

I.a Universidad no es solo un foco irradiador
de ideas ni una forja de profesionales.

Es también una palanca del progreso histérico.
Raul Roa

Introduccion

STE CAPITULO tiene su origen en el estudio “Los nuevos

quieren contar’?, En el trabajo de campo de esta investigacion se
pregunt6 a egresados de la carrera de Periodismo (de diversas
generaciones y provincias cubanas) en la Facultad de Comunicacion
(FCOM) en la Universidad de la Habana (UH); a docentes, directivos
de prensa y funcionarios politicos vinculados al proceso educativo,
acerca de la formacion recibida en la mencionada carrera entre 1991 y
2015. Dicho estudio se presenta como la continuidad vy
complementacién de otro antetior centrado en el periodo 1965-1991%;

%2 También fungié como profesora consultante de dicho Trabajo de Diploma
(2016) la Dra.C. Miriam Rodriguez Betancourt, Premio Nacional de Periodismo
y maestra de generaciones de periodistas en Cuba, a quien agradecemos su
valiosa colaboracion tanto en la tesis como en este texto.

3 Memorias de tiza y tinta. Proyecto de libro de entrevistas sobre la formacion en Periodismo

en la Universidad de I.a Habana desde 1965 hasta 1991, de la autoria de Luis Lopez
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de tal suerte que, con ambos trabajos se revisan las claves y esencias de
la formacion periodistica universitaria en Cuba durante sus primeros
50 afios de funcionamiento, a partir de las multiples miradas de actores
fundamentales en tan arduo proceso.

Ambas investigaciones quedan ancladas a una corriente investigativa
para la producciéon comunicativa en Cuba, que cuenta con mas de dos
décadas de experimentacion y resultados en la Facultad de
Comunicacion de La Habana. Las “tesis para la produccion”; como las
llaman alumnos y docentes de FCOM, no constituyen una indagacién
puramente comunicologica, ni un mero compendio de productos
comunicativos, sino una razonada articulacién de ambos. O para
decirlo con palabras del profesor mexicano Jesis Galindo Caceres
(2005): un investigar la comunicacion “con’ la comunicacion y “en” la
comunicacién. En este caso, “con” y “en” el periodismo.

Este proyecto conjunto, aparte de comenzar a saldar una deuda de
documentacion histérica con la Academia de Prensa en la Isla, se
adscribe al precepto enunciado por el catedratico Jesas Martin Barbero
de que las escuelas de comunicacién revisen peridodicamente dos
categorias: “su experiencia académica y sus modelos de formaciéon”.

Martin Barbero (1990) entiende por la primera de estas

el proceso de elaboracion y explicitacion de la concepeion de comunicacion que orienta
la formacion y da coberencia al conjunto de ensenianzas y métodos que se trabajan
en la escuela.

En cuanto a la segunda, sefiala que

tienen un modo de existencia mads practica que tedrica y operan a través de las
ideologias profesionales gque cada escuela legitima y de los modelos pedagdgicos gue
guian el proceso de docencia/ aprendizaje.

En un mundo donde “la brevedad y la simplicidad se han instalado en
el intelecto moderno y se dirfa que no dejan lugar al razonamiento
complejo y elaborado”, como sostiene el articulista y tedrico Pascual
Serrano (2017: 5), bien vale la pena, segun consideramos, este tipo de

Gonzalez y con la tutoria de Jesus Arencibia Lorenzo. A partir de esta tesis se
elaboré el articulo: “Escuela cubana de Periodismo: Medio siglo buscando el
modelo” (Revista Razdn y palabra Niumero 92, diciembre 2015 - marzo 2016).
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busqueda en la profundidad de la vivencia y la memoria para repensar
como, con qué determinantes y bajo cuales referentes se ha educado
en un campo intelectual.

Metodologia

Esta investigacién tiene como objetivo general la elaboracion de un
libro de entrevistas que rescate la memoria de la ensenanza y formacion
en periodismo en la UH a partir de las reconstrucciones y testimonios
de sus protagonistas en el perfodo 1991-2015.

Entre los objetivos especificos estuvieron, en el plano investigativo:

1- Identificar los principales actores vinculados al desarrollo de la
carrera en el periodo de analisis en la UH.

2- Recrear, a partir de dialogos testimoniales los diversos contextos y
retos que ha tenido la ensenanza y formacion en Periodismo en la
institucién y etapa sefialadas.

3- Analizar y sistematizar investigaciones y publicaciones relacionadas
con este proceso educativo en los principales medios de comunicacion
nacionales.

Y en la arista comunicativa se pretendio:

4- Identificar posibles espacios de publicacion que por su perfil
editorial vinculado al tema de investigacién permitan la difusiéon del
producto final.

5- Divulgar y contribuir a la valoracion publica de las singularidades
que ha manifestado el proceso de ensefianza/aprendizaje que se
investiga durante el lapso analizado.

Los métodos fundamentales en los que se baso el estudio, de caracter
cualitativo, fueron: la Investigacién bibliografico-documental y la
Entrevista, esta ultima, en su modalidad semiestructurada. Ademas, se
aprovecho la dualidad técnica-género que para el ejercicio periodistico
tiene este procedimiento indagatorio.

Al seleccionar a los entrevistados se tuvo en cuenta su experiencia y
conocimientos, tanto en el campo académico como en el profesional;
también su participacion en los medios de comunicaciéon cubanos, sus
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responsabilidades politicas o administrativas desempefiadas en vinculo
con el proceso educativo-periodistico y cierta presencia, en ellos, de
diversas generaciones de educadores y egresados de la carrera. Algunos
de estos entrevistados se encuentran ejerciendo y/o residiendo fuera
del pais, lo cual, asimismo, afadid interesantes matices a las
declaraciones ofrecidas.

En el grupo de 23 testimoniantes -que se pretendié resaltara por su
representatividad y relevancia- se distinguen: el actual decano de
FCOM vy una de sus vicedecanas; docentes que han ocupado
responsabilidades desde la Jefatura de Asignatura y Disciplina hasta la
de Departamento; un Premio Nacional de Periodismo José Marti; dos
presidentes (el actual y su predecesor) de la Unién de Periodistas de
Cuba (UPEC), tres profesores que, habiéndose formado
académicamente en Cuba, ahora imparten docencia en universidades
de México, Estados Unidos y Londres; periodistas que se han
desempefiado en coberturas en practicamente todas las provincias
cubanas y en otros paises; directivos de prensa con cargos desde Jefe
de Equipo, Redaccion o Informacion hasta subdirectores y directores
de medios; varios Masters y Doctores en Ciencias; dos profesores
adjuntos de las materias Idioma Inglés e Historia de Cuba; dos
funcionarias politicas, entre otros.

El saldo de estos dialogos profesionales, articulado con una extensa e
intensa revision bibliografica fue lo que dio cuerpo a los resultados de
la investigacién, de alto valor para comprender desde las metas
superestructurales hasta los detalles organizativos y de relaciones
humanas de la Academia cubana de prensa en el lapso de analisis.

Retos de la formacion universitaria, maxime en Periodismo

En 1942, el ensayista, revolucionario y profesor cubano Raul Roa
Garcia advirtié que “la universidad es, constitutivamente, etapa y no
meta, camino y no posada. Esta siempre en devenir. Si no fuera asi, si
llegara a agotarse en su desarrollo y regodearse en su estatismo, dejaria
de existir como tal” (2014: 62). Este tipo de enseflanza ha de reportar,
ademas de “un empefio de formacién profesional”; “una medida de
saber eficaz, socialmente util”, apunté al respecto Juan Marinello,
eminente intelectual de la Isla, quien fuera rector dela UH en el periodo
1962-1963. En la 6ptica de este mismo autor, “el rendimiento cultural
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de tipo universitario esta sujeto, por ello, a una compleja organizacion
escolar comprobatoria, en la que se conjugan la informacién basica y
el saber especifico” (Marinello, 2014: 104 y 105). Por lo tanto, un
centro de altos estudios puede cumplir su mision “en la medida en que,
sin renunciar a sus profundas rafces culturales y cognoscitivas,
problematiza y pregunta” (Morin y Delgado, 2017: 58).

Especificamente en la educacién cubana superior el término
formacion, ‘“se emplea para caracterizar el proceso sustantivo
desarrollado en las universidades con el objetivo de preparar
integralmente al estudiante en una determinada carrera universitaria y
abarca, tanto los estudios de pregrado (o de grado, como se le

denomina en algunos paises) y posgrado” (Horruitiner citado por
Olivera, en Lopez, 2015: 25).

En el caso particular del Periodismo, se trata de una profesién muy
joven en los predios universitarios™ si se le compara con otras
disciplinas de las humanidades como el Derecho, la Psicologia y la
Historia. Aun atravesada singularmente por las polémicas entre la
academia y las entidades laborales, con polarizados criterios que
pretenden “halar” el proceso formativo mas hacia el curriculo
intelectual o hacia el compendio de habilidades del oficio.

El tedrico brasilefio Felipe Pena de Oliveira (2006: 12) se pregunta:

¢Cudl es la formacion ideal en las facultades de Periodismo? ;Las disciplinas
‘técnicas’ como la Redaccion Periodistica y el Periodismo televisivo deben ser
privilegiadas? so, por el contrario, el curso debe tener un cardcter reflexivo haciendo
énfasis en las lamadas disciplinas tedricas? ;Y cudl ha de ser la formacion de los
profesores?, sprofesionales con experiencia en el oficio o doctores con un gran bistorial
académico? ;Los equipamientos y las instalaciones son fundamentales?, ;como debe
ser la estructura pedagdgica?.

Una de las funciones principales de una buena escuela para pertrechar
hombres y mujeres de la prensa, opina el periodista y profesor de la

Universidad Alberto Hurtado, de Chile, Roberto Herrscher (2018), “es
enseflar, ayudar, acompanar, a que cada uno adquiera un criterio

3 Baste como botén de muestra al respecto que “el ano de fundacién de la
Escuela Superior de Periodismo de Parfs se remonta a la reciente fecha de

1899” (Pena de Oliveira, 2006: 17).
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propio, independiente, critico, reflexivo y basado en la investigacion, la
lectura de grandes textos del pasado y el analisis de lo que se esta
haciendo ahora”. Un centro de este cariz, que se respete, ha de
enseflarles a sus pupilos a “rebelarse ante los que no quieren
‘permitirles’” hacer lo que sienten que quieren o deben hacer”. Y todo
ello no obsta para admitir que “muchas de las principales lecciones para
ser un periodista excelente se pueden (y algunas, como la humildad y
la empatia, se deben) aprender en la vida real, en las redacciones, en la
calle”.

Pero esa amalgama, a no dudatlo, resulta harto compleja de armonizar
en un contenido y un continente educativos.

Con el antecedente de la Escuela Profesional Manuel Marquez Sterling,
tundada en 1943, la Academia cubana de Periodismo surge, con
caracter universitario en cursos ininterrumpidos, en 1965, en la
Universidad de lL.a Habana (UH). La UH, desde entonces, ha
tuncionado como centro rector de los planes de estudio y de las
estrategias educativas que mas tarde se han desplegado en otras
universidades del pais para graduar licenciados de la especialidad.

Entre los hitos fundamentales de la ensefianza y formacion periodistica
en el lapso 1965-1991, pueden citarse:

" Creacion de la especialidad de Periodismo, con su primer plan de
estudios, en 1965. Con sede en la Escuela de Letras de la UH.

" Paso, en 1968, de la carrera de Periodismo a constituir una
Escuela independiente en si misma, todavia dentro de la Facultad
de Humanidades de la UH.

" Creacién del periddico docente Despegue y la utilizacion del
rotativo E/Mundo, con larga tradicién en la prensa cubana, como
taller estudiantil durante la década del 1960.

" Transito de la institucidon formadora hacia la sede ubicada en la
calle 19 de Mayo, de la capital cubana, en 1974. Este periodo de
los aftios 1970 se recuerda por una intensa labor y la constante
superacion profesional de los docentes.

* Surgimiento y circulacion del Boletin informativo del DECIEP,
primera publicacién nacional dedicada por completo a la tematica
de la comunicacién masiva, su teoria e investigacion. Contaba
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con unas 60 a 70 paginas en cada edicién y vieron la luz 15
nameros, de 1972 a 1975.

" La inauguracion de la Facultad de Periodismo en septiembre de
1984: Concrecién, finalmente, de la independencia como
Facultad dentro de la UH, en consonancia con el viejo reclamo
del gremio periodistico y de los sucesivos claustros de la carrera.
Apenas un aflo mas tarde, el inmueble de la calle G No. 500, entre
21 y 23, en el céntrico Vedado, Plaza de la Revolucién, se
convertia en la sede fisica, también independiente, de la
institucion.

" La polémica reunién de estudiantes y profesores de Periodismo,
en octubre de 1987, con la Direccion del pais encabezada por
Fidel Castro Ruz, y con la participacion de Carlos Aldana,
funcionario entonces al frente del Departamento Ideologico (DI)
del Comité Central (CC) del Partido Comunista de Cuba (PCC).

= Ja sucesiva concepcion y aplicacion evolutiva de planes de
estudio de la especialidad desde el A hasta el C, a tono con las
concepciones educativas del Ministerio de Educacién Superior
(MES) cubano, y en vinculo permanente con el gremio de la
prensa en la Isla, representado por la UPEC (Arencibia y Lopez,
2015).

Forjar periodistas... ¢para qué prensa?

Sibien el didlogo entre centros formadores y realidad profesional, entre
Academia y Sociedad, resulta en cualquier época y lugar un terreno de
permanentes tensiones, negociaciones y, en el peor de los casos,
conflictos, en el analisis y memoria de la formaciéon periodistica
universitaria cubana, el asunto alcanza ribetes de singular complejidad.

1965, el mismo afio en que la carrera estrena sus estudios de caracter
continuo en la UH, es el que marca simbdlicamente para la prensa en
la Isla el giro hacia un modelo de periodismo cuya subordinacién al
poder politico del pafs y sus fines de propaganda, poco a poco lo
convertiria en una experiencia fallida.

Ese afio-parteaguas vio fundirse en el mes de octubre los principales
rotativos politicos del pais: Revolucion y Hoy, en Granma (6rgano oficial
del recién creado PCC) y el semanario Mella y el diario La Tarde, en
Juventud Rebelde (6rgano de la Unién de Jovenes Comunistas, UJC).
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Al respecto, Julio Garcia Luis (2014), quien fuera en distintos periodos
presidente de la UPEC y decano de FCOM, apunto:

la restructuracion de la prensa diaria en 1965 no se revirtio de inmediato, ni
después, en un periodismo de mayor calidad al que ya se venia realizando. Es posible
que los nuevos drganos de prensa mantuvieran una actitud mads disciplinada, que se
eliminaran algunos ervores y prdcticas personalistas antes existentes, y que se
ganara, desde luego, en coberencia con las politicas del Partido; pero en los contenidos
profesionales y la creatividad periodistica hubo un retroceso franco (p. 82).

A partir de entonces y hasta la actualidad, el ejercicio periodistico en la
Antilla Mayor se ha debatido entre el deber ser de la profesién, como
parte esencial de la conciencia critica de la sociedad y el deber asighado
a las instancias mediaticas en tanto instrumentos propagandisticos al
servicio de las estructuras partidistas.

Los mas lacidos profesionales y académicos del sector han pulseado a
contracorriente por la primera de las opciones; los decisores
gubernamentales han inclinado la balanza, en muchas ocasiones, en
sentido contrario. En la universidad, territorio que -fiel a su misién
soclal- suele defenderse lo que Raul Roa llamara el “santo derecho a la
herejia” (2014: 65), no se ha dejado de sentir en estas mas de cinco
décadas de formacién de periodistas esa sutil (o explicita) batalla de
concepciones y objetivos.

Garcia Luis (2014), actor fundamental en esta historia, pues encabez6
tanto a la organizaciéon gremial de la prensa en la Isla, como a la
academia rectora de los estudios de la especialidad, ha sintetizado
magistralmente el interrogante central en torno al que se han generado
las polémicas y disensos:

o Es viable una alternativa revolucionaria y socialista al modelo de prensa liberal,
que no encaje a su vex en un patron ideoldgico decimondnico o en uno de tipo soviético
0 de prensa de Eistado? En otros términos: ;cudles pudieran ser las potencialidades
del socialismo para generar un mejor periodismo, capaz, de cumplir una funcion mds
eficaz; de legitimacion y fortalecimiento del sistema? (p. 18).

Precisamente, sobre como los sucesivos claustros de la especialidad de
Periodismo sortearon escollos, persuadieron, convencieron e, incluso,
con el apoyo logistico de las maximas instancias de direccion politica y
gubernamental nacionales aportaron a la sociedad islena hombres y
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mujeres de prensa con una formacion sélida y una clara nocién del
supremo deber periodistico -aunque después la realidad del ejercicio
profesional en los medios no armonizara con la plataforma educativa
previa- de ese complejo proceso, da cuenta el volumen de informacion
testimonial/reflexiva que logra compendiar la tesis que sirve de base a
este texto.

Pero antes de pasar a estas singularidades y aportes de la Escuela
cubana de Periodismo en la etapa analizada es preciso, aunque sea
someramente, dar un panorama contextual de dicho lapso.

1991-2015: Un cuarto de siglo en crisis

Con la década de los 90 y el derrumbe del llamado Campo Socialista de
Europa del Este, de cuya 6rbita econémica y politica Cuba formaba
parte, comenzo en la Isla una profunda crisis en todos los 6rdenes de
la vida, que, si bien tuvo en el decenio inicial su mas honda y dolorosa
expansion, cast treinta afos después no ha desaparecido
completamente de la realidad nacional. El eufemistico nombre que
desde la Direccion del Partido y del Gobierno insulares se asigno a esta
etapa fue: “Periodo Especial”.

Bastante se ha escrito, desde las Ciencias Sociales y la Literatura, sobre
la penuria de marras, pero fue tan desgarrador el impacto en la nacién,
y produjo tales giros en las concepciones, expectativas y proyectos de
vida individuales de los ciudadanos, que todo lo que se diga parece
insuficiente.

El politdlogo, historiador y ensayista Fernando Martinez Heredia
(1999) apuntaba al respecto:

La vida cotidiana se ha tornado muy dificil. Alimentos y otros bienes de consumo
importados, y productos nacionales de materias primas importadas, han sido
victimas de la contraccion (...). El transporte signe sufriendo sucesivos recortes ante
la falta de combustibles, piezas y equipos, el servicio de dmnibus en La Habana se
redujo a un tercio. Un millon de bicicletas recientes, y las que siguen entrando o
produciéndose, cambian la fisonomia urbana. =l consumo de energia eléctrica esti
racionado  severamente, con apagones programados. Los aires acondicionados
recesan, disminuyen los horarios de la television, la red comercial y las actividades
nocturnas, y se racionaliza el alumbrado piblico (p. 86).
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En un articulo de 2009, el periodista y novelista Leonardo Padura
(2011) afirmaba que el

al evocar aquel periodo en un articnlo de 2009, el periodista y novelista 1 eonardo
Padura (2011, p.80) afirmaba que el “descenso a los infiernos de la pobreza
generalizada durante la postsoviética década de 1990, habia enseniado a los
cubanos a “convivir cotidiana y largamente con todo tipo de escaseces —alimentos,
electricidad, transporte, habitaciones, medicinas, ropas y un largo etcétera— y a
salir vivos de ellas. . .aunque a veces muy maltrechos” (p. 80).

La prensa del pais, como cualquier otro ambito de la realidad nacional,
sintié el impacto de la crisis. Las publicaciones redujeron drasticamente
sus tiradas y nimero de paginas; las horas de transmisién de radio y
television disminuyeron en gran medida y el presupuesto y los recursos
de que disponian los medios para su labor cotidiana se recortaron de

golpe.

En marzo de 1992, “el pais tenia, en relacion con 1989, ‘el 58% menos
de publicaciones’ y ‘un 78% menos de ejemplares’. Para Granma las
reducciones significaron un 41,2% de su tirada, y para [uventud Rebelde,
al pasar a semanario, un 87%7”. “De las 733 publicaciones que
existieron en Cuba hasta 1990, solo pudieron continuarse editando 212,
la mayoria pequenas revistas y folletos” (Marrero, 2018: 274).

Sin embargo, el dafio mayor en el periodismo del pais no fue, a nuestro
juicio, el material, con todo y sus demoledoras consecuencias. Desde
tines de la década del 80 se venia gestando e impulsando por la UPEC,
con la certera direccién de Julio Garcia Luis, un conjunto de cambios,
de concepcion de una nueva Politica Informativa para los medios, a
tono con el “Proceso de rectificacion de errores y tendencias negativas”
comenzado en la isla “en 1986, después del Congreso del PCC, para
dar soluciéon a problemas que frenaban y deformaban principios
elementales de la Revolucion Cubana” (Garcia Luis, 2018: 21).

Primaba la conviccion de que “sin rectificacion en la prensa no hay
rectificacion en la sociedad”, pues st el Comunismo, horizonte politico
declarado por Cuba, suponia “una elevada capacidad de analisis y
decisiones propias, y un nivel superior de autogestion social”, resultaba
evidente que “una prensa apologética, carente en muchos sentidos de
la necesaria informaciéon, que no estimulaba el criterio independiente
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de los hombres y limitaba su misién social a servir de eco aprobatorio
de todo cuanto se hiciera”, plagada por el “sindrome del misterio”; la
2> <<

autocensura y la “burocratizacion del periodismo”, “no podia llamarse
una prensa verdaderamente revolucionaria” (Garcfa Luis, 2018: 53).

Sin embargo, junto a la crisis generalizada en la Isla, el impulso del
proyecto de Politica Informativa, que tan esperanzadoramente se habia
promocionado y discutido entre los hombres y mujeres del gremio, vio
aparecer su certificado de defuncion. Se trataba -en todos los aspectos
y sectores- solo de sobrevivir. Y punto.

Los 2000, aunque trajeron un lento proceso de recuperacion
economica de la nacién, para la prensa no significaron un sustancial
cambio en cuanto a aquellos males genéticos que la acompanaban
desde el lejano 1965 y que pretendié remediar, sin éxito, la frustrada
Politica Informativa.

En cada congreso, pleno o evento de la UPEC, asi como en las
interminables tertulias de las redacciones, como una noria maldita, las
mismas o similares reflexiones en torno a la necesidad de encontrar un
modelo propio y eficiente de ejercicio periodistico para la nacidon
caribefia (al menos para su mayoritario conglomerado de medios
estatales) han vuelto una y otra vez.

“Siete tesis sobre el periodismo cubano”, titulé6 su ponencia
introductoria a los debates del IX Congreso de la organizacién gremial,
en 2013, el académico y periodista Ratul Garcés Corra (2013) decano
de FCOM. En ella sentenciaba:

Hemos ido conformando un modelo de construccion de la realidad que contrapone el
supuesto ‘infierno foraneo’ al presunto ‘paraiso domiéstico’. Hemos suplido,
[frecuentemente, el juicio ragonado por la propaganda, la interpretacion por las cifras,
la noticia por los eventos, el argumento por el adjetivo, la rigueza de los procesos por
la sintesis caricaturesca de sus resultados (p. 10).

Cinco afios mas tarde, también precisado a introducir con sus
meditaciones las sesiones del X Congreso, y en un escenario en el que
se debatia intensamente en las redacciones de la Isla las ideas esenciales
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de la propuesta de Politica Nacional de Comunicacién™, Garcés Corra

(2018) afirmo:

Si queremos hacer el periodismo cubano sostenible, mas nos vale
construir cuanto antes una vision de futuro, traducirla a las
especificidades de cada 6rgano de prensa, discutirla colectivamente
entre todos los trabajadores y convertirla en resultados medibles,
evaluables y verificables a corto, mediano y largo plazos.

El propio docente (2018) razonaba:

Algunos pensarin que legamos a este Congreso para discutir exactamente los
mismos problemas que en el anterior. Y en todo caso merecenmos y debemos hacer
todo lo necesario para gue no sea ast.

Entre las ganancias que enumeraba, haciendo la diferencia con
situaciones precedentes, mencionaba

una masa critica intelectual de profesionales que ya no encuadra el debate solamente
en términos de politica informativa, sino que quiere proponer, de una vez y por
todas, un modelo de prensa funcional al socialismo cubano.

En su Tesis de Licenciatura, el joven periodista Mario Luis Reyes
(2018: 54 y 55) sefnala con agudeza la particular importancia que
revisten

las diferencias entre el sistema oficial de medios de comunicacion en la Isla y los
medios alternativos y/ o privados que han ido surgiendo a la par gue se introducen
) desarrollan en el pais las tecnologias de la informacion y la comunicacion:
especialmente el acceso a telefonia movil, redes de comunicacion e internet. En, desde
o sobre Cuba han proliferado, acentuadamente en los diltimos cinco arios, una
madeja de blogs, sitios, revistas y plataformas en conexion directa con el fendmeno
socioldgico de distribucion clandestina de contenidos diversos llamado “El paquete”,
que ha entrado en disonancia con la propuesta casi monolitica de politica informativa
sostenida atin por las entidades medidaticas nacionales.

> Resumenes més o menos amplios de esta propuesta de Politica Nacional de
Comunicacién han sido discutidos en las redacciones de prensa del pais, pero
hasta la fecha (enero de 2019), los periodistas y comunicadores cubanos no han
contado con el texto integro del documento, pues -segin ha trascendido- se
encuentra en proceso de analisis y aprobacion, atun, por la Direccion Politica-
Gubernamental cubana.
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De tal suerte que en este lapso 1991-2015, en medio de tan complejas
mediaciones, la ensefianza y formaciéon en Periodismo debio enfrentar
y asumir formidables retos para mantener las principales aspiraciones
educativas a tono con el modelo de profesional de la prensa que se
necesitaba (y necesita) entregar a la sociedad cubana.

Aportes, soportes, importes

Entre los principales saldos de la ensefianza y formacién en Periodismo
en FCOM (UH) en el periodo analizado, a juicio de los 23 actores
protagonicos entrevistados, la investigacion compendia los siguientes:

Mantener la carrera y “abrirla”, al ambito mayor de la Comunicacion Social’®, en
corvespondencia con las teorias que se manejaban en lo mdis avanzado del
pensamiento comunicacional latinoamericano

En un panorama como el descrito, en el que el pais tuvo que funcionar,
“sobre la base de la emergencia”, como apuntaba certeramente Hilda
Saladrigas, la universidad no estuvo de espalda a esos procesos y
afront6 el reto de sobrevivir en tiempos “de mucha orfandad”, que
“han lacerado la produccion profesional” (entrevista personal, 2016:
21)”, cuando “una profunda crisis de fe se estaba desparramando por
toda la sociedad” y “solo podiamos ‘resistit” (Recio, entrevista

personal 2016: 14).

La educacion periodistica en la UH, resistio. Y crecié. Mantuvo las
esencias de su caracter. Y aunque esa firmeza formé parte de estrategias
mayores a nivel de nacién, no es menor el mérito de la institucidn, de

3¢ Ta Facultad de Periodismo comenzé a llamarse Facultad de Comunicacién en
1993. La propia carrera cambi6 su curriculo, de acuerdo con el Plan de estudios
C (Perfeccionado) y, durante varios cursos integré en una sola oferta educativa
elementos de Técnica periodistica (Periodismo Impreso, Radial, Televisivo...)
con otros como Relaciones Publicas, Marketing, Publicidad, Comunicacion
Organizacional. Finalmente, a partir del curso 2000/2001, se separaron en dos
carreras: Periodismo y Comunicacioén Social. En la FCOM también coexistia la
carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, actualmente
denominada Ciencias de la Informacion.

7Todas las entrevistas personales que aparecen reflejadas en este capitulo
fueron llevadas a cabo por Gonzalez del Toro en 2016 para su tesis de
Licenciatura “Los nuevos quieren contar”, realizada en la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de L.a Habana (Cuba).
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quienes la condujeron sobre el filo de los 90 y el no menos peliagudo
comienzo de los 2000 para que entrara, definitivamente, a la
modernidad del nuevo milenio.

Convertir una debilidad o amenaza tan impactante como el cierre del pregrado
durante dos cursos (93/94 y 94/95) en una oportunidad para desarrollar el
postgrado y las relaciones internacionales y fortalecer tanto la preparacion del
clanstro como el vinculo con el gremio de la prensa en el pais, incluso con sectores de
este que miraban con cierto desdén o desconfianza a la academia

En el ano 1993, al clausurarse de momento la Licenciatura en
Periodismo en la institucion, la entonces decana, Enma Fernandez
Arner, “vislumbré un area de oportunidad para el desarrollo del
posgrado y las relaciones internacionales”. Se disefié entonces la
Maestria en Ciencias de la Comunicacién, “la tercera del pais en
aprobarse por el MES, pues esta figura de posgrado no existia hasta el
momento en el Reglamento de la Educaciéon Superior Cubana”
(Alonso, entrevista personal, 2016: 130). “Ya en el ano 1994 este
programa se abrid en diferentes instituciones de México, en los estados
de Veracruz y Guerrero, y posteriormente en otras instituciones y

entidades” (Idem).

Defender el pensamiento critico como constante generador de ideas en las cuales
enrolar a estudiantes y docentes Poner en debate, cada veg mas, el diserio de sociedad,
el proyecto de nacion, de cara a la continuidad de un rumbo socialista cnando los
antotitulados “socialismos reales” habian fracasado estrepitosamente.

El actual decano de la FCOM lo evoca como algo que, distinguiendo
sus afos de estudiante universitario en la década del 90, aun define el
espiritu de la entidad: “una curiosidad intelectual permanente por
entender el mundo, el pais, por tratar de hacer una contribucién desde
la accion y no solamente desde lo abstracto a transformar Cuba
(Garcés, entrevista personal, 2016: 7). A su juicio -y en eso coinciden
muchos de los entrevistados para la investigacion-, “el espiritu de
pensamiento iconoclasta, de reflexién, de confrontacion, de discusion
de ideas” existente en la Facultad ha guiado los derroteros de la
institucién educativa, pues “no es posible avanzar y pensar en un
disefio de sociedad sin que se pongan en discusion y en una palestra las
verdades sobre ese disefio” (Ibidem, p. 12).
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Esto no supone que en los disefios curriculares y en las clases no se
sufrieran, también, en determinados temas o enfoques, los aires de
grisura politica empoderada. Wilfredo Cancio evoca al respecto:

En los programas de estudio padecimos mutilaciones historicas y culturales muy
severas, como obviar estudios de obras de Borges y VVargas Llosa en Literatura
Hispanoamericana, y de 1.ezama Lima, Cabrera Infante, Lino Novis Calvo y
Labrador Ruiz en Literatura Cubana. O desconocer figuras imprescindibles del
periodismo cubano como Jorge Marniach en Historia de la Prensa. Yo no solo fui
victima, sino que tuve que ejercer de alguna manera de victimario en mi primer asno
de profesor, heredando un programa de Historia de la Prensa Comunista y Obrera
donde habia que hablar hasta del desarrollo de la prensa comunista en...
jiiMongolialll (entrevista personal, 2016: 76).

No obstante, y por encima de esas indeseables manquedades, la
Academia de prensa estimul6 en el periodo el vinculo de los planes
individuales de vida con los globales de nacién, en aras de la concreciéon
del mayor bienestar colectivo.

Vivimos nuestra carrera con alegria a pesar de que estibamos siendo formados
fundamentalmente para ser organicos a un sistema de prensa hiperestructurado,
conservador, mediocrizante en muchos aspectos. Al mismo tiempo, conociendo
someramente esa realidad, creiamos que podiamos cambiarla. Todavia algunos de
nosotros compartimos esa idea (Recio, entrevista personal, 2016: 45).

Lograr un didlogo fecundo -por encima de las ldgicas tensiones y contradicciones- con
las instancias de decision politica del pais, incluyendo sus representantes mis
ortodoxos. Conseguir que estos iltimos no vean en el fomento a la discusion
intelectual en la carrera, un foco de riesgo como para oponerle barreras
infranqueables.

Mas alla de la vision instrumental del ejercicio periodistico que durante
el lapso de referencia (y antes y después) se ha tenido desde las
estructuras de direccion politica del pafs, alguien tan dada a la polémica
y a la complejidad como la investigadora y profesora de Teoria de la
Comunicacion Milena Recio, admite que ni “como estudiante, ni como
profesora recuerdo que esa relacion (con el PCC) haya sido
determinante en lo que haciamos en la Facultad” (Entrevista personal,

2016: 48).
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De hecho, ante la citada concepcién de la prensa como aparato
propagandistico, desde FCOM se ha tratado de compensar la balanza
“dandoles a los estudiantes una formacion que les permitiera actuar
como analistas sociales: énfasis en la filosofia, en las teorfas de la
comunicacién, en la metodologia de la investigacion, en la ética”

(Idem).

El profesor Miguel Ernesto Gomez, actual Jefe de Departamento de la
especialidad en la institucién, sefiala que, en el caso de la concepciéon y
organizacion de las practicas laborales, ha sido decisivo el apoyo del
Partido, en aras de conseguir que la estancia y trabajo de los alumnos
en los medios del pais sea ordenada y fructifera (entrevista personal,

2016: 54).

Lograr la permanente regeneracion del personal docente ante la emigracion de
muchos de sus mds destacados representantes en busca de otros horizontes
econdmico/ profesionales. Incorporar al clanstro valiosos profesionales de los medios
qgue constituian paradigmas de lucha y/ o resistencia contra un modelo de prensa gue
ya habia demostrado su  inoperancia, intentando tenazg e infructuosamente
transformarlo desde dentro.

El periodista y miembro del Comité Nacional de la UPEC Yosley
Carrero Chavez rememora que en FCOM

siempre he visto un claustro con voluntad de aprendizage, de superacion, abriendo
espacios para el debate, la polémica, la confrontacion constante de ideas relacionadas
con la profesion, la socializacion de las mejores experiencias y los mejores referentes”
(entrevista personal, 2016: 109).

A la altura de 2016, contar con casi una decena de doctores en ciencias
de la comunicacién dentro del s7zff de plantilla de la especialidad, mas
varios masters, todos involucrados en proyectos, investigaciones,
estrategias docentes disimiles. .. evidencia, para decirlo con palabras de
Garcés (en Gonzalez, 2016: 10), “un nivel de madurez, de crecimiento
intelectual, de crecimiento cientifico (...), impensable 20 afios atras”.

Entre los profesores -de planta y adjuntos- de la carrera
(especificamente de materias propias de la creacién periodistica), cuya
favorable impronta mas recuerdan los egresados de diversas
generaciones, se encuentran: Miriam Rodriguez Betancourt, Wilfredo
Cancio Isla, Julio Garcia Luis, Juan Orlando Pérez, Radl Garcés, Hugo
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Rius, Luis Sexto, Roger Ricardo, Carlos Pifieiro, Eduardo Dimas,
Iraida Calzadilla, Maria de los Angeles Gonzalez Borges, Jorge R.
Bermudez y Maribel Acosta.

Cultivar y defender los liderazgos y direcciones creativas dentro de la especialidad de
Periodismo, en aras de que estas fuerzas “halaran” la maquinaria toda de la
docencia en periodismo hacia metas de superacion creciente

Si algo apuntan con énfasis la mayorfa de los entrevistados en este
estudio es que, el empuje creativo, la autoridad profesional y la certera
conduccién de varios de los docentes/directivos de la carrera que
tuvieron roles protagonicos en el cuarto de siglo analizado, han sido
determinantes en que esta se sostuviera y avanzara a planos superiores.

Son reiterados en los dialogos testimoniales los nombres de los
decanos José Ramon Vidal (Cheito), Julio Garcia Luis y Raul Garcés. El
primero, como puente entre una etapa muy técnica de la ensenianza del
Periodismo y otra en la cual se ensanché el horizonte hacia la vision
teorica y multimediada del hacer en la prensa; el segundo, como el
artifice mayor de la unidad entre el gremio periodistico nacional y los
(a veces incomprendidos) aires de la academia, y en cuyo mandato
primé la fraterna cohesion y la voluntad ética; el tercero, como el
maximo impulsor de la modernidad tecnolégica, los enfoques inter y
transdisciplinares y el trabajo organico por proyectos, para colocar
definitivamente a la enseflanza y formacion periodisticas en la palestra
de la vida universitaria cubana.

Es justo aclarar que, si bien estas direcciones de FCOM han sido
determinadas mayormente desde las instancias partidistas del pais que
tienen un rol principal en la conduccion del periodismo, también se
han propiciado, cultivado y respaldado inteligentemente desde la
propia entidad educativa.

Superacion ingeniosa del escaso desarrollo tecnoldgico, a pesar de todo. ..
Milena Recio apunta que

en 1996 fue que Cuba se conectd a Internet. Y ya vemos que 20 arios después las
politicas de acceso a ese recurso siguen siendo opacas. 'Y los resultados, muy
limitados. Solo el 27 por ciento de penetracion del acceso habla de la sitnacion”
(entrevista personal, 2016: 48).
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Sin embargo, esto no fue 6bice para que en FCOM se ensenara
Periodismo, con los multiples derroteros tecnolégicos que implica, sin
poseer los dispositivos necesarios a tal fin.

Los docentes comprendieron que el aparato podia o no estar, o tal vez
demorar 10 afios en aparecer, pero a los estudiantes habia que
proporcionatles las logicas, el pensamiento que habria de dominar -y
hasta recrear- la tecnologia si fuese preciso.

Aunque a veces constitufan empefios que podrian parecer tan
infructuosos, “como ensefiar a leer y escribir, sin un lapiz y un papel”,
se impartié6 por ejemplo Periodismo Televisivo “a grupos de hasta
cuarenta estudiantes sin camaras ni equipos de edicién”, evoca el
reportero y docente Rolando Segura (entrevista personal, 2016: 138).

Ya en el dltimo lustro de este cuarto de siglo analizado “hay un
desarrollo tecnolégico mayor, un pensamiento de la tecnologia mayor,
una transdisciplinariedad mayor” en y entre las tres carreras que
coexisten en FCOM (Garcés, entrevista personal, 2016: 10).

Perfeccionamiento de los planes de estudio. Salto cualitativo en Metodologia de la
Investigacion en Comunicacion y en Teoria de la Comunicacion aplicadas a las
investigaciones de  Periodismo. Diversidad de modalidades de  ejercicios de
culminacion de estudios: rigneza indiscutible y aporte a la produccion gremial

De asignaturas mas o menos dispersas y desarticuladas a soélidas
disciplinas; de ahi al trabajo interdisciplinar y a proyectos y estrategias
que han involucrado a todo el Departamento-Carrera de Periodismo,
la concepcién, perfeccionamiento y aplicacion de los planes de estudio
ha experimentado un crecimiento educativo notable en la especialidad.
Sumese a esto el trabajo teérico-metodolégico asociado a las
planificaciones curriculares, asi como el disefio de alternativas de
ejercicios de culminaciéon de estudios que se han movido desde lo
puramente conceptual y comunicolégico a lo mas productivo (técnica
periodistica mediante)™.

% Desde hace vatios afios los estudiantes de Periodismo en FCOM se gradian
con tres modalidades de tesis: Comunicolégica, Para la Produccion y
Portafolio Profesional. Las primeras, como nombre lo indica, abordan algun
aspecto del proceso comunicativo en las instancias o productos mediatico-
periodisticos; las segundas constituyen un hibrido de Trabajo de Diploma
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La impronta de profesores como Rafael Rivera Gallardo, Margarita
Alonso y Milena Recio en Teoria de la Comunicacién, y la de la propia
Alonso e Hilda Saladrigas en Metodologia de la Investigacion es
destacada por gran parte de los entrevistados como pilares
fundamentales en el crecimiento conceptual de la ensefilanza del
Periodismo. Asimismo, han sido relevantes los aportes de las
académicas Rayza Portal Moreno y Enma Fernandez Arner en la
enseflanza de historia de la prensa y la comunicacién en el pafs.

Al relacionar los que consideraba hitos esenciales en la formacion de
hombres y mujeres de prensa en el lapso de analisis, Alonso sefial6:

la creacion de la Facultad de Communicacion (1993-94); la implementacion de
Politica de Superacion posgraduada; Plan de Superacion del claustro; la
independizacion de la carrera de Periodismo como una licenciatura propia (2000);
el perfeccionamiento del Plan de Estudios (C); la creacion del Tribunal Nacional
de Grados Cientificos en Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion Social
(2000); la conformacion de un Programa de Investigaciones; el disenio e
implementacion del Plan de Estudios D; la evalnacion institucional del
Departamento-carrera (2006)”’; la celebracion de los Encuentros Internacionales
de Investigadores y Estudiosos de la Informacion y la Comunicacion (ICOM) desde
1996, la integracion disciplinar de las carreras al interior de la Facultad de
Comunicacion; la sistematizacion de los Forum estudiantiles de investigacion; el
encuentro de Socializacion de Investigaciones en Periodismo (2013, 2015); el
surgimiento de Alcance (Revista Cubana de  Informacion y Comunicacion)
(entrevista personal, 2016: 131).

Crecimiento bibliogrdfico con el apoyo de la Editorial Pablo de la Torriente, de la
UPEC

tedrico/conceptual y producto comunicativo complejo (Libro, Documental,
Series de Reportajes o Entrevistas, etc.), y en el caso del Portafolio, se basa en la
elaboracién de un carpeta de trabajos periodisticos por un estudiante inserto de
manera permanente, durante varios meses, en un medio de prensa; siempre
apoyando un area, aspecto o tematica del medio que necesite de transformacién
con ayuda de las nuevas concepciones de la Academia.

% Ha habido desde 2006 a 2015, petiodo comprendido en este anilisis, otras
evaluaciones institucionales, revisiones académicas, visitas y controles
documentales por parte de instancias del Ministerio de Educaciéon Superior
(MES) de Cuba a la carrera, de las cuales esta ha emergido con satisfactorios
resultados.
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Otro punto de consenso entre los testimoniantes constituye el
reconocimiento del avance en materia de bibliogratia que experimento
la carrera en el periodo de examen; gracias, fundamentalmente, a la
Editorial Pablo de la Torriente, de la UPEC, que tuvo a su cargo la edicion
e impresion de la mayorfa de los textos recomendados, creados y/o
compilados por los especialistas para la ensefianza de la profesion.
Desde libros clasicos como Entrevista con la Historia, de Oriana Fallaci,
E/ Nuevo Periodismo, de Tom Wolte o E/ Emperador, de Ryzard
Kapuscinsky, hasta manuales de los diferentes formatos y lenguajes
periodisticos, algunos de producciéon nacional, las sucesivas
generaciones de estudiantes de la carrera han contado con un fondo
bibliografico extenso para su preparacion.

Si bien en el periodo 1965-1991 eran muy escasos los textos de autores
cubanos sobre temas de Periodismo y Comunicacion, en el cuarto de
siglo siguiente se multiplicaron en cantidad y calidad las aportaciones
de los docentes de la Isla, tanto en selecciones y compilaciones de
lecturas como en materiales de total autoria. Véanse al respecto, entre
otros, los libros de Miriam Rodriguez Betancourt, Luis Sexto, Julio
Garcia Luis, Rayza Portal, Enma Fernandez, Milena Recio, Hilda
Saladrigas, Iraida Calzadilla, Ratl Garcés, José Ramon Vidal, Irene
Trelles, Rolando Segura, Jorge R. Bermudez, Maria de los Angeles
Gonzalez Borges, Amaury del Valle, Lazaro Bacallao, Maribel Acosta,
Isabel Moya, entre otros muchos. Profesionales que contaron con el
respaldo logistico para convertir en volumenes palpables, en manos de
los alumnos, los documentos académicos que consideraron precisos.
Es de destacar en este aspecto el apoyo del PCC a fin de priorizar,
sobre otros planes editoriales, las necesidades educativas de la carrera.

Nexo de cooperacion formativa con la Union de Periodistas de Cuba y con los
medios de comunicacion del pais

La practica preprofesional de los estudiantes en los medios nacionales;
la formacién como masters y doctores de periodistas con experiencia y
prestigio profesional; la presencia cada vez mayor de académicos de
FCOM como colaboradores o conferencistas invitados en las
instituciones mediaticas y de periodistas y directivos de prensa como
panelistas, miembros de tribunales académicos o profesores adjuntos
en la Facultad ha permitido ensanchar y fortalecer los vasos
comunicantes entre el sector de la Academia y el del Campo
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Profesional; de tal suerte que en estos momentos el vinculo es
sumamente ganancioso para ambas partes. Lo cual, como es 16gico no
implica total acuerdo en todas las cuestiones ni falta de discordias en
temas puntuales (Herrera, Garcés, Moya, Recio y otros, entrevistas
personales, 2010).

Los entrevistados destacan singularmente los aportes al respecto de
Garcfa Luis y Antonio Molté durante sus respectivos mandatos: el
primero al frente de la UPEC y de la Facultad; el segundo encabezando
el Instituto Internacional de Periodismo y la UPEC, en distintos
periodos.

De las emergencias sociales y de los “trabajos de chogue” asignados a la Facultad,
extraer ensefianzas y aprendizajes sustanciales para el conocimiento y las vivencias
sociales gue un periodista necesariamente debe acumular en el ejercicio de su profesion

Tamara Rosell6 Reina, quien dirigiera la Federacion de Estudiantes
Universitarios (FEU) en FCOM, recuerda cémo con la “Batalla de
Ideas™ se le dio un giro al tema del trabajo social que implicé que
masas de estudiantes de la carrera se vincularan a la identificacion de
problematicas sociales, auscultaran zonas de vulnerabilidad o
marginalidad, principalmente en barrios de La Habana, y se movieran,
sentimental y practicamente hablando, a la transformacion de dichas
realidades. Lo cual representé un crecimiento profesional y humano
para los futuros hombres y mujeres de la prensa (entrevista personal,

2010).
Apertura de la carrera en diversas provincias del pais

Si en el periodo precedente, la carrera solamente se estudiaba en la UH
y en la Universidad de Oriente (UO), desde 2001 comenzé una
acelerada apertura de la especialidad en varias de las otras universidades

% Conjunto de Programas sociales, iniciado en 1999, a raiz de la masiva
campafa politico/mediatica por el regreso a Cuba del nifio Elidn Gonzilez,
retenido en contra de la voluntad de su padre en territorio norteamericano.
Comprendi6 iniciativas disimiles para profundizar la participacion de los
trabajadores y jovenes en las tareas politicas que emprendia el Gobierno de la
Isla, ampliar las oportunidades educacionales para sectores menos favorecidos
de la poblacién, aumentar el acceso a la cultura de las grandes mayorias; y, en
sentido general, reconectar al pueblo con el liderazgo histérico de la Revoluciéon
cubana tras las fracturas 16gicas de una década de crisis generalizada.

97



del pais hasta completar siete centros de educacién superior que la
brindan en su oferta académica, desde la occidental Universidad de
Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca (UPR), hasta la citada
UQO, pasando por la Universidad Central de las Villas Marta Abreu

(UCLV).

Por supuesto que esta ampliacién territorial y de perspectivas de
formacion, siempre bajo la égida de la UH, no ha estado exenta de
dificultades, tropiezos, improvisaciones, causados, sobre todo, por no
contar con un claustro lo suficientemente sélido desde el punto de vista
tedrico conceptual ni practico; pero en opiniéon de la mayoria de los
entrevistados ha constituido una ganancia para la especialidad en la Isla,
en la que se debe seguir trabajando y logrando las sinergias docentes

imprescindibles (Costales, Carrero, Segura, Moya y Alonso, entrevista
personal, 2010).

Manejar la ubicacion laboral de los graduados como un proceso riguroso

Aunque un por ciento de estudiantes de cada promocién no esté
conforme con la ubicacién laboral que se les brinda, este proceso se ha
seguido con rigor, seriedad y una cuidadosa metodologia, toda vez que
se articula a través de sucesivas reuniones con el estudiantado, los
profesores y las instancias de decisién politica (DI del CC del PCC);
persiguiendo encontrar una correspondencia entre las expectativas
laborales del alumno y las ofertas que puede hacerle el pais, de acuerdo
con las necesidades y prioridades en cada afio -lo cual no quita que cada
vez sean menos atractivas para los recién graduados las entidades
mediaticas que, en cualquiera de sus variantes estan determinadas por
un modelo de periodismo inoperante-.

En este proceso interviene decisivamente el PCC, pero son tenidos en
cuenta multiples factores como la trayectoria docente del alumno, sus
vinculos de colaboracién con instituciones mediaticas durante la
carrera, sus gustos hacia una tipologia de medios, su direcciéon de

*I Los otros centros de educacion supetior donde se estudia la carrera son: la
Universidad de Matanzas Camilo Cienfuegos; la Universidad de Camagtiey
Ignacio Agramonte y Loynaz y la Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya.
En la UPR, estuvo solamente siete cursos abierta y actualmente no se oferta en
el espectro educativo.
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vivienda al momento de ser ubicado (Garcés, Costales, Saladrigas,
Agtiero, entrevistas personales, 2016)*.

Contar con un ambiente fisico/ institucional propicio para la complicidad, la
creacion ) la elevacion cultural del estudiantado y el clanstro.

Durante el mayor lapso de los 25 afos analizados, la ensefanza y
formacién en periodismo tuvo como sede la Casona de G, No. 5006,
entre 21 y 23, Vedado, Plaza de la Revolucion®, en La Habana. Aunque
inicialmente no era un inmueble concebido para la docencia y sus
capacidades al respecto eran escasas, el ambiente familiar, de
complicidad creativa y de proyeccioén intelectual que logré generarse en
la edificacién, también propiciado por matriculas pequefas
(seleccionadas por altos indices académicos), sobre todo durante los
iniciales afios de 1990, tuvo considerable influencia en la consolidacion
de determinadas perspectivas profesionales. También la cercanfa al
circuito cultural de los principales cines, salas de teatro e instituciones
intelectuales y artisticas de la nacién coadyuvo decisivamente a este
termento profesional. Valga al respecto la evocacion poética, desde la
hipérbole de la nostalgia, que traza el profesor Juan Orlando Pérez:

La casa de G alterd gravemente nuestra sensibilidad y nuestro comportamiento:
Jovencitos ya predispuestos por su edad, su época, su afilada inteligencia y sus
tumultuosas ambiciones a reaccionar exagerada, dramidticamente, ante cada
pequenia, insignificante situacion, incurrian en esa casa en mds excesos politicos,
sexcuales y morales de los gue hubieran podido esperarse de ellos en un edificio menos
singular. La casa, con sus languidas sombras, su mustia decadencia, sus incontables
czcatrices, casi nos enloguecid. AL estabamos libres, creiamos que el mundo y Cuba
terminaban en la acera, y gue al subir las escaleras uno llegaba a otro sitio, llamado,
vagamente, ‘la Facultad’ (...). Estibamos fuera de la Universidad, y fuera de

*2 En la actualidad se ha reducido considerablemente la presencia y accion del
PCC en este proceso, dejando casi totalmente en manos de la Facultad —de
acuerdo con las prioridades e indicaciones de la direccion del pafs, estructuradas
por el Ministerio de Economia y Planificacion, para la ubicacion laboral de los
egresados.

* Actualmente FCOM radica en San Pedro entre Ermita y Avenida
Independencia, Plaza de la Revolucién, LLa Habana. Es la sede con mayor
capacidad fisica que ha tenido la Facultad. La creciente sumatoria de matriculas
de Periodismo, Comunicacién Social y Ciencias de la Informacién terminaron
por casi colapsar la antigua sede.
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Cuba, teniamos nuestra propia, no escrita Constitucion (‘Articulo nimero uno: se
puede, se debe, es obligatorio, pensar, disentir, tener opinion propia, y guien no la
tenga, serd para siempre despreciado, vilipendiado, objeto de burlas’) (entrevista
personal, 2016: 117).

Ingente labor de la direccion de la FEU en la Facultad y de la representacion en
ella de los periodistas en ciernes.

Los festivales universitarios de Cultura en los que, tras “encarnizada
lucha” los estudiantes y profesores de FCOM solian arrasar con
premios y con la maxima distincion de la Copa; los Juegos Caribe, en
los que, a pesar de ser una facultad notablemente retrasada, sus
alumnos se entregaban apasionadamente a la practica del deporte; las
diversas actividades de extension y vinculo comunitario, como
presentaciones de libros, intercambios con personalidades de la cultura
y las ciencias sociales y hasta las “tareas” que se asignaban al alumnado
mas como fuerza de quérum politico que con otras miras, pero que
eran asumidas con el entusiasmo y la irreverencia propias de la juventud
pensante... son recordados como esenciales en la formacién de los
periodistas durante los cinco lustros que se analizaron. (Santos,
Carrero, Herrera, Gomez y otros, entrevistas personales, 2016).

Entre las falencias o dificultades mas reiteradas por los entrevistados
se hallan:

" No lograr tener para la docencia periodistica un estudio de radio
y television propios* de la Facultad, ni un dispositivo de
impresiéon que permitiera sistematizar publicaciones. Por ende,
no lograr convertirse en una entidad generadora de contenidos
“otros” para los medios y/o los publicos diversos del pafs.

" La, a veces baja, calidad de los claustros adjuntos en las llamadas
asignaturas de servicios, es decir, las que constituyen
contrataciones de otras facultades de la UH. Aunque varios
egresados recuerdan con suma admiracion a distinguidos
docentes como Silvia Santamarfa (Idioma Inglés) o Antonio

* Después de concluida la tesis que sitve de base a este articulo se logré
inaugurar un estudio de radio y televisiéon en FCOM y han comenzado a
producirse paquetes de programas para insertar en espacios mediaticos diversos
como los del multimedio Cubadebate.

100



Alvarez Pitaluga (Historia de Cuba), la mayoria opina que en el
periodo de analisis ha existido una caida en la calidad que antafio
(1965-1991) poseia ese claustro de servicios, encabezado por

emblematicas figuras académicas de la Facultad de Artes y Letras
de la UH.

" Las fluctuaciones de matriculas para la carrera, que han variado,
sobre todo en los afos 2000, de hornadas de mas de 120 alumnos
a grupos de menos de 30. Preguntado sobre el porqué de estas
oscilaciones, el expresidente de la UPEC Tubal Paez Hernandez
respondio: “Por imprevisiones en la planificacion, falta de vision
de futuro, de no identificar los escenarios que debian ser
previstos en la politica” (entrevista personal, 2016: 36). Sin
embargo, la UPEC, durante el periodo de mandato de Paez
Hernandez (1993-2013), también fue impulsora de estos
bandazos a la hora de cuantificar las necesidades de profesionales
en el sector.

La profesora Margarita Alonso rememora al respecto:

Estas oscilaciones obedecen a errores en la politica del Departamento
Ideologico del Comité Central del PCC. En los afos 92-93 (no
recuerdo exactamente la fecha), la Dra. Enma Fernandez solicité una
reuniéon al DI para exponer su inconformidad con el cierre de la
matricula de nuevo ingreso. Yo la acompafié en esa oportunidad y no
se escucharon nuestros argumentos (entrevista personal: 131).

¢Qué horizonte desear? Minimas reflexiones grupales finales

Al cierre de cada didlogo reflexivo/testimonial los entrevistados fueron
invitados a proyectar lo que “salvarfan a toda costa” y lo que
“cambiarfan definitivamente” de los estudios universitarios de
Periodismo en Cuba. Del analisis de sus respuestas emergen lineas de
accion y reflexion que nos parece oportuno incluir como cierre de este
texto.

1. Preservar la raiz cultural cubana en la ensenianza

“La formacion de periodistas debe preservar valores de tradicion
y cultura que permita un sello de identidad, una particularidad
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cubana que conecte con nuestra tradiciéon de periodismo”
(Cancio, entrevista personal, 2016: 85).

Mantener el perfil humanista en los curriculos

Una profesional tan aguda como la Dra. Isabel Moya Richards,
fundadora de los estudios de Género y Comunicacién en la UH,
recomendaba al respecto incluir “mas asignaturas de corte
humanista, aunque fueran opcionales” en la oferta educativa al
alumno (entrevista personal, 2016: 19).

Formar cindadania

“Desearia mucho que la academia se enfocara también en esto: formacion de
cindadania. Y quisiera que la norma primera, el ideal fundamental gue se
comparta en la formacion de pregrado fuera la vocacion de servicio priblico del
nuevo gradnado. Tanto el Periodismo como la Comunicacion Social en Cuba
deben ser rescatados y devueltos al campo del dominio popular. De la res
priblica” (Recio, entrevista personal, 2016: 51).

Reducir contenidos innecesarios. Incrementar la practica de los alumnos

“Salvaria y potenciaria ese contacto permanente con la practica,
no basta con estar en el aula, hay que crear un dialogo
permanente con la realidad y con el ejercicio mismo del
Periodismo” (Roselld, entrevista personal, 2016: 42).

Incrementar atin mas el vinculo con la prictica periodistica de los docentes de

la especialidad

Luchar por que se acreciente el impacto transformador de las tesis y de la
academia de Periodismo, en el panorama medidatico nacional y, si fuese
posible, en el diserio comunicacional de la sociedad cubana

Hasta ahora, en opinion del fotorreportero Kaloian Santos, los
directivos de prensa en la Isla “les abren las puertas de las
instituciones y colaboran con los estudiantes y las tesis, pero en
cuanto a poner en practica los resultados eluden cualquier
compromiso (entrevista personal, 2016: 32).

Queda un conflicto muy grueso que es la capacidad de la
academia de influir en el ejercicio de la profesion. Alli donde se
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siguen reproduciendo, basicamente, los modelos afirmativos, la
vision critica que aporta la formacion universitaria, naufraga. Por
eso tenemos, tan comunmente, sintomas de frustracion
pregraduada, migraciones externas, internas, interprofesionales,
abandonos, crisis de identidad, etc. (Recio, entrevista personal,

2016: 49).

Aunque, como apunta Miguel Ernesto Gomez: La entidad
formadora cumple con entregar a la sociedad

profesionales capaces, competentes; si logran o no transformar su realidad, no
depende de nosotros, sino del contexto en el cual se inserten. Nuestra
responsabilidad es dotarlos de la mayor cantidad de herramientas posibles,
de una vision critica (...) y, al mismo tiempo, comprometida con este pais’
(entrevista personal, 2016: 57).

)

Explorar y potenciar modelos de comunicacion y periodismo alternativos a
los capitalistas y a los de tipo soviético

Concentrar la energia y el talento de los profesores y estudiantes
de la Facultad en la exploraciéon de modelos de comunicacion
publica que sean alternativas realistas (y, ni qué decir,
democraticas, populares, efectivas) tanto al modelo cubano
actual, como al modelo liberal, capitalista o como quiera
llamarsele (...).

Introducir o ampliar el estudio de la economia politica de los
medios, su estructura corporativa, su organizacion interna, sus
estrategias de mercado, sus finanzas, sus lideres (Pérez, entrevista

personal, 2016: 123).

Apertura mayor a multicidigos y otras ventajas de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

El periodismo debe caminar hacia la convergencia discursiva, de
canales; aceleradamente. Debe abrirse a teorfas que
Comunicaciéon Social esta dando y todavia Periodismo no las
incorpora. Habria que rescatar la posibilidad de los multicodigos,
de la intertextualidad dada por las TICs, y mirar mucho esas

maneras de trabajar en los medios (Saladrigas, entrevista
personal; 2016: 23).
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9.

10.

Seguir perfeccionando las estrategias para lidiar con la emigracion y
fluctnacion del claustro

Entre los grandes retos, Gémez destaca el de “aprender a lidiar
con las necesidades formativas de nuestros mas jovenes
profesores, que necesitan superarse y quieren hacer maestrias y

doctorados, dentro y fuera de Cuba” (entrevista personal, 2016:
55).

Perseguir un enfoque holistico integral

En este particular nos parecen muy atinados los criterios
conclusivos de la profesora Margarita Alonso:

Salvaria la perspectiva antibegemonica y latinoamericanista en la concepcion
del periodismoy el énfasis en la dimension edncativa del sistema de medios de
comunicacion; la historicidad en la comprension del periodismo, el valor de la
tradicion; el balance entre la teoria y la prictica en la ensenianza, el interés
por la construccion de un enfoque o modelo de formacion propio; la
apropiacion de las tendencias tedricas internacionales mds avanzadas en nna
dialéctica con las condiciones singulares y los problemas concretos del pais; el
énfasis en la fundamentacion teorico metodoligica, en equilibrio con los
aspectos técnicos y éticos; la fundamentacion cientifica de los planes de estudio
) la importancia de las prdcticas preprofesionales (....). Y cambiaria el modelo
de periodismo demasiado diddctico, centrado en la propaganda; la excesiva
tdeologizacion y supeditacion a las instancias de gobierno (...). El escaso
acceso a internet y las tecnologias digitales. La lentitud de los planes de estudio
para asimilar los cambios epocales y en las disciplinas. Pensaria en un
curricnlo mas flexible”, que incorpore mejor la  transdisciplinariedad
(entrevista personal, 2016: 133).
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EIV

ILLa Construccion Historica del Pueblo
Cubano en el Discurso Mediatico Oficial

Sara Garcia Santamaria
Introduccion

DUARDO Galeano (2015: 7) escribié del lider histérico de la

Revolucion Cubana: “Fidel Castro. Sus enemigos dicen que fue
un rey sin corona y que confundié unidad con unanimidad”. Sin
embargo, el Intelectual uruguayo también destac la importancia que
su codigo de honor “quijotesco”, que sus valores tradicionales,
reminiscentes de las guerras de independencia de la segunda mitad del
siglo XIX, tuvieron en la victoria de la Revolucién de 1959. La idea de
una identidad nacional diferenciada, con una serie de wvalores
especificos, ha sido esencial para unificar al pueblo en épocas de
cambio.

Este capitulo examina la construcciéon discursiva del pueblo cubano en
momentos de debate a través de las paginas del periddico nacional
Granma, organo oficial del Partido Comunista de Cuba (PCC). Los
datos sugieren que el diario presenta un pueblo heroico capaz de salir
victorioso de cualquier desafio inducido por el enemigo. Para ello, en
las paginas de Granma se articula una construcciéon muy precisa del
pueblo, dotandolo de una serie de valores y roles histéricos heredados
de sus ancestros, tales como patriotismo y sacrificio. El principal
argumento es que esta construccion de la Cubanidad responde a un
populismo discursivo que construye la unidad del pueblo cubano a
través de la pertenencia a un cédigo de ética revolucionario.
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El analisis se ha realizado combinando dos tipos de analisis cualitativo:
el analisis teérico del discurso (Carpentier y De Cleen, 2007) y el analisis
historico del discurso (Reisigl y Wodak, 2015), que se han aplicado a
una muestra de 560 articulos™. El caso de estudio se centra en el
periodo de debate nacional que precedié el IV (1990-1991) y el VI
(2010-2011) Congreso del PCC. Es por ello que el analisis hace especial
hincapié en la interdiscursividad historica, es decir, en las referencias
histéricas que enmarcan y legitiman la construcciéon del pueblo
revolucionario.

Segun Carvalho (2008), los analistas del discurso han descuidado a
menudo el “plano temporal” del discurso, es decir, sus raices historicas.
Es comun encontrar analisis que se centran en periodos cortos de
tiempo y que, por tanto, no permiten observar la evolucion del discurso
a través del ttempo. Este analisis adopta lo que Carvalho (2008: 164)
llama un analisis del discurso “sensible al tiempo” desde una
perspectiva historica-diacrénica.  Siguiendo esta  perspectiva, los
periodos de debate que acompanaron al IV (1990-1991) y VI (2010-
2012) Congreso del PCC sirven como “eventos”. Los eventos son
momentos en los que los elementos que estructuran el discurso tienden
a dislocarse (Howarth, 2015), ya que los cambios en el sistema
dificultan su representaciéon dentro de los canales hegemonicos
existentes.

Este trabajo adopta una perspectiva laclauniana en el estudio del
populismo. Esta eleccion es relevante, ya que conlleva implicaciones
multiples que necesitan ser aclaradas. Primero, en estas lineas no se
presenta a la Revolucion Cubana como un movimiento de naturaleza
populista. Segundo, tampoco se defiende que Fidel Castro fuera un
lider populista. El principal argumento es que la construcciéon del
pueblo cubano en la prensa nacional ha sido guiada por una légica
discursiva que utiliza elementos del populismo, presentando a un
pueblo unido a través de su participacion en hazanas colectivas.

En momentos de debate, el discurso de Granma articula al pueblo
revolucionario como heredero de los mambises del siglo XIX y de su

“ Esta es la cifra total de articulos que mencionaban el IV y el VI Congtreso del
Partido Cuba desde la fecha en que se anunciaron en la prensa hasta la clausura
de ambos.
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lucha por la soberania nacional. Esta meta se ve amenazada por un
enemigo externo, el Imperialismo de los EE.UU., que impide la
realizacion de las demandas histéricas, revolucionarias y populares de
dignidad, independencia y justicia social. Segtn esta vision, la influencia
del enemigo juega un gran papel, distorsionando el cumplimiento de la
voluntad popular.

Marco Analitico y Metodolégico

El trabajo de Ernesto Laclau sirve como marco analitico en este
capitulo y es sistematizado a través del analisis tedrico del discurso
(Carpentier y De Cleen, 2007) -ontolético y laclauniano- y del analisis
historico del discurso (De Cillia, Reisigl y Wodak, 1999) -de corte
ontico. En otras palabras, este trabajo examina las practicas relacionales
y el lenguaje que utiliza el periddico cubano Gramma para trazar la
trontera entre ‘el pueblo’ y ‘el enemigo’ en momentos de debate
nacional. Este analisis parte de una légica postestructuralista segun la
cual la construccion de fronteras de exclusion es una parte constitutiva
y, por tanto, esencial en la construccién de sentido. En las siguientes
lineas se ofrece una gufa para comprender mejor el marco analitico de
Ernesto Laclau que se ha utilizado para estudiar la articulaciéon de la
nocién de pueblo en momentos de debate.

Para entender el marco analitico de Ernesto Laclau es necesario definir
algunos conceptos clave: discurso, articulaciéon, puntos nodales y
demandas populares. Laclau entiende el discurso como “una practica
que construye lo social” (Howarth, 2000: 5). Segtin esta definicion, el
mundo social se construye a través de practicas discursivas que intentan
fijar el sentido de las cosas (al menos temporalmente). Todos los
discursos producen una estructura inestable de significado que necesita
ser permanentemente (re)construida (Laclau, 1988: 254). Sin embargo,
los seres humanos necesitamos poder representar la realidad social para
hacerla inteligible. La articulacion es precisamente la practica por la cual
se intenta construir una cadena mas o menos estable de significado, es
decir, un significado hegemonico, a través de un proceso de
unificacién-simplificacién de la realidad social (Gaonkar, 2012). El
proceso de articulacion es capaz de fijar temporalmente el sentido, que
pasa a ser encarnado ficcionalmente por un significante vacio, es decir,
“un significante sin significado” (Laclau, 1994: 66), o mas bien que ha
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sido separado de su significado original para ser capaz de representar
algo mas amplio, una cadena de significados.

Siguiendo la Teorfa del Discurso de Laclau, el populismo se define
como una forma de articular las demandas populares alrededor de un
proyecto colectivo, encarnado por ‘el pueblo’, que es antagonistico a
otros proyectos hegemonicos potenciales, encarnados por ‘el enemigo’.
Dicho de otro modo, el populismo es un tipo de discurso que
naturaliza una construccion especifica de ‘el pueblo’ como un
‘nosotros’ unificado, opuesto a un ‘ellos’ antagonistico.

Este capitulo examina el discurso de Gramma desde una perspectiva
doble: la articulacion de ‘el pueblo’ y la forma en que esta articulacion
tiene lugar. Por una parte, el analisis tedrico del discurso examina la
construccion de estructuras (parcialmente) fijas de significado, a las que
llamo puntos nodales, que construyen ‘el pueblo’ cubano como
opuesto a un enemigo comun. Por otra, el analisis histérico del discurso
(Reisigl y Wodak, 2015) examina estrategias de nominacién -
categorizacion de ‘el pueblo’, ‘el enemigo’, ‘el héroe’, etc.-, predicacion
-atributos de los puntos nodales- y argumentacion -justificacion de
equivalencias entre significantes-.

Las raices historicas del Discurso Revolucionario Cubano

Existe un debate sobre la forma en que los lideres revolucionarios
cubanos percibian los valores del pueblo cubano en términos morales
e ideologicos con el triunfo de la Revolucion. Gonzalez (1974)
considera que los guerrilleros veian a las masas como intrinsecamente
no revolucionarias y, por tanto, necesitadas de una educacién en
valores. En ese sentido, “un grupo selecto de revolucionarios
convencidos e intelectualmente superiores” (Gonzalez, 1974: 67) debia
asumir el papel de unificar al pueblo en términos de valores, como
muestra la siguiente cita del Che Guevara: “[E]l pueblo, la masa ain
durmiente tenia que ser movilizada; y su vanguardia, las guerrillas, la
fuerza motora de la movilizacion, la generadora de conciencia
revolucionaria y entusiasmo militante” (Guevara y Castro, 1989: 2). Ese
sentido historico de la moralidad fue esencial en la construccién del
“hombre nuevo” por el que abogd el Che Guevara (1989), es dectr,
para construir una serie de valores morales compartidos por todos los
cubanos revolucionarios.
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Durante los primeros afios de la Revolucion Cubana de 1959, el debate
politico-1deoldgico se centrd en la creacién de una moralidad “radical”
(Guerra, 2012) y “eliptica” (Quiroga, 2005). Los propios valores de
Fidel fueron presentados como una continuacién de la unidad, del
sacrificio, del compromiso y de la fe en la victoria que cultivaron los
mambises del siglo XIX. El recurso a la historia nacional como fuente
de legitimidad es lo que Quiroga (2005: 28) ha llamado el “uso oracular
de la historia en futuro perfecto”. Este discurso es particularmente util
para desestimar la posibilidad de derrota, prometiendo en su lugar la
eternidad de las victorias cubanas frente al enemigo.

Cada vez que la Revolucién ha entrado en un periodo de crisis, los
lideres han tratado de aliviar el descontento popular a través de
campafas morales estructuradas desde arriba. Estas campafias tienen
como objetivo la rearticulaciéon de demandas populares a través de los
canales institucionales que ha promovido el sistema revolucionario. De
ahi que el periédico Gramnma construya la unidad del pueblo cubano a
través del uso de una historia como forma de legitimar la unidad moral
de los cubanos. Para ello, el periddico utiliza como recurso las
campafias morales organizadas como forma de construir un estado de
animo colectivo de fe y optimismo, motivado por una promesa de
victoria eterna. El analisis del discurso muestra que la construccion de
un estado de animo compartido ha sido esencial para mantener la
estabilidad del proyecto hegemonico en tiempos dificiles.

Carvalho (2008: 166) llama ‘momentos criticos del discurso’ a aquellos
periodos de tiempo que son clave para determinar la construccion
discursiva de un evento o identidad, desafiando las construcciones
hegemonicas a través de la consolidacién de discursos alternativos. En
ese sentido, Howarth (2015: 31) considera que la ‘dislocacion’ del
discurso trae consigo nuevas ‘posibilidades’ para construir una
identidad compartida. Segun Wodak (1989: xv), los cambios
discursivos no solo reflejan cambios sociales mayores, sino que
también pueden propiciar cambios en la organizacion social.

Lejos de encontrarnos con un periodo histérico ideolégicamente
uniforme, es imprescindible entender la evoluciéon del pensamiento
revolucionario cubano. Esta evolucidn, aunque siga mas una logica
fluctuante que predeterminada, ha permitido sedimentar ciertas formas
de institucionalizacién politica, asi como practicas econdémicas y
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culturales que permiten entender la Cuba actual. Varios autores
recurren a la tipificaciéon de la Revolucion por etapas como forma de
entender la adaptacién de las politicas cubanas a un contexto nacional
e internacional cambiante, propiciando y requiriendo cambios de
mentalidad y del discurso revolucionatio®’.

Algunos investigadores sugieren que las diferentes campafas oficiales
son una herramienta eficaz, si bien simplificadora, para periodizar la
Cuba post-revolucionaria y para observar la forma en que ha
evolucionado el discurso oficial desde 1959. Estas campafias ofrecen
una herramienta para comprender las diferentes formas en que se ha
articulado el pueblo, con sus roles y valores, a través de los anos.
Coincidiendo con la primera década de gobierno revolucionario, los
afios 60 se caracterizaron por una contraccion del entusiasmo tanto
entre los intelectuales como entre los ciudadanos. El precio del azucar
era bajo, Che Guevara acababa de ser asesinado en Bolivia y los
dirigentes decidieron lanzar la llamada ‘ofensiva revolucionaria’ con el
objetivo de priorizar tanto los incentivos econémicos como morales
apelando al sentido de conciencia colectiva de los trabajadores. A
finales de los 60 ‘La zafra de los diez millones’, llamaba a todos los
cubanos a contribuir a un hito nacional de produccion de cana de
azucar a través de movilizaciones agricolas. Mientras el pais alcanzo
una cosecha histérica, no alcanzé el plan nacional. Fidel Castro
reconoci6 la ‘derrota’; no del pueblo, sino del aparato administrativo, y
admitié que serviria para ‘tomar conciencia’ y superar deficiencias y
limitaciones (en Garcia Luis, 2016). Este contratiempo, si bien sirvi6
como muestra del empefio del pueblo de trabajar unido en la

" Estas periodizaciones deben tomarse como instrumentos analiticos que son
utiles para analizar la evolucion de una faccién de sociedad cubana. Por tanto,
debe evitarse una interpretacion rigida de las mismas. Por ejemplo, en su
analisis sobre la identidad izquierdista dentro del pensamiento revolucionario,
Juan Valdés Paz (2009: 196-197) considera que ha habido al menos nueve
etapas que se desarrollaron en la mayoria de los casos durante quinquenios o
décadas, a las que cabria afiadir al menos una décima: La actualizacién del
modelo econémico y social que se acordé en los VI y VII congresos del PCC,
celebrados en 2011 y 2016 respectivamente). Sin embargo, otros autores como
Michael Chanan (2001) adoptan una periodizacién mas amplia por décadas para
explicar la evolucion de las politicas culturales cubanas.
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consecucion de objetivos comunes, también cuestioné el uso de
campanas de corte moral para conseguir objetivos econémicos. Por
cuestiones economicas, estratégicas y politicas, Cuba se unié en 1972
al CAME, la organizacion de asistencia mutua liderada por la Union
Soviética en el Bloque del Este. La sovietizacion de la sociedad cubana
que se desprendié del acuerdo parece haber tenido repercusiones en el
campo de la libertad intelectual.

El periodo entre 1971 y 1976 se conoce comunmente como ‘El
Quinquenio Gris’ (Fornet, 2007), en referencia a la burocratizacion de
las politicas culturales y la persecucion de intelectuales que decidieron
resistir, algo por lo que muchos fueron acusados de producir obras de
contenido contra-revolucionario u homosexual. A mediados de los
afios 80, la direccién inauguré el llamado periodo de ‘Rectificacion de
errores y tendencias negativas’, un periodo de apertura inspirado en el
aire reformista de la perestroika y de la cultura de glastnost, o apertura,
promovida por Gorbachev. Sin embargo, con el colapso del Bloque
Soviético a primeros de 1990, Cuba, altamente dependiente de la
economia soviética, entré en una grave recesion. Mientras que el IV
Congreso del PCC se anunci6 desde el espiritu de ‘rectificacion’ de los
80, se celebro en pleno ‘Periodo Especial en Tiempos de Paz’. Este fue
un periodo caracterizado por el deterioro de la economia, cortes
eléctricos y escasez severa tanto de petréleo como de alimentos. Por
tanto, el cambio brusco de contexto que se produjo a principios de la
década de los 90 hizo que las medidas aprobadas en el IV Congreso no
se correspondieran con las demandas expresadas por la ciudadania
durante los debates preliminares. Los trabajadores cubanos tendrian
que esperar hasta 1994 para que sus voces fueran oidas en los centros
de trabajo durante los Parlamentos Obreros.

Con la transferencia de poder de Fidel a Raudl Castro (2006-2008) se
inaugur6 un nuevo periodo de debate nacional (Pifieiro Harnecker,
2008). Las demandas que los ciudadanos expresaron en este periodo
inspiraron los lineamientos que serfan debatidos antes del VI Congreso
del PCC, en 2011. El Congtreso inici6 la campafa de ‘Actualizacion del
Modelo Econémico y Social’, prevista para cinco afios y renovada por
otros cinco en el Congreso de 2016. Estas intervenciones hegemonicas
han permitido al Partido tomar en cuenta las demandas populares y
prometer un tipo de redencién unificadora liderada desde arriba. El
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Partido ha sido capaz de canalizar la falta de satisfaccion popular hacia
partes especificas del proyecto, sacrificando ciertos ideales, pero
evitando que los lideres se conviertan en objetivos de la frustracion

popular.

La principal via para canalizar las demandas populares ha sido la
apertura de canales institucionales internos para favorecer el debate y
la negociacion entre ‘revolucionarios’. Uno de estos canales ha sido el
llamamiento a debates nacionales que han precedido ciertos congresos
del Partido en momentos delicados. Mientras que estos canales han
permitido un intercambio de ideas entre lideres y ciudadanos, el
proceso ha seguido un enfoque verticalista. La decisién de convocar
debates, los canales legitimos para debatir (por ejemplo, en los centros
de trabajo), la lista de temas debatibles y la interpretacién de los
resultados han sido dirigidos desde el Partido.

La creacion jerarquica de esas campafas morales ha sido presentada a
los ciudadanos con éxito gracias al papel de los medios de
comunicacién institucionales. Aunque los medios son de propiedad
publica o estatal, en la practica han estado subordinados al Partido
(como Granma) u otras organizaciones (como Juventud Rebelde). Esto ha
permitido que el PCC gozara de un papel privilegiado, controlando los
flujos de comunicacién politica durante décadas.

En resumen, a lo largo de la Revolucién la prensa estatal ha contribuido
a diseminar el discurso oficial y las campafias morales lanzadas desde
el Partido. La combinacion de un discurso populista de unidad nacional
y la promocion de espacios internos de debate han permitido
externalizar la insatisfacciéon popular, reforzando la estabilidad del
proyecto revolucionario y evitando asi su dislocacién en tiempos de
crisis. La construccion de un sujeto moral colectivo y atemporal se
vislumbra en la prensa a través de la conmemoracion de eventos,
lugares, fechas y héroes histéricos que necesitan ser evocados
regularmente para que las jovenes generaciones tengan bien presente
su legado. Sin embargo, el contexto actual presenta una serie de
cambios econdmicos, politicos, generacionales, diplomaticos y
comunicacionales que tiene el potencial de dislocar la hegemonia del
discurso oficial de unidad nacional.
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La naturaleza heroica de ‘El Pueblo’ en Cuba

El analisis de Granma sugiere que el pueblo cubano esta construido en
términos de valores y funciones que son simbolicamente heredadas de
los héroes nacionales y representadas por los ‘mejores’ revolucionarios.
En ambos periodos de debate nacional (1990-1991 y 2010-2012), el
Partido hace un llamado a todos los cubanos, ya sean militantes del
PCC o ciudadanos de a pie, animandolos a debatir los lineamientos
antes de su aprobacion en los congresos. Sin embargo, el discurso
articula a los militantes como ejemplo a seguir, como la encarnacién de
los valores de los ‘mejores cubanos’. Es mas, los militantes poseen un
mayor poder de decisioén y mas visibilidad en la prensa nacional, ya que
la mayorfa de los articulos cubre los debates de los delegados, y no de
los trabajadores.

En el discurso oficial, el pueblo cubano se presenta discursivamente
como portador de la legacia y de la misién histérica de los héroes
nacionales. En consecuencia, estan sujetos a la presién de conformarse
con valores morales heredados de los liberadores de finales del XIX,
que han sido cooptados en el discurso revolucionario. Dado que los
cubanos de todos los tiempos han enfrentado desafios feroces, el
pueblo carga una responsabilidad historica excepcional. La naturaleza
de los héroes que inspira al pueblo cubano ha permanecido estable en
el discurso a través de las décadas. Sin embargo, cada periodo de debate
se inspira en un evento historico que es especialmente conmemorado
en los congresos del PCC. Al narrar estos eventos, Granma hace uso de
la historia nacional para recoger los valores de los héroes nacionales
que deben guiar al pueblo en momentos de debate.

A inicios del Periodo Especial (1990-1991), Granma construye
discursivamente al ‘héroe cubano’ como un soldado que luché por la
independencia durante la Protesta de Baragua (1878). A inicios del
periodo de Actualizacion (2010-2012), la figura del héroe se centra una
vez mas en la figura del soldado, esta vez durante la Batalla de Giron
(1961).* Por tanto, la manera en la que los valores y las funciones del

¥ El IV Congteso del Partido Comunista de Cuba (PCC) tuvo lugar entre el 10
y el 14 de octubre de 1991 y conmemord la intransigencia del lider mamb{

Antonio Maceo cuando llam¢ a la protesta de Baragua como forma de rechazar
el pacto de Zanjon segun el cual las autoridades coloniales espafiolas pretendfan
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pueblo son presentadas difieren en ambos periodos. Durante el
proceso de Actualizacién, podemos encontrar multiples referencias a
los jovenes revolucionarios que lucharon contra la dictadura de Batista,
ya sea como parte del Movimiento 26 de Julio liderado por Fidel
Castro, o como parte de movimientos paralelos. Todos los
movimientos anti-Batistianos, si bien diferentes entre ellos, se
presentan discursivamente en Granma como elementos en una cadena
de equivalencia que llevé a la victoria de 1959. Esto implica que sus
caracteristicas propias, sus contradicciones vy rivalidades, son
eliminadas en pro de aquello que los une: la oposicién a la dictadura.
Esta cadena de equivalencia se amplia no solo a los héroes de Sierra
Maestra, sino también a aquéllos que lucharon en Girén, a los
internacionalistas cubanos que combatieron en otros paises y a los
Cinco Héroes cubanos que fueron encarcelados en Estados Unidos™.

A principios de la década de los 90, los héroes internacionalistas son
representados en Granma como la encarnacion del heroismo, mientras
que durante la Actualizacion la encarnacion viva del herofsmo son los
Cinco Héroes Cubanos encarcelados en Estados Unidos mientras
investigaban los planes de grupusculos de exiliados contra la isla. El
simbolismo de los Cinco Héroes se refleja, por ejemplo, en una nota
que estos le dedican a la Asamblea Nacional, y que fue llevada desde la
prision de Estados Unidos a Cuba por un intelectual canadiense
simpatizante de la Revolucion. En el mensaje, los Héroes dan las
gracias a la solidaridad del pueblo cubano y repiten una de las
principales consignas revolucionarias, ‘Hasta la Victoria Siempre’.
Durante la lectura de la nota, un lider del partido agradece la

negociar los términos de la independencia cubana. El VI Congteso del PCC se
celebro entre el 16 y el 19 de abril de 2011, marcando el 50 aniversario de la
victoria cubana ante la invasion de Playa Girén liderada por un grupo de
exiliados cubanos respaldados por la CIA el 17 de abril de 1961 durante la
presidencia de John F. Kennedy.

¥ Los llamados cinco héroes cubanos fueron condenados en Estados Unidos
por conspiracion para cometer espionaje en 1998 tras ser acusados de infiltrarse
en grupos radicales del exilio de Miami. En Cuba, los cinco héroes son
considerados como héroes antiterroristas cuya mision era evitar futuros
atentados contra su pais. Los tres tltimos prisioneros fueron liberados el 17 de
diciembre de 2014 como parte de los acuerdos del restablecimiento de
relaciones diplomaticas acordado por los gobiernos de Raul Castro y Barack

Obama.
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ejemplaridad de los Cinco. En esta cadena de inter-referencialidad y
agradecimiento, los Cinco son construidos simbolicamente como
héroes, reflejando los valores y las funciones que los ‘buenos cubanos’
deben seguir:

[Ljos cubanos y las cubanas somos los que tenemos que agradecerles muchisimo a
Gerardo, a Ramon, a Fernando, a René, a Antonio, y ahora en este momento en
que estamos en esta batalla por el futuro de la patria, en que se requiere tanta
constancia, tanta dedicacion, el cumplimiento del deber, posiblemente no haya
gjemplo mds claro, mas #itil para todos los cubanos que estos cinco companeros. Y
por eso en este momento estamos comenzando un proceso de discusion profunda que
busca promover la solidaridad, la accion colectiva para salvar la patria, para salvar
la economia, para echar adelante, tenemos que decirles a ellos: Muchas gracias por
la inspiracion y por el aliento que desde las cinco prisiones norteamericanas nos dan

(Granma, 18 de diciembre de 2010).
La naturaleza intergeneracional de ‘El Pueblo’

El analisis de Granma sugiere una construccion discursiva de las jovenes
generaciones cubanas en la que la transformacién simbolica de los
jovenes en pueblo viene influenciada por cuatro elementos: La
pertenencia viene determinada por (1) la herencia de una serie de
valores y funciones deseables, (2) un involucramiento emocional con
los simbolos nacionales, (3) el conocimiento de la historia y el respeto
por los héroes nacionales y (4) la reafirmacion revolucionaria. Durante
el Periodo Especial (1990-1991), los jévenes revolucionarios explican
su identificacion con la ‘Generacion del Centenario’ que luché contra
la dictadura de Batista a través de narraciones que circulan en el seno
de la familia y que reciben a través de las vivencias de sus padres,
quienes participaron directamente en las tareas de defensa (Blanco, 3
de octubre de 1991). Este grado de familiaridad es diferente durante el
proceso de Actualizacion (2010-2012), dada la distancia de las nuevas
generaciones con los inicios del periodo revolucionario. Por tanto,
durante este periodo es importante escenificar la continuidad
intergeneracional de manera mas clara y visual, presentando a las
nuevas generaciones como receptoras quasi-fisicas del valor redentor
de sus predecesores. Este efecto se consigue en Granma gracias a una
serie de actividades en las que miembros de la Unién de Jovenes
Comunistas (UJC) tienen la oportunidad de conocer a veteranos de la
Batalla de Girén (recordemos, conmemorada durante el VI Congreso
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del Partido) en persona. En el periédico se pueden apreciar fotogratias
que representan una conexién intima y emocional entre la juventud -
ansiosa por aprender- y los héroes de Girén -ansiosos por ensefiar.

Esta cadena de equivalencia basada en la continuidad intergeneracional
se expresa en el lema ‘Esta es la juventud de este Partido, de esta
Revoluciéon’ (Blanco, 3 de octubre de 1991). Esta expresion implica
equivalencia entre ‘el Partido’ y ‘la Revolucién’, asi como una
integracion de todos los jovenes cubanos en esta nueva categoria de
pueblo, partidista y revolucionario.

Lo que es importante es que otras maneras alternativas de articular la
juventud quedan silenciadas en el discurso. Por ejemplo, este lema no
deja cabida a jévenes no-revolucionarios, o revolucionarios y no
identificados con el papel del Partido como su representante. En este
sentido, Granma construye discursivamente a la juventud cubana como
poseedora de una identidad unica y equivalente entre si.

Tanto a inicios del Periodo Especial como en los primeros afios de la
Actualizacion, la juventud aparece como una categoria naturalmente
revolucionaria. Este discurso es legitimado en Granma haciendo uso de
referencias histéricas que narran la experiencia de varias generaciones
de jovenes cubanos que lucharon por la Revolucion, tales como
profesores alfabetizadores, doctores o internacionalistas. Estos
predecesores se convierten en ejemplo de los valores de la Revolucién,
y de la manera en la que se pueden transmitir a través de ciertas
tunciones en la sociedad. Esta articulacion se observa durante el primer
periodo, en el que el discurso oficial llama claramente a los jovenes a
cumplir su deber revolucionario; el legado de los ‘buenos cubanos de
todas las generaciones’ (Shelton ¢ @/, 10 de octubre de 1991). La
transmisioén intergeneracional de este legado no se puede dar por
hecho, sino que aparece como un ideal normativo que debe ser
perseguido activamente por los jévenes a través de valores, como el
sacrificio, y funciones determinadas, como el trabajo duro (Granma, 16
de marzo de 1990). El extracto siguiente ejemplifica esta idea:

Esta Revolucion es obra del sacrificio de la juventud cubana: obrera, campesina,
estudiantil, intelectual, militar; de todos los jovenes en todas las épocas que les ha
tocado vivir y luchar. Por eso dedicamos ese festejo del 50 aniversario a nuestros
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Jovenes. Esta Revolucion la conduciran adelante jovenes plenos de optimismo e
inconmovible fe en la victoria (Granma, 20 de diciembre de 2010).

El poder unificador de la Historia

El analisis de la cobertura del IV y VI Congreso del PCC desvela la
importancia que tienen las narrativas sobre la historia nacional como
punto nodal que establece la legitimidad discursiva del proyecto
revolucionario. Esto puede observarse en la inspiraciéon historica de
ambos congresos, asi como en el uso de referencias histéricas durante
los periodos de debate. Como hemos visto anteriormente, el IV
Congreso del PCC esta inspirado en el llamado popular a la
desobediencia (conocido como la Protesta de Baragua), con el que
Antonio Maceo desafiaba a los lideres coloniales espafioles que
quisieron firmar la paz en 1878 durante el Pacto de Zanjon. Un pacto
que implicaba concesiones a la colonia y que, por tanto, Maceo
rechazo, decidiendo continuar con la lucha por la independencia total.
Por tanto, las referencias discursivas a Baragua en Granma se utilizan
para recordar a los lectores de los valores que deben defender los
‘buenos’ cubanos en situaciones de peligro, fijando la continuidad
historica de éstos. Esta articulacion es visible en el siguiente ejemplo,
en el que el antetitulo fija el antecedente historico, ‘Con el ejemplo de
Baragua’, mientras que el titulo conecta las guerras de la independencia
con el proyecto socialista de la revolucion: ‘Cuando defendemos el

Socialismo, lo hacemos porque creemos en los hombres, en el pueblo’
(Granma, 19 de febrero de 1991).

Baragua es la referencia histérica homenajeada durante el periodo de
debate que precedi6 al IV Congreso del PCC. La eleccion de la fecha
para celebrar el congreso, un 10 de octubre, coincide con el aniversario
del Grito de Yara liderado por Carlos Manuel de Céspedes en 1868,
considerado como el inicio de la lucha por la independencia (Granma,
12 de junio de 1991). La decision de Céspedes de emancipar a los
esclavos se construye simbdlicamente como la accién unificadora que
dio lugar a la cubanidad, es decir, al nacimiento de la identidad nacional
cubana, a principios de las guerras de la independencia. Una cubanidad
ya destirpada de toda sumision y docilidad hacia el poder colonial. Este
simbolismo queda representado en el siguiente extracto del peridédico:

119



Su llamado a combatir por la independencia, acompanado de la decision de
emancipar a los esclavos, es raiy de la integridad cubana convertida en nacion, pues
de ¢l parten las lineas que la unen a lo largo de mds de cien aios de lucha (Oramas,

10 de octubre de 1991).

El autor continua el articulo con una descripcion mas detallada de las
diferentes fracciones que se unieron para constituir el pueblo cubano:

Céspedes, junto con los restantes jefes mambises, se dirigié a los
hombres que en magnifico cuadro de la naciente integraciéon de
blancos, negros, esclavos, hacendados, pequefios propietarios rurales,
campesinos y negros libertos se unieron en esa histérica ocasion
(Oramas, 10 de octubre de 1991).

La llamada al IV Congreso viene acompanada en Granma por una
portada que ilustra los lideres histéricos que deben actuar como fuente
de inspiracion para los debates populares. Dos héroes del proceso de
independencia, José Marti y Antonio Maceo, se sitian al centro de la
imagen, acompanados por Marx y Lenin a los lados. El retrato de estos
cuatro héroes esta organizado en forma de cruz. La centralidad de los
héroes nacionales, y la prominencia de una gran bandera revolucionaria
cubana en la parte superior de la imagen sugieren una continuidad
historica entre las guerras por la Independencia y la Revolucién, asi
como una compatibilidad de propoésitos y valores entre ambas causas.
El resto de la ilustraciéon representa al pueblo, a un conjunto amplio de
individuos rodeando a los cuatro héroes centrales y representando el
apoyo de granjeros, obreros, militares y profesionales, tanto hombres
como mujeres.

El uso de la historia como fuente de legitimidad e inspiracion funciona
gracias a un trabajo previo de articulacion discursiva que construye tres
luchas como equivalentes en su significacion histérica: la lucha por la
independencia, por el socialismo y por la revolucion, todas ellas fruto
de una voluntad popular unificada. Esta cadena de equivalencia
permite fijar la identidad del pueblo cubano, asi como el significado y
los limites del debata en el que participa (Granma, 15 de marzo de 1990).
Una vez comenzado el IV Congreso, esta representaciéon de
equivalencia historica se concentra, reduciéndose a los retratos de José
Marti y de Karl Marx, que presiden la sala junto con la consigna ‘salvar
la Patria, la Revolucion y el Socialismo’ (Lee, 9 de octubre de 1991).
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Esta articulacién podria representar un regreso a los origenes del
socialismo y la buasqueda de un camino cubano excepcional, en un
momento en el que la Unién Soviética ha abandonado la idea de
‘rectificaciéon’ y se encuentra ya en plena descomposicion (Calzadilla ef
al., 17 de enero de 1991). En ese sentido, se puede apreciar en Granma
una conexion entre los desafios que vivio el pueblo cubano durante la
lucha por la independencia y aquéllos que emergen durante la crisis de

los 90.

Durante el ‘Periodo Especial’ (1990-1991), Granma establece
continuidad entre los mambises, que lucharon por la independencia
nacional en la segunda mitad del siglo XIX, y los rebeldes que
combatieron en la Sierra Maestra. Es en su calidad de héroes que los
soldados mambises y los soldados revolucionarios se convierten
discursivamente en equivalentes. El extracto que vamos a ver ilustra
una conversacion imaginaria entre un general de la independencia y
todo el pueblo cubano de la provincia de Sancti Spiritus, enmarcado
durante una asamblea provincial. La doble construccion de una
equivalencia diacrénica (entre diferentes periodos historicos) y
sincronica (entre diferentes cubanos contemporaneos) le permite al
lider del Partido, Machado Ventura, hablar no solo por ‘el pueblo
cubano’, sino también por todos los héroes cubanos, unidos
histéricamente a través de su compromiso con la resistencia y la
victoria revolucionarias.

Los hijos de este territorio saben muy bien lo que deben hacer mediante el trabajo
cotidiano y heroico para cerrar el paso al derrotismo, al pesimismo, a los flojos de
piernas que se asustan y pretenden asustar a los demds. La direccion de nuestro
Partido no duda que los espirituanos seguiran el ejemplo de nuestros mambises, de
los aguerridos luchadores de la Sierra y el llano y de los combatientes de la actnal
generacion y herederos del glorioso general mambi que al sentirse mortalmente herido
exclamd: “Siga la marcha”.

Los espirituanos responden a Serafin Sdnchez: ‘seguiremos la marcha, general,
lucharemos |,] resistiremos y venceremos”, finalizé [Machado 1 entura] (Oramas,

29 de enero de 1991).

Como hemos visto, a inicios del ‘Periodo Especial’ la historia cobra en
Granma un papel esencial como lazo unificador que predetermina y
legitima valores y prioridades de los ‘buenos’ cubanos en momentos de
cambio. En el segundo periodo de analisis, la ‘Actualizacion’ del
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modelo social y econdémico cubano, se presenta como una
continuacion de otro momento histérico, el periodo de ‘Rectificacion’.
La ‘rectificacion’ de la Revolucion empezoé a mediados de los afios 80
y fue interrumpida por elementos externos al proceso, es decir, por la
crisis econémica que trajeron consigo la desintegracién de la Union
Soviética y la intensificacion del bloqueo estadounidense a lo largo de
la década de los 90. Las referencias historicas al periodo de rectificacion
sirven como mecanismo para legitimar discursivamente la
‘actualizacion’, que aparece como otro intento de reorganizar el
proyecto revolucionario desde una vision de apertura economico-
ideologica. Ante el debate de una serie de medidas econémicas que
podrian divergir del ideal socialista, la equivalencia discursiva entre
rectificacion y actualizacién sirve para garantizar el caricter cubano y
revolucionario de los cambios a venir. Es mas, permite presentar la
actualizacién como una decision de cambio interno y soberano,
rechazando que la apertura se deba a presiones externas (y, por tanto,
no cubanas):

Cuba cambid, realmente, amenazada como estaba. La Direccion de la Revolucion
tuvo que hacer malabares inmediatos para sobrevivir y salvar las conquistas
fundamentales sustentadas por un pueblo decidido a defenderlas; de ahi aguello de
que “los frijoles son mads importantes que los cariones”. Del mal, el menor y sin
demasiada demora la correccion; esa correccion detenida por el desenlace inesperado
de los arios 90, es la que hoy proyecta los Lineamientos de la Politica Economica y
Social gue ahora el pueblo tiene en sus manos previo al V'I Congreso del Partido

Communista de Cuba (Rojas, 25 de noviembre de 2010).

Tanto la conmemoracion de la batalla de Girén como las referencias a
la Rectificacion durante el periodo de Actualizacion se utilizan como
una referencia historica catacrésica que articula la equivalencia de todos
los cubanos a través de la historia revolucionaria. Esta representacion
sirve dos propositos principales. Primero, 1a historia sirve como fuente
de legitimacion histérica de los cambios que propone el periodo de
actualizacion. Segundo, la apelacion a la historia sirve como inspiracion
intelectual del debate de los lineamientos, asentando los valores y
funciones que serviran de referencia durante los debates populares.

La continuidad —o equivalencia— historica entre periodos, héroes y
pueblos diferentes se construye retoricamente a través de una serie de
falacias argumentativas. Una de las mas comunes es el silogismo
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hipotético. Segtin esta logica, st los cubanos han vencido al ‘enemigo’
en épocas precedentes, como las guerras por la independencia y en
Sierra Maestra, el apoyo a los valores, actitudes y funciones que
inspiraron las luchas historicas debe asegurar las victorias futuras. Por
ejemplo, todos los ejemplares de Gramma tienen una imagen en el
encabezado de la portada de Fidel y Raul Castro alzando el puno
derecho, celebrando la victoria de la Revoluciéon vestidos en sus
uniformes militares. En este sentido, la victoria revolucionaria inspira
cada ejemplar del periédico y sirve de contexto historico para lo que
alli se publica. Sin embargo, el peso de la responsabilidad de alcanzar
la victoria histérica puede convertirse en una carga para las nuevas
generaciones, a quienes se les exige continuar la heroicidad de sus
ancestros.

Mientras que la victoria se toma por hecho, su alcance se construye
discursivamente alrededor de una serie de wvalores y simbolos
heredados de los héroes nacionales. En el extracto siguiente, Fidel
Castro habla en su discurso en nombre de todo el pueblo cubano,
haciendo recurso de una metonimia pas pro toto. Es posible distinguir
los valores normativos (fortaleza, coraje, razén, conviccion, orgullo) y
las funciones (liberarse, resistir, ganar) que han garantizado la victoria
nacional en momentos histéricos de cambio y que deben inspirar a los
cubanos revolucionarios en el futuro:

Y nosotros hace rato sacudimos el yugo, sentencid el Comandante en Jefe]. Porgue
un pueblo gue ha sido capaz; de sacudir el yugo de la esclavitud social, el yugo de la
injusticia, el yugo del colonialismo, el yugo del neocolonialismo, el yugo de la tirania,
Jamds podrd conocer el temor.

Jamds nos atemorizard la idea de la muerte y mucho menos cuando sabemos que no
vamos a morir, menos ahora, porque vamos a resistir y porque sabenos que vamos
a vencer en cualquier circunstancia, sean grandes pruebas en el campo econdmiico o
sean grandes pruebas en el campo de batalla.

Por eso comparieros y companieras, digamos hoy con mids razon que nunca, con mds
conviceion y con mds orgullo:

jSocialismo o muerte! [Patria o muerte! [V enceremos! (Pagés, 26 de febrero de

1991).
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La continuidad de los valores de los mambises y de los héroes
revolucionarios se construye a través de invocaciones tanto historicas
como geograficas. La equivalencia histérica entre los valores de las
luchas por la independencia y la lucha del pueblo cubano durante el
‘Periodo Especial’ se puede ver en este titular: “Velada en el Parque
Céspedes. La estirpe de Yara en nuestra Patria actual’ (Calzadilla ez a/,
10 de octubre de 1991). En este ejemplo, la referencia historica que se
encuentra implicita en el nombre del parque crea una metafora por la
cual el simple acto de nombrar a un héroe hace posible la
materializacion de sus valores en sus descendientes, que se concentran
en su parque con el objetivo de continuar la lucha histérica de

Céspedes.

Una de las maneras de construir unidad historica es a través de una
metonimia pars pro toto, por la cual una parte de la poblacién pasa a
representar los valores de la nacién entera. Esto tiene lugar, por
ejemplo, cuando un grupo de personas movilizadas pasa a representar
discursivamente a todo un colectivo. Por ejemplo, algunos estudiantes
reunidos en una junta aparecen en Granma como representantes de los
postulados de Baragua, que son articulados como equivalentes a los
postulados de Fidel Castro, del socialismo cubano y de la Revolucion.
Esto crea una cadena de continuidad entre el pasado, el momento
presente y el futuro en el que la juventud, a través de valores como el
amor y la lealtad, aseguraria futuras victorias contra el ‘enemigo’,
presentado en este caso como un imperialismo agresivo. Llevada a otro
nivel, por un proceso de metonimia se puede extender el proceso de
equivalencia discursiva y, por tanto, de unidad, a toda la naciéon. Por
ejemplo, Granma describe a los ciudadanos de Santiago de Cuba
reunidos en un mitin como ‘representando a todo el pueblo’ y
ratificando en nombre de la nacién la unidad entre las masas y ‘su
partido de vanguardia’ (Granma, 15 de marzo de 1990). La equivalencia
historica se acentua a través de la presencia de un grupo de personas
en un lugar histérico, como el cuartel de Moncada, reclamando un
compromiso nacional con la defensa de la Revoluciéon contra un
enemigo (implicito) ‘a cualquier coste’ (Ibidem). En este sentido, la
traccion del pueblo que esta fisicamente reunida pasa a representar los
valores comunes de todos los patriotas de todas las eras, tales como la
rebeldia, la dignidad o la fortaleza revolucionaria.

124



E/ General del Ejército Raiil Castro, Segundo Secretario del Comité Central del
Partido, hablard hoy en Santiago de Cuba, a las 9.00 p.m., en el solemne acto
donde se hard priblico el Llamamiento al IV Congreso del Partido Comunista de
Cuba, que coincide con la celebracion del aniversario 112 de la Protesta de Baragua.

Los dos canales de la Television Cubana transmitirin directamente el acto, que
tendrd lugar en la explanada de la Ciudad Escolar 26 de Julio, antigno Cuartel
Moncada, donde los santiagueros, en representacion de todo el pueblo, se
concentraran esta veg para ratificar nuevamente la indestructible unidad de las
masas con su Partido de vanguardia y la decision de defender la Revolucion a
cualgquier precio (Granma, 15 de margo de 1990).

La continuidad geografica se construye también a través de la
equivalencia entre la protesta de Baragua y el asalto al cuartel Moncada,
ambas en el Oriente de la Isla, presentando el segundo como la
culminacién historica de la primera, garantizando por fin el inicio de la
independencia nacional.

En otro reportaje publicado en la misma edicién de Granma, la tigura
del lider por la independencia, Antonio Maceo, se construye como
‘personificacion del pueblo cubano’ (Pelaez, 15 de marzo de 1990),
cuya tradiciébn combativa es continuada por los cubanos
internacionalistas que lucharon por la liberacién de Angola. Este caso
es interesante ya que presenta una ampliacion de la equivalencia
discursiva que desafia la distancia entre siglos y continentes diferentes,
haciendo hincapié en los origenes tanto histéricos como geograticos
del pueblo cubano. En ese sentido, los héroes por la Independencia se
expanden, viajando a través de los siglos y diseminando su legado no
solo a todos los cubanos, sino a todos los pueblos que persiguen la
independencia.

El heroismo se transmite saltando de una generacién a otra y de un
continente a otro a través de una falacia de composicion. El analisis de
Granma revela que los valores de los héroes revolucionarios son
transmitidos desde los héroes de la Independencia a los lideres
revolucionarios, de ellos a los combatientes de Giron, que se
convierten en héroes ellos mismos. Es a través de estos ejemplos de
lucha y sacrificio que los valores se transmiten al resto del pueblo, ya
que los héroes representan ‘los mejores valores del pueblo’, la
articulacion discursiva del heroismo sigue una falacia circular por la
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cual el pueblo se sitia tanto en el origen del heroismo, como aspirando
a recibirlo de los héroes (Pelaez, 15 de marzo de 1990). Finalmente, la
construcciéon del pueblo cubano como naturalmente conectado al
heroismo (ya sea como origen o destino de él) y a la victoria, se
consigue discursivamente a través de una falacia naturalista.

Durante el proceso de ‘Actualizacion’ (2010-2012), la legitimidad del
Partido se establece a través de referencias histéricas a los inicios de la
revolucion, reforzando la equivalencia catacrésica entre los objetivos
revolucionarios originales y la actualizaciéon del modelo econémico y
social. Los articulos establecen una continuidad interna entre la llamada
‘generacion histérica’ que luch6 en la Sierra Maestra y las nuevas
generaciones de cubanos que enfrentan los cambios. Por ejemplo,
Granma construye legitimidad inter-revolucionaria al publicar una
antigua cita del Che Guevara en la que describe su ideal de futuro para
el Partido y, a continuacion, escribir que el Che estaria orgulloso de un
Partido que ha realizado sus ideales.

El analisis de los debates que precedieron el VI Congreso del PCC
revela el uso de la historia revolucionaria como medio de legitimacion
de los cambios socioeconémicos planteados en los lineamientos. Por
ejemplo, Ricardo Alarcén, entonces presidente de la Asamblea
Nacional del Poder Popular, entra en contradiccion al asegurar que
todos los ciudadanos son libres de expresarse durante las reuniones,
siempre y cuando lo hagan de acuerdo con uno de los principales
valores de los cubanos, la responsabilidad:

Esa es una diferencia, que aqui lo discutimos entre todos. Las acciones que vayanmios
a emprender, que resultardn de las decisiones del Congreso, pero un Congreso en el
que participa todo el mundo, y como Raiil no se ha cansado de insistir pidiendo que
la gente se exprese libremente, que digan lo que piensan. Recuerdo, cuando pienso
en libertad, una frase que le gustaba decir a mi viejo maestro Juan Marinello,

cuando decia que toda libertad es una gran responsabilidad (Granma, 18 de
diciembre de 2010).

La responsabilidad del pueblo es histérica y se construye en el
periddico desde un discurso nativista de continuidad que se extiende
desde los indios aborigenes del Caribe hasta los lideres de la
Revolucion. Mientras que el discurso oficial insiste en los beneficios de
promover un debate libre y democratico, esta libertad queda
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discursivamente subordinada a cinco siglos de esfuerzos historicos por
la liberacién nacional, que recordemos se presenta como equivalente a
la revolucionaria. El peso de la historia sobre las libertades del pueblo
queda reflejado en este fragmento de un discurso de Raul Castro:

St queremos salvar la Revolucion hay que cumplir con lo que acordemos, y no
permitir después del Congreso —como ha sido hasta ahora en muchos casos muy
elocuentes— que los documentos vayan a dormir el suerio eterno de las gavetas, como
se estuvo explicando en estos dias de discusiones, fructiferas, democriticas y
verdaderamente profundas. Asi es como queremos que el pueblo continsie discutiendo
esos Lineamientos, cerca de 100 dias hay para eso. O rectificamos o ya se acabo el
tiempo de seguir bordeando el precipicio, nos hundimos, y hundiremos, como dijimos
con anterioridad, en el esfuero de generaciones enteras, desde el indio Hatuey, que
vino de lo que hoy es la Repriblica Dominicana y Haiti, hasta Fidel, gue nos ha
conducido genialmente por estas situaciones tan complicadas desde el triunfo de la

Revolucion (Aplausos) (Granma, 20 de diciembre de 2070).

El periddico Granma construye la unidad como una defensa del pueblo
y del Partido de los elementos nodales, naciéon-revolucién-socialismo,
contra un enemigo comun que es letal. Esta construccion conlleva la
creacion discursiva de un sentimiento colectivo de amenaza (que puede
ser real, pero necesita ser articulado en el discurso oficial) a través de
apelaciones emotivas al pueblo como masa (ad populum), que debe
mantenerse unido para sobrevivir. Sin embargo, ésta es una apelacion
snob al pueblo segin la cual el Partido lidera el camino y anima al
pueblo a seguir su ejemplo. Es interesante ver como el determinismo
historico se construye a través de un silogismo por el cual seguir el
camino revolucionario trazado por los héroes nacionales conduce sin
duda a la victoria sobre el enemigo. En ese sentido, tanto el ‘Periodo
Especial’ como la ‘Actualizacién’ aparecen como campanas que
simplifican la complejidad de los cambios que acontecieron en ambos
periodos. En ese sentido, los términos elegidos para denominar esos
momentos historicos, ‘Periodo Especial’ y ‘Actualizacion’, se
convierten en eufemismos que ponen énfasis no tanto en los
problemas latentes sino en la campana que propone el Partido para
solucionar dichos problemas. El uso de estos eufemismos tiene un
efecto metonimico por el cual un problema (un periodo de crisis y
cambios) pasa a ser nombrado por su solucién (la campafia oficial para
contener los dafios). El discurso de la prensa oficial no puede evitar
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entrar en contradicciones en el proceso de unificaciéon discursiva que
es esencial en todo proceso hegemoénico. Por ejemplo, mientras que un
periodista reconoce que no es realista esperar una unidad aplastante
durante los debates, el Partido espera que los debates construyan un
solido acuerdo (Pérez Betancourt, 2 de diciembre de 2010).

Discusién y conclusiones

La remembranza diaria del pasado permite establecer una conexion
entre historia y memoria; un ensanchamiento temporal de las
narraciones sobre el pasado, que son rescatadas de su significado
abstracto y pasan a adquirir en el discurso revolucionario un significado
histérico concreto, reificado y heredado. Esta reinterpretacion
revolucionaria de la historia aparece en la prensa oficial a través de
referencias a lugares, eventos y rituales comunes pero cargados de
connotaciones que conmemoran un pasado compartido (de Cillia,
Reisigl y Wodak, 1999: 154). Mas que en noticias de corte claramente
histoérico, el recurso recurrente a elementos con una alta carga histérica
es visible en las noticias que cubren el IV y VI congresos del PCC y los
periodos de debate que los precedieron, que evocan constantemente la
remembranza de un pasado heroico.

El papel de un proyecto hegemoénico como la Revolucién Cubana es
‘construir y estabilizar puntos nodales que sirven como bases para un
orden social, su principal objetivo siendo el de convertirse en parte del
imaginario social’ hasta el punto de naturalizarse en el imaginario
colectivo (Carpentier y De Cleen, 2007: 269). En otras palabras, la
articulaciéon de los principales elementos que articula la Revolucion
tiene como objetivo la naturalizaciéon de los mismos en el imaginario y
las practicas colectivas a través de una construccion eliptica de la
historia que la conecta con el presente y con el futuro. Sin embargo, la
tragilidad de tal articulacién requiere que la prensa institucional juegue
un papel clave en la promocién activa de la remembranza historica de
las raices de la cubanidad, de la radicalidad creativa del proyecto
revolucionario y de la necesidad de mantener la ficciéon discursiva de
una continuidad logica entre ambas.

La historiadora Lilian Guerra (2012) considera que la resiliencia del
proyecto revolucionario incluso en tiempos de crisis extrema no puede
ser entendida sin el compromiso del pueblo cubano con el proyecto
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revolucionario desde los primeros dias. El analisis de Granma indica
que el pueblo cubano ha sido construido en el discurso oficial como
un grupo unido a través de una red de equivalencias historicas segin
las cuales el pueblo, dentro de su diversidad, se sitia como origen que
legitima los puntos nodales de la Revolucién, 1a nacion y el socialismo.
Las cadenas de equivalencias funcionan no solo a nivel de super-
estructura construyendo coherencia y continuidad entre los puntos
nodales, sino que se transmite también a los valores y funciones
asociados a éstos. En este contexto, los héroes y las victorias del pasado
se presentan como la encarnacion histérica de los mejores cubanos,
que se transmiten a los lideres revolucionarios y sirven como ejemplo
para el resto del pueblo. Este proceso de inter-discursividad historica
se opone a un enemigo comun, que representa los valores y objetivos
opuestos a los buenos cubanos.

En la linea de Quiroga (2005), los datos indican que hay elementos
discursivos clave que penetran el discurso histérico, politico y
periodistico, trascendiéndolos. Los puntos nodales poseen, en ese
sentido, una naturaleza interdiscursiva y son producidos y
reproducidos a todos los niveles de la sociedad, desde el discurso
politico hasta el discurso de los ciudadanos. La interdiscursividad
historica se lleva a cabo a través de la recontextualizacion de frases o
ideas de héroes nacionales, como José Marti o el Che Guevara. Por
ejemplo, durante la apertura del IV Congreso el periddico Granma
publicé el dibujo de un machete, la herramienta que los esclavos
utilizaban en las plantaciones y que les sirvi6é de arma durante la guerra
de la independencia. Encima del machete esta escrita la siguiente cita
de Marti: ‘Prevalece aquello que el pueblo quiere’. Esta cita sobre el
machete crea una narrativa de continuidad histérica originada en la
segunda mitad del siglo XIX y que se transmite de unos lideres a otros
a través de la historia; desde Marti a Fidel. Desde una perspectiva
historica, tanto el ‘Periodo Especial’ como la batalla de Girén o el
periodo de ‘Actualizacién’ se convierten en una etapa mas hacia la
victoria revolucionaria.

Este capitulo sostiene que la prensa revolucionaria, y mas
concretamente el periédico Gramma, utilizan la historia como un
elemento nodal, capaz de inspirar y legitimar al pueblo en momentos
de debate nacional. La historia aparece discursivamente dotada de un
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poder unificador sincronico (entre todos los cubanos de una misma
época) y diacronico, estableciendo una continuidad temporal entre los
valores y funciones de los cubanos de distintas épocas. La prensa estatal
ha contribuido asi a la creaciéon de puntos de significacion estables en
el tiempo, o puntos nodales, capaces de representar los rasgos
identitarios del ‘buen’ cubano. Estos puntos giran en torno a una vision
del pueblo como clase (populismo) y como nacién (nacionalismo); un
pueblo heredero de la mision y los valores de los héroes historicos que
crea una equivalencia entre la independencia nacional y la revolucion a
través de su oposicion a un enemigo historico y, por tanto, comun. La
forma particular en la que el discurso oficial construye el pueblo
cubano y lo articula con el pueblo, la nacién, la historia y el enemigo,
es decir, con los puntos nodales que dan sentido y estabilidad al
proyecto revolucionario, permite un proceso de simplificacién y
unificacién de su significado en estructuras simbdlicas estables que
delimitan las fronteras del ‘buen’ cubano. Este proceso discursivo crea
procesos fluctuantes de inclusion y exclusion del campo simbdlico de
la cubanidad de individuos, estructuras, valores y comportamientos
segun su utilidad historica y su contribuciéon en el alcance de una
victoria nacional, revolucionaria y soclalista. Esta victoria,
aparentemente triple, se convierte a través de un proceso de
equivalencias que culmina en catacresis, en una sola: la victoria del
pueblo cubano.

Los puntos nodales de la cubanidad aparecen integrados en un discurso
de equivalencias que es doble en naturaleza: por una parte, basado en
la unidad revolucionaria y, por otra, en el antagonismo con un enemigo
comun que distorsiona el logro de los objetivos revolucionarios (y por
tanto populares, historicos, nacionales y socialistas). Esto implica que
un buen revolucionario esta a la vez en sintonfa con los designios
historicos que protegen la voluntad popular, la soberanfa nacional y la
justicia social, mientras que un mal cubano queda excluido de esta
equivalencia, quedando reducido a una minoria que no es merecedora
de su historia, puesto que pone sus intereses individuales por encima
de los colectivos, promoviendo valores foraneos como el imperialismo
y el capitalismo que amenazan tanto la soberanfa nacional como los
valores de solidaridad y resistencia en los que se basa la cubanidad.
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Los datos indican que los lideres han sido capaces de canalizar
demandas populares insatisfechas en periodos de crisis y de cambio a
través de intervenciones hegemonicas dirigidas desde los centros de
poder. Estas campafias proponen un debate popular dentro de un
marco histérico determinado, caracterizado por la continuidad entre
las luchas por la independencia, por la revolucién y por la supervivencia
de ésta. La nocién de debate permite la renovacion simbélica de los
puntos nodales que dan sentido al proyecto revolucionario no
mediante el cambio de éstos, sino mediante una renovacion de las
articulaciones que los unen. Esto es visible en ambos periodos a través
de referencias histéricas, tanto a las guerras de la independencia (Pacto
de Zanjon, Grito de Yara) como a los logros revolucionarios (Batalla
de Girén, periodo de Rectificacion).

El analisis del periodo de debate que precedié al IV y VI Congreso del
PCC, que se desarrollaron entre 1990-1991 y 2010-2011,
respectivamente, devela el uso ubicuo de referencias historicas
revolucionarias y pre-revolucionarias como forma de legitimacién e
inspiracioén presente y futura. Precisamente, los datos sugieren que una
de las principales articulaciones discursivas de la hegemonia
revolucionaria se basa en la asimilacién de revolucién e independencia
nacional. En este sentido, la Revolucién Cubana se presenta como una
secuencia histérica légica, como la culminacion de una lucha inacabada
por la independencia nacional como tunico medio para alcanzar el
sentido verdadero del pueblo como nacién. Para ello, el periddico
Granma, 6rgano oficial del PCC y, por tanto, uno de los canales que
diseminan el discurso oficial, ha utilizado la historia como elemento
articulador de los puntos nodales patria-revolucién-socialismo, siendo
ésta la principal forma de construir y estabilizar discursivamente la
unidad del pueblo cubano.

Este trabajo demuestra que los llamados a debate nacional pueden ser
utilizados como campafa hegemoénica para rearticular los puntos
nodales de un proyecto politico, creando nuevos enlaces de manera
que refuercen su legitimidad. Si bien la posibilidad de debatir sugiere
elementos de respeto al pluralismo y de apertura politica, cuando el
debate forma parte de una campafia organizada desde los centros de
poder los dirigentes mantienen la habilidad de marcar pautas que
refuercen, mas que cuestionar, el estatus guo.
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Por una parte, el analisis se ha centrado en el peso de la historia como
factor legitimador del proyecto revolucionario. Por otra, esto tiene
implicaciones desmobilizadoras en contextos de debate. El peso de los
héroes nacionales, de su funcién y de sus valores, aparece como el
limite a las posibilidades que deben guiar al pueblo cubano en su lucha
historica. Esto implica posibilidades en tanto que presenta la victoria
no solo como horizonte deseable, sino histéricamente realizable. Pero
a su vez presenta limitaciones en tanto que la victoria pasa por la
aceptacion de las reglas del juego establecidas por la revolucion, que se
presentan a su vez como histéricas y, por tanto, innatas en los cubanos.
El caso de Cuba es relevante en los estudios sobre medios, populismo
y nacionalismo dentro de la desoccidentalizacion de los estudios
mediaticos, y mas precisamente en regimenes transicionales (Zielonka,
2015; Voltmer, 2013). El uso de la historia en momentos de debate
permite reflexionar sobre el papel de los medios de comunicacién en
la reproduccion del discurso hegemoénico, incluso en contextos que
promueven apertura.

Durante los ultimos anos, Cuba ha experimentado una serie de
cambios mayores que requieren una rearticulacion de la identidad tanto
nacional como revolucionaria. El lider revolucionario Fidel Castro,
falleci6 el 25 de noviembre de 2016, dejando a su hermano de 85 anos,
Raul Castro, la responsabilidad de mantener y renovar el proyecto
revolucionario. Esto ocurrié aproximadamente dos afios después del
restablecimiento de relaciones diplomaticas entre el enemigo histoérico,
Estados Unidos, y Cuba, que se anunci6 el 17 de diciembre de 2014.
El llamado periodo de ‘normalizacién’ entre Cuba y Estados Unidos
abrio las puertas al didlogo sobre temas de mutuo interés y tuvo una
importancia a nivel simbolico: cred la ilusion de una posible transicion
discursiva desde la oposicion antagénica entre enemigos historicos a la
negociacién agonistica entre rivales politicos. Si bien el periodo de
negociacién se ha visto bloqueado y parcialmente revocado durante la
administracion de Donald Trump, no quita el hecho de que el abanico
de posibilidades histéricas con el enemigo quedara ampliado
simbolicamente. Los lineamientos que gufan la ‘Actualizacion’
economica y social de la revolucion han sido aprobados para dos
quinquenios (2011-2016 y 2016-2021) tanto en el VI como en el VII
congreso del PCC, convirtiéndose en una de las campafias mas
ambiciosas para renovar el proyecto desde dentro y trazar un camino
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post-Castro. Algunas de las medidas promovidas durante este periodo
incluyen la descentralizacién y reinstitucionalizacién del Estado
(Centeno, 2017), recortes en el sector publico o la promocion del
empleo por cuenta propia que ya emplea a mas de medio millén de
cubanos (ONEI, 2016). El énfasis en la desburocratizacion de la
economia y la sociedad cubanas también ha tenido repercusiones en la
estructura de los medios de comunicacién, ya que desde 2014 ha
habido una eclosion de proyectos digitales independientes del Estado
y, por tanto, no reconocidos constitucionalmente.

Estos proyectos abarcan un amplio espectro ideolégico, desde la clara
oposicion al proyecto revolucionario hasta la defensa critica de éste. Lo
mas relevante es que a través de estos espacios desburocratizados es
posible cuestionar la articulacion equivalente de pueblo-nacién-
revolucion-socialismo de la prensa oficial y presentar formas
alternativas de articular el debate como forma de decidir el futuro del
pais. Un elemento esencial en este nuevo escenario comunicacional es
la importancia de la agencia profesional y de la autonomia de los
periodistas que trabajan tanto en los medios oficiales como
independientes, asi como la influencia de los ideales profesionales de
los periodistas en la desideologizacién del periodismo en la Isla.

Miguel Diaz-Canel fue elegido Presidente del Consejo de Estado y de
Ministros por la Asamblea Nacional el 19 de abril de 2018, iniciando
un nuevo periodo histérico de renovacidén constitucional.
Precisamente, el 13 de agosto de 2018 comenzo6 un nuevo proceso de
debate popular destinado a analizar los cambios necesarios para
establecer un nuevo modelo de constitucion.

La nueva constitucion queda establecida como un intento de ‘dotar de
legitimidad a la proyecciéon de desarrollo que tiene como meta-fin el
soclalismo préspero y sostenible’ (Pérez Martinez, 2018). Los
elementos de la nueva llamada al debate quedan intimamente ligados a
los limites y posibilidades establecidos tanto en 1990 como en 2011. St
bien el Partido anima a la expresion de ‘todas las opiniones’, la consulta
‘no es un espacio para enfrentar posiciones, ni para votar a favor o en
contra’ (idem.). Por tanto, lo que se busca una vez mas es la
rearticulacion de la unidad revolucionaria, o ‘aglutinacién’ alrededor del
proyecto hegemonico, a través del debate. El llamado a debate
publicado en Granma (2018) termina con una cita de Fidel Castro de
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1976, fecha en la que se aprobé la constituciéon vigente. El recurso a
los héroes histéricos como medio de legitimacion discursiva del
presente y del futuro se presenta como una invitacién a seguir
reflexionando sobre el papel de la historia no solo como fuente de
inspiracién, sino también como un condicionante que limita la libertad
del pueblo cubano a la hora de tomar sus propias decisiones. El peso
de la estitpe en el discurso del periédico sugiere una manera
determinada de construir la responsabilidad histérica del pueblo
cubano.

Este capitulo se enmarca dentro de los estudios de analisis tedrico del
discurso de Nico Carpentier and Benjamin de Cleen (2007),
contribuyendo a la sistematizacion de la teoria del discurso de Ernesto
Laclau y Chantal Mouffe (1985) y al analisis del discurso mediatico. De
ahi que este trabajo ilustre la forma en la que la historia puede ser
utilizada en el discurso nacionalista y populista como medio para
estabilizar el significado hegemoénico de un proyecto politico, en este
caso la Revolucion cubana. Por tanto, se ha puesto de manifiesto la
necesidad de realizar un analisis historico y contextualizado para evitar
caer en el presentismo cuando se analizan los cambios actuales. Los
datos revelan que la naturalizacién de una serie de valores y funciones
histéricos/as ocupa un papel central en la construccion del pueblo
cubano revolucionario. Esta construcciéon hegemoénica de un ‘relato
historico eliptico’; en palabras de Quiroga (2005: 10), ha contribuido a
la construccién simbolica del heroismo y la invencibilidad del pueblo
cubano, siempre y cuando se sigan los dictados de la historia. Por tanto,
el analisis teérico del discurso permite discernir los puntos nodales y
las articulaciones utilizadas en Granma para articular la identidad
nacional y el papel del pueblo en momentos de debate. Futuros analisis
del actual debate sobre el Proyecto Constitucional en Cuba deberian
analizar la forma en que los espacios de debate no institucionales
(des)articulan el discurso oficial de la prensa estatal, desatiando la
construccion histoérica del pueblo que se ha privilegiado durante otros
momentos.
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Fuentes, medios y publicos en Cuba: viaje
al centro de una agenda en construccion

Viviana Muniz Ziisiga, Universidad de Oriente (Cuba)

Introduccion

L PASADO 19 de abril, durante la constitucion de la IX

Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular, el
General de Ejército Radl Castro se refirié a la existencia de una
ineficiente Politica de Comunicaciéon en Cuba y a la necesidad de
renovar el funcionamiento del sistema de medios para acercar las
prioridades mediaticas a las publicas. Ello se relaciona con la voluntad
del pais de actualizar el modelo de prensa, expresado igualmente en la
conceptualizaciéon del modelo econémico y social cubano de desarrollo
socialista (PCC, 2016), donde se sefiala el papel de la comunicacién
como recurso estratégico de direccion del Estado, las instituciones, las
empresas y los medios de comunicacion, al servicio de la participacion
y el desarrollo del pafs; y el rol del Partido Comunista de Cuba en la
elaboracion de la politica a partir de la cual se controla y evalua la
comunicacion.

¢Por qué actualizar el modelo de prensa cubano? El contexto socio-
economico, historico y politico que vive Cuba demanda de un
funcionamiento sistémico de los medios de comunicacién estatales,
que compiten con otros financiados desde el extranjero y con las
particularidades culturales y tematicas de las agendas publicas,
construidas a partit de espacios de socializacién mas abiertos e
inclustvos.
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De igual forma, el sistema debe transformar y actualizar el modelo de
gestion econdomica y editorial de los medios y de sus rutinas
productivas (Garcés, 2015), repensar el concepto de noticiabilidad y los
valores noticias con que se esta operando (Vidal, 2017) y fortalecer la
cultura profesional de los periodistas, editores y directivos de los

medios para que esté en consonancia con los reclamos y desafios de
hoy (Garcés y Senén, 2017).

En ese contexto el cambio no solo debe producirse a nivel macro-
estructural, organizativo y regulatorio, sino cultural, en tanto los
medios de comunicaciéon deben entenderse como voz del servicio
publico a partir de la autonomia de sus funciones, el cambio en la visién
instrumental que de ellos tienen los o6rganos de direccion, un mayor
respeto por las practicas profesionales de los periodistas y una mayor
participacion de todos los actores del proceso comunicativo (Batista,
2013; Vidal, 2017). En el pais se ha realizado mas de una veintena de
investigaciones que analizan la relacién entre los medios de
comunicacion, las fuentes politicas e institucionales que intervienen en
la conformacién de sus agendas y cémo la prensa da respuesta a los
intereses del publico, que cada vez cuenta con mayores volumenes de
informacioén y plataformas para obtenerla facilmente.

Una de las teorias que ha permitido a los académicos acercarse al
tenémeno es la agenda setting, a partir de la cual se originan metodologias
y modelos tedricos para el analisis de la relacion inter-agendas (Muiiz,
2018), la relacion entre agendas mediaticas (Lassalle, 2017), la
influencia de condiciones contingentes en la formacién de la agenda
publica (Caballero, 2015; Ramos, 2017), la construccion de las agendas
de los medios a partir de modelos principalmente sociologicos (Gallego
y Rosabal, 2013) y la incidencia de los temas eventuales en las rutinas
de produccion de los medios (Lageyre, 2018).

Desde el primer estudio sobre agenda setting en Cuba (Gallego y Rosabal,
2010) hasta la fecha, se han desarrollado casi 30 investigaciones sobre
esta teoria, solamente contando a nivel de pregrado, lo que confirma
sus potencialidades para analizar la compleja relacion entre medios y
publicos y la posibilidad de incorporar otras perspectivas tedricas a
dicho analisis. Por tanto, la pertinencia de estudios que profundicen en
la relacion entre las agendas politica, mediatica y publica en Cuba se
sustenta sobre tres elementos: las particularidades de la estera publica
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cubana y las relaciones entre los actores sociales que en ella se
establecen; las caracteristicas contextuales y de funcionamiento de los
medios de comunicacién y sus formas de interacciéon con la agenda
ciudadana y la necesidad de transformar las relaciones verticales
existentes entre estas tres agendas en la esfera publica.

T.os analisis realizados en cada caso ofrecen varias contribuciones a la
comprension del funcionamiento del sistema mediatico cubano:

" La mediciéon de las agendas a nivel cuantitativo permite a los
medios de comunicacién visualizar el trabajo que realizan, los
temas que abordan y el enfoque que utilizan; lo que constituye
una herramienta util para transformar su jerarquizacién tematica
y conocer los temas priorizados por la agenda publica.

" la correlacién entre las agendas permite estudiar a nivel
estadistico su relacién, dando cuenta del grado de cercania o
alejamiento de acuerdo a los intereses tematicos informativos.

» Las mediaciones permiten estudiar a nivel estructural y funcional
las relaciones entre las agendas politica y mediatica, a partir de los
niveles de regulacion y autorregulacion, asi como las dimensiones
de la agenda politica.

» EI analisis de las condiciones contingentes posibilita explorar
categorias importantes para la formacion de la agenda publica en
Cuba: la necesidad de orientacion, el interés por la informacion,
el consumo mediatico, entre otras, que constituyen herramientas
para su inclusion en las fases de gestion y produccién del
contenido mediatico.

El presente trabajo propone una segunda sistematizacién sobre las
investigaciones de agenda setting en Cuba a nivel de pregrado, en la que
se exponen los objetos de estudio mas abordados, las metodologias
mas utilizadas y los resultados relevantes y el nivel de generalizacion de
estos. Ello, unido al anailisis de estudios bibliométricos sobre la teoria
realizados a nivel mundial, permite dar algunas luces sobre el futuro de
la agenda setting en el pals y proponer algunas pautas tedrico-
metodolégicas para continuar desarrollando el tema.
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El analisis se concentra en el nivel de pregrado porque una gran parte
de la investigacion sobre Comunicacién en el pais se ubica
principalmente en espacios académicos universitarios y en el nivel de
formacién de pregrado, gracias a que este exige para su titulacion la
realizacion de ejercicios investigativos (Saladrigas y Olivera, 2015).

En primer lugar, es analizado el estado actual de la teorfa de la agenda
setting y los resultados de estudios que han sistematizado el devenir de
esta perspectiva a nivel internacional y, posteriormente, en América
Latina. En segundo lugar, se evaluan las investigaciones realizadas en
el contexto cubano, principalmente en los estudios de pregrado
desarrollados en las universidades como principales centros de
produccion cientifica sobre esta teorfa.

Metodologia

Este trabajo esta concebido desde un disenio metodolégico cualitativo,
fundamentalmente porque el objetivo ha sido sistematizar las
investigaciones de pregrado sobre agenda setting en el pais y valorar de
esta forma su desarrollo empirico a partir de elementos como:

" Los objetos de estudio a tratar dentro de la teoria

" Las teorfas complementarias a la agenda setting

" [a metodologia utilizada: elementos metodolégicos generales,
métodos y técnicas, medios analizados, tipo de temas abordados

" Los resultados mas significativos en areas de estudio definidas: la
construccion de la agenda mediatica, las condiciones
contingentes y las correlaciones estadisticas entre las agendas
politica, mediatica y publica.

Esta evaluacién se inserta en una linea de estudios que han
sistematizado las investigaciones en el campo de la Comunicacién en
Cuba, como parte de la cual se han desarrollado analisis métricos
(Saladrigas y Olivera, 2011; 2015) que destacan la pertinencia de asumir
perspectivas propias para valorar fenémenos complejos, como la
relacion entre las agendas a nivel social, a pesar de que debe propiciarse
un mayor dialogo entre las instituciones académicas y las comunicativas
en busca de la legitimacion y aplicacion de los resultados.

142



Para la sistematizacion se utilizaron métodos como el de Analisis-
sintesis, que permitié6 caracterizar, a partit de los elementos
previamente seflalados, a las investigaciones seleccionadas para el
estudio por separado para luego llegar a valoraciones generales sobre
las mismas. Ademas, se utilizé el método Inductivo-deductivo, que
posibilité realizar un diagnéstico mas completo de los estudios sobre
agenda en el pais, a partir de las particularidades encontradas en cada
uno.

La principal técnica empleada en este caso fue el analisis de contenido
en su variante cualitativa, a partir de la cual se hizo énfasis en las
caracteristicas de este tipo en las investigaciones, aun cuando se
cuantificaron algunos aspectos. En ese sentido, se seleccionaron todos
los trabajos de diploma de pregrado realizados en Cuba entre los afios
2010 (cuando comenz6 a aplicarse la teorfa de la agenda setting) hasta el
afio 2017, cifra que asciende actualmente a 28 estudios. Es preciso
seflalar que no se incluyeron las investigaciones que se estaban
desarrollando cuando se realiz6 este texto, principalmente en las
universidades de Camagtiey y Santiago de Cuba.

Agenda setting, una mirada tedrica a la relacion entre medios y
publicos

Desde que McCombs y Shaw (1972) llevaran a cabo su primer estudio
sobre el establecimiento de agenda en Chapel Hill, Carolina del Norte,
durante las elecciones presidenciales de 1968, 1a teoria de la agenda setting
ha generado una gran cantidad de investigaciones que se han
encargado, principalmente, de replicar las correlaciones entre las
agendas mediaticas y publicas (Ghanem y Wanta, 2001), de identificar
los factores que contribuyen a la formacién de diferentes agendas (Fico
y Freedman, 2001) y de desarrollar formalmente y comprobar la teoria

(McCombs y Shaw, 1993; Scheufele, 2000).

El estudio original de establecimiento de agenda (McCombs y Shaw,
1972) examiné las elecciones presidenciales en la localidad de Chapel
Hill, en Carolina del Norte. Sin embargo, esta teoria no se ha aplicado
solo a este tipo de contextos, sino a una variedad de situaciones
comunicativas que traspasan del dominio académico original

(McCombs, 2006; Young y McCarthy, 2009).
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Aunque el concepto de establecimiento de agenda se basé en la
categoria de pseudoentorno de Lippmann (1922), McCombs y Shaw
(1972) tueron los primeros en realizar un estudio empirico de la
transferencia tematica entre medios y publicos. Al comparar los temas
ordenados por rango en la agenda de los medios con los temas
priorizados en la agenda de los votantes, McCombs y Shaw (1972)
encontraron que la relevancia de ambas agendas era alta,
proporcionando la evidencia sobre la configuracion de la agenda en un
primer nivel.

Como seguimiento del estudio de Chapel Hill, durante el verano y el
otono de las elecciones presidenciales de 1972, Shaw y McCombs
(1977) introdujeron el concepto de agenda de atributos. Los autores
demostraron que no solo la agenda de los objetos, sino también los
atributos de estos, tienen un efecto en el establecimiento de agenda,
ilustrando la influencia de la agenda de atributos en las noticias sobre
la agenda del publico (es decir, el establecimiento de agenda en un
segundo nivel). La agenda de atributos contiene componentes
cognitivos, como la informacién que describe las caracteristicas del
objeto, asi como los componentes afectivos, incluido el tono (positivo,
negativo o neutro) de la agenda.

Tanto el establecimiento de la agenda en un primer nivel como en un
segundo nivel implican la transferencia de relevancia de la agenda de
los medios a la agenda publica. Sin embargo, el segundo nivel difiere
del anterior en que se centra en la prominencia de los atributos y la
agenda de atributos del publico se considera una de las variables
importantes (Shaw y McCombs, 1977).

En un inicio, la configuracion de la agenda no tuvo un efecto general.
Las diferencias individuales en el efecto de establecer la agenda se
midieron en gran medida utilizando los conceptos de necesidad de
orientacion y agenda melding (Shaw et al., 1999). La generacion de la
agenda se produce cuando McCombs y Weaver (1973) y Weaver (1977)
introdujeron el concepto de “necesidad de orientacion”, que explicaba
las condiciones psicologicas del establecimiento de la agenda. Estos
autores encontraron que la necesidad de orientaciéon se correlacionaba
significativamente con el uso de los medios en cuanto a la informacién
politica, lo que mostré efectos mas solidos de establecimiento de
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agenda. La necesidad de orientacién se definié bajo las condiciones de
relevancia e incertidumbre (McCombs y Weaver, 1985).

Otra area de la teorfa es la “construccion de la agenda”, derivada de la
pregunta de “quién establece la agenda de los medios” (McCombs,
2006: 98). En el area de la politica, Cobb y Elder (1971) examinaron
como se originan las politicas publicas y quiénes participan en la
formaciéon de la agenda mediatica. Desde la perspectiva de la
construccion de la agenda, las agendas de temas a nivel nacional se
construyen a partir de inquietudes que van desde las agendas
individuales a las colectivas. Ademas, estos autores sugirieron que los
partidos politicos y los medios jugaron un papel importante como
“disparadores” para promover el interés de las personas en los asuntos
de las agendas institucionales. McCombs (2006) indic6é que uno de los
criterios importantes para evaluar a un lider politico nacional era su
influencia en el establecimiento de la agenda de ese pais.

Desde los medios de comunicacion tradicionales hasta su expansion en
Internet, la aplicaciéon de la teoria ha evolucionado desde abordar el
establecimiento de agenda en un primer nivel, hasta describir un
segundo nivel, la necesidad de orientacion, la zntermedia agenda setting y
la agenda melding y, recientemente, el tercer nivel de la agenda. Como
seflal6 McCombs (2000), los académicos han revisado y ampliado
algunos componentes de la teorfa, planteando un nuevo panorama de
los medios de Internet y nuevas preguntas y oportunidades.

La mayor potencialidad de la teoria radica en su capacidad de asimilar
las interpretaciones provenientes de otras perspectivas que permiten
analizar la relacion entre medios y publicos de acuerdo a la complejidad
que esta entrana. Sin embargo, posee, a nuestro criterio, tres puntos
que tienden a ser polémicos en el analisis de la relacion inter-agendas:

= Contexto: no se contextualiza el estudio de medios, audiencias,
los procesos de construccion de las agendas, entre otros.

" Actores sociales: los sujetos sociales (personas, periodistas,
medios, etc.) no son vistos desde sus particularidades, ni desde
su capacidad para construir sentido a partir de las influencias del
entorno.
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" Transformacion: la teoria no busca transformar socialmente las
relaciones descritas, asumiendo una postura descriptiva de la
interaccion entre las agendas.

José Luis Dader (1990: 7), uno de los criticos de la agenda setting, provee
un seflalamiento que luego de casti tres décadas no se ha solucionado:

Continian esclavos de la misma carencia inicial: la indigencia intelectual del
positivismo no ilustrado. Las propuestas de los empiristas son de ampliacion, no de
profundizacion. No escapan del plano epidérmico de la observacion exterior no
interpretada axiolggicamente.

Este criterio de Dader remite a lo que posiblemente sea una de las
principales limitaciones de la teoria, que otros autores (McCombs,
Shaw y Weaver, 2014) han considerado como una ventaja: la expansion
hacia adentro, lo que contribuye a la produccién de un gran nimero de
estudios empiricos, al desplazamiento del razonamiento y a la busqueda
teorica.

Los estudios sobre agenda a nivel internacional:
Sistematizaciones sobre la teoria

En el afio 1981, Winter y Eyal mencionaban la existencia de, al menos,
50 articulos relacionados con la teoria de la agenda setting, cifra que
aument6 a 153 en 1988 (Rogers y Dearing, 1988), posteriormente a 350
en la década del 90 (Dearing y Rogers, 19606) y a cerca de 400 después
del afio 2000 (McCombs, 2000).

Maxwell McCombs, Donald Shaw y David Weaver (2014), tres de las
tiguras mas prominentes en el campo de estudio de la agenda setting,
explican que la teoria se ha expandido hacia dos tendencias: una
centrifuga, que se extiende a dominios mas alla de la atencion original
hacia los asuntos publicos, y una tendencia centripeta, que explica ain
mas los conceptos de la teoria de la fijacion de la agenda. En una
entrevista realizada al profesor Maxwell McCombs (Muiiz, 2018), este
expreso6 que el hecho de que las investigaciones en ese campo se hayan
expandido de esta forma ha permitido que se profundice en areas como
la necesidad de orientacion o la intermedia agenda setting.
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En el afio 2017 los investigadores Kim, Kim y Zhou hicieron una
busqueda de estudios sobre agenda setting en las bases de datos Acadensic
Search Premier y Communication & Mass Media Complete, consideradas las
mas grandes y completas en comunicacion (Tai, 2009). La revision
incluyé 512 articulos publicados en inglés (pues excluyeron de la
muestra los escritos en otro idioma) desde el ano 1972 hasta el 2015.

El analisis estadistico revelé que el numero de articulos sobre agenda
setting ha ido aumentando con el tiempo, principalmente desde el afio
2000 hasta 2010, y luego experiment6 una disminucién a partir de 2011.
Mas del 75% de los articulos sobre agenda se publicaron desde el afio
2000, coincidiendo con el aumento y la proliferaciéon de Internet (Kim
et al., 2017).

Segun estos autores, los estudios mas abundantes han sido los del
primer nivel (objetos), con un 47,3% de articulos, seguido por el
analisis de la agenda politica, el segundo nivel de la agenda (atributos),
la construccion de la agenda, la zntermedia agenda setting, la necesidad de
orientacion, el tercer nivel de la agenda y la agenda melding.

Los medios de comunicacion estudiados se han diversificado con el
tiempo, siendo los periddicos y la television los mas examinados. Los
periddicos se estudiaron en el 43% de los articulos, mientras que el
24,8% se enfocaron en la television. El enfoque en los medios digitales
como los sitios web y el correo electrénico, las noticias en linea, las
redes sociales y los medios méviles ha aumentado drasticamente desde
2000. A pesar de que con el advenimiento de Internet han surgido una
gran variedad de nuevos medios y plataformas informativas que estan
cambiando el panorama comunicativo y lo han hecho mas
tragmentado, individualizado y polarizado (Hamilton, 2004), la teoria
de la agenda setting continta siendo fuerte.

Kim et al. (2017) senala que, curiosamente, los resultados muestran que
una variedad de métodos, ademas de los enfoques metodologicos
tradicionales, como el analisis de contenido y la encuesta, se han
utilizado con mayor frecuencia desde el ano 2000. Sin embargo, ain
predomina la tradicion positivista en la interpretacion de los resultados
y la medicion de las agendas, en detrimento de la aplicacion de técnicas
cualitativas para explicar los fenémenos.
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Ahora bien, jcoémo se investiga sobre agenda setting en América Latina?
Un estudio realizado en el afio 2017 por el investigador José Raul
Gallego, explica las principales tendencias en el estudio de la teoria en
la region. Para ello utilizo6 dos bases de datos importantes en el
continente, y que abarcan la mayor parte de las revistas de
Comunicacion: Seelo y Redalyc, repositorios y otras bases de datos como
ProQuest Dissertations & Theses, Ebsco, Jstor, Sage y Wiley. Finalmente,
se evaluaron 134 textos académicos que hacian referencia a la teorfa.

Segun el autor (Gallego, 2017), el primer estudio sobre agenda en
América Latina fue realizado en Venezuela, en el ano 1975 por Steven
H. Chaffee y Fausto Izcaray. Al igual que Kim e a/ (2017), el
investigador encontré que a partir del afio 2000 se produjo un boom de
la produccion cientifica sobre el tema, fundamentalmente en el periodo
2005-2009 (53 investigaciones) y 2010-2014 (63 investigaciones). Las
areas mas investigadas han sido la construcciéon de las agendas
mediaticas, centradas fundamentalmente en la presencia de objetos y
atributos, y la relacion entre esta y la agenda publica. En tanto, otros
estudios empiricos se centran en la investigacion de los temas
eventuales (events) en las agendas, escandalos mediaticos y
acontecimientos politicos, lo que justifica la utilizaciéon de disefios de
corta duracion temporal.

El contexto cubano: ¢por qué investigar sobre el sistema
mediatico?

El sistema de comunicacioén social cubano esta llamado a acompanar y
dar respuesta a los retos de la sociedad cubana actual. El investigador
José Ramoén Vidal enuncié en una entrevista (Gonzalez, 2016) algunos
de ellos, como: la considerable diversidad desde lo socioeconémico,
motivada por la aparicién de un sector no estatal de la economia y la
existencia de varias formas de propiedad, lo que ha hecho surgir nuevos
actores sociales que requieren tanto acceso a los medios como el
control de estos sobre sus actuaciones; los cambios institucionales,
tanto en los 6rganos de gobierno como en el sector empresarial, que
incluyen una mayor autonomia a las empresas de propiedad social y un
fortalecimiento de las regulaciones juridicas y del derecho, y los niveles
de desigualdad econémica crecientes.
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Asimismo, segun Vidal (2017) existen otros escollos para el ambito de
la comunicacién social en el pafs hoy, como la emergencia publica de
expresiones culturales y espirituales generadas desde identidades
diversas, género, creencias religiosas, orientacion sexual, color de la piel
o generacionales que, como nunca antes, pugnan por su presencia y
reconocimiento en el espacio comunicacional; la necesidad de una
nueva forma de gobernar que inevitablemente ha de implicar una
manera diferente de comunicarse con la ciudadania por una nueva
generacion de dirigentes que, en su condicion de relevo de la
generacion histérica, tiene que basarse mas en la legitimidad de las
instituciones y las leyes y la capacidad para generar consensos.

De igual modo ha de senalarse el restablecimiento de relaciones
diplomaticas con Estados Unidos el 17 de diciembre de 2014, lo que
lleva a pasar de un escenario de “plaza sitiada” a “plaza abierta”; donde
se asume la pluralidad de criterios en los medios con mayor facilidad.
Ello se debe a tres razones contextuales: la comunicacion se establece
en forma de red al dar una apertura mayor a la informacion, el flujo
migratorio ha aumentado, lo que implica que los cubanos tengan mayor
intercambio con otros paises, y a partir del 17D las relaciones entre
Estados Unidos y Cuba se trasladan desde una subversion directa a un
terreno de disputa simbolica (Garcés, 2015; Garcés y Senén, 2017).

Cuba, como sociedad en construccion socialista, segun Acanda (2007:
229), puede consolidar un modelo de prensa “alternativo, solido y
cualitativamente superior a los que lo han precedido”; pero si se quiere
tal logro “es preciso forjar una hegemonia pluralista, potenciando a los
nuevos sujetos de la democratizacion social y a las nuevas formas de la
politica que ellos tendran que construir” (bis). En este contexto, para
Somohano (2015) y Olivera (2017) ese modelo comunicativo se
concreta politica y juridicamente en el concepto del derecho a la
comunicacion, o sea, en el derecho a informar y ser informado, a hablar
y ser escuchado, imprescindibles para poder participar en las decisiones
que conciernen a la colectividad.

El cambio del modelo de gestién econémica de las organizaciones
mediaticas, hasta ahora presupuestadas por el Estado, asi como las
necesarias reconfiguraciones en materia editorial que implican
replantear las rutinas productivas de los 6rganos de prensa, junto a un
tfortalecimiento de la cultura profesional de los periodistas, editores y

149



directivos de los medios, resulta una necesidad de concreciones
urgentes, para, desde esos escenarios mas descentralizados, las
instituciones puedan tomar nuevas rutas (Garcés, 2015; Vidal, 2017).

Moreno (2018) sefiala que es pertinente dilucidar una transformacion
del ejercicio de la prensa. No solo basta con un cambio en las
estructuras organizativas, sino que se necesitan acciones politicas y
legislativas que configuren un nuevo panorama, en el que la
organizaciéon mediatica se establezca como un centro de facultades
reales.

Una aproximacién general a aspectos estructurantes del
comportamiento de la prensa cubana actual, teniendo en cuenta las
valoraciones referenciales de varias investigaciones desarrolladas sobre
el quehacer productivo periodistico (Diz, 2011; Calzadilla, 2012;
Bedevia, 2013; Guia, 2014; Medina, 2014; Hernandez, 2014; Herrera,
2015; Franco, 2016), lleva a identificar, como consecuencia del
predominio de influencias, la reproduccién, muchas veces acritica, de
las agendas de las instancias politicas y del sistema de instituciones del
Estado, que ha conducido a una distorsiéon de la practica profesional
del periodismo por una labor mayoritariamente propagandistica.

Asimismo, los estudios (Gallego y Rosabal, 2013; Caballero, 2015) han
demostrado que existe un divorcio entre el estado de demandas,
necesidades y expectativas de los publicos y una oferta informativa
unidireccional y en muchas ocasiones contrafactica, al no estar en
correspondencia con lo que las personas experimentan y constatan en
su cotidianidad, lo que agrava la credibilidad de los medios. Ello se
relaciona con una inercia en la autogestiéon y proyeccion del 6rgano de
prensa que se traduce en falta de iniciativa profesional, ruptura o
dependencia de las fuentes institucionales, desmotivaciéon colectiva y
una movilidad de la fuerza profesional que conspira contra la

actualizacion y el perfeccionamiento de los procesos de rutinizacion de
la produccion periodistica (Elizalde, 2013; Moreno, 2018).

Estudios sobre comunicacion y agenda setting en Cuba

Segun Lugones vy Saladrigas (2016), la investigacion sobre
Comunicacion en Cuba ha tomado el matiz disciplinar del proceso
comunicativo a partir de dos vertientes: la busqueda de datos empiricos
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y el analisis de los procesos comunicativos y la necesidad de establecer
perspectivas teoricas propias para la valoracion de dichos procesos. En
ese sentido, Saladrigas y Olivera (2011) sefialan que la investigacion en
esta ciencia se realiza a partir de instituciones de Educacién Superior,
que disenan espacios (como las tesis de pregrado, asignaturas
curriculares y trabajos de curso) que permiten dar salida a las lineas
investigativas. Sin embargo, ello no significa que exista una
homogeneidad en la realizaciéon de estos ejercicios, pues, a nuestro
criterio, confluyen mediaciones infraestructurales, de formacién
académica y postgrado, del contexto institucional y de recursos
humanos; incluyendo la matricula y distribucién geografica.

Para analizar el comportamiento de las investigaciones en Cuba sobre
agenda setting es preciso, en primer lugar, determinar la cantidad de
estudios realizados por afio y las instituciones en las que se han llevado
a cabo. La siguiente figura muestra que 2014 fue el afio en el que se
realizaron mas investigaciones sobre el tema (25%) en Cuba; en
cambio, en el 2016 solo se realiz6 un estudio [Figura 1].

Figura 1. Estudios sobre agenda setting realizados entre 2010 y 2017 en
Cuba
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura anterior destaca que desde el afio 2010, cuando se
realizaron las primeras investigaciones utilizando como perspectiva
teorica fundamental la agenda setting, se ha mantenido relativamente
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estable la produccion cientifica sobre la teorfa, aun disminuyendo los
porcientos en algunos anos.

La figura 2 muestra la distribucién de los estudios por universidades y
los afios en los que fueron realizados. La Universidad de LLa Habana se
ha mantenido estable en la producciéon de investigaciones sobre
agenda, a pesar de que a partir del afio 2016 no se ha realizado ninguna.
Por su parte, la Universidad de Oriente comenzé a utilizar la teoria
desde el 2013 y gener6 tesis de pregrado sobre el tema con una mayor
trecuencia a partir de 2015.

Figura 2. Cantidad de estudios de pregrado segun los anos y las
universidades en las que fueron realizados
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Afo Afio Afo Afio Ao Ano Afio Ano
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Universidad de L.a Habana 2 1 3 4 2 1 0 0
= Universidad de Oriente 0 0 0 1 3 1 3
® Universidad de Camagiiey 0 1 1 0 4 0 0 0

Universidad de Holguin 0 0 0 0 1 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, el centro con mayor produccion cientifica sobre la
relacién entre las agendas es la Universidad de La Habana, que ha
llevado a cabo el 46,4% de las investigaciones, seguido por la
Universidad de Oriente, con el 28,7% y la Universidad de Camagtiey,
en la que se ha realizado el 21,4% de los estudios. Por dltimo, en la
Universidad de Holguin solo se ha aplicado un estudio, que representa
el 3,5% del total. En este caso, un factor a tener en cuenta es la
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matricula de estos centros universitarios. Las diferencias que se
establecen entre la Universidad de L.a Habana (con la mayor matricula
del pais en la carrera) con el resto de universidades ubicadas en las otras
provincias es notable. Otro elemento es la incidencia de un claustro
que promueva este tipo de analisis en cada Departamento de
Periodismo de las universidades mencionadas y de las lineas de
investigacion que posean. El resultado obtenido en este caso coincide
con el que muestran investigadores como Saladrigas y Olivera (2011) y
Lugones y Saladrigas (2016), quienes senalan que tradicionalmente la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de I.a Habana realiza el
mayor numero de estudios sobre Comunicacién en Cuba.

Empleo de las teorias complementarias a la agenda setting en
Cuba

La primera investigacion sobre agenda setting en Cuba es de Gallego y
Rosabal (2010), trabajo donde los autores abordaron la tematica de la
correlacion entre la agenda mediatica y publica sobre temas
experienciales en el periddico Gramma. Este estudio senté algunas
pautas metodologicas que luego servirian para dar continuidad al
tenémeno del analisis de la agenda en el pais. El segundo punto tratado
por estos autores fueron las mediaciones o influencias sobre el
contenido mediatico, utilizando la perspectiva desarrollada por Pamela
Shoemaker y Stephen Reese (1996) para explicar los niveles internos y
externos que en clerta medida condicionan el producto periodistico.

Es por ello que la mayor parte de las investigaciones sobre esta teoria
hacen alusiéon de una forma u otra a la relacidon entre la agenda
mediatica y la agenda publica respecto temas experienciales y, otro
tanto, abordan el posicionamiento de temas en la agenda mediatica y
los factores que median en esa jerarquizacion como una salida al
analisis de la construccién de la agenda mediatica y la correlaciéon con
tuentes politicas, objeto acerca del cual solo se ha realizado una
investigacion hasta el momento.

Por otra parte, algunos investigadores (Martinez, 2012; Caballero,
2015; Ramos, 2017) han tomado como base analitica la conformacion
de la agenda publica, objeto de estudio que dada su complejidad ha sido
abordado de forma fragmentada, incluso desde diferentes teorias -las
Representaciones Sociales (Albear, 2015) y la Teoria del Rumor
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(Anazco, 2014)-. Ello ha llevado a que exista una inestabilidad en el
analisis de las condiciones contingentes, cuando ain no se ha disefilado
una metodologia que permita explicar de forma efectiva la mayor
cantidad de estos factores que intervienen en la relaciéon medios y
publicos. Sin embargo, se ha logrado establecer que variables como el
tipo de temas, la necesidad de orientacion, la exposicion a los medios
y el interés por las informaciones de un determinado tema pueden
condicionar las bajas correlaciones obtenidas hasta el momento en los
estudios previos.

Por dltimo, en los ultimos dos afios se ha incursionado en dos
tenomenos significativos en el paifs: la relacion entre la agenda
mediatica y la pablica sobre temas no experienciales (Castillo, 2015) y

la relacién entre las dos agendas mediaticas o Infermedia Agenda Setting
(Rodriguez, 2014; Gutiérrez, 2017; Lassalle, 2017).

El estudio de temas experienciales y no experienciales en el caso
cubano establece algunos elementos a tener en cuenta para una
diferenciacion, sustentados sobre analisis previos acerca de ambos
tipos:

» Fl grado de cercania (geografica y cultural, por ejemplo) influye
sobre la necesidad de orientacion y el consumo mediatico que,
mientras en el caso de los temas experienciales determina una
baja relaciéon entre medios y publicos, en los no experienciales
constituye una relacion moderada.

» El tratamiento mediatico, en mayor medida positivo en los temas
experienciales y negativo o neutro en los no experienciales, ha
creado una brecha en cuanto a su percepcion por el publico.

" En la construcciéon de las agendas mediaticas sobre temas
experienciales tienen mayor influencia las fuentes institucionales
externas a estas y documentos regulatorios previamente
establecidos; en el caso de los no experienciales adquieren mayor
peso otros medios de comunicacion que, a su vez, ya tienen una
agenda construida.

El analisis de ambos tipos de temas revela diferencias estructurales y
de funcionamiento de las agendas, aun cuando se observen algunas
similitudes relacionadas con la aplicacion de la teorfa en el caso cubano.
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Como puede apreciarse a grandes rasgos, si bien las investigaciones
sobre agenda setting en Cuba han crecido en cuantia vertiginosamente,
aun los objetos de estudio mas abordados se centran en la correlacion
entre dos agendas -mediatica y publica- y en los factores que inciden
en la conformaciéon de esas agendas de los medios. En ese sentido, se
han logrado delimitar las mediaciones mas frecuentes en el proceso de
construccion de la agenda mediatica (Gallego y Rosabal, 2010;
Colunga, 2011; Mufiz, 2013; Gutiérrez, 2017), como son las ideologias
profesionales, las rutinas mediaticas y organizacionales, las relaciones
con las fuentes y el Partido Comunista de Cuba y la relaciéon con el

publico.

Los investigadores han optado por enfoques integradores, tanto de
teorfas complementarias como de métodos y técnicas propias de cada
una, lo cual refuerza a la agenda setting como una teoria capaz de integrar
conceptos y metodologias de otras disciplinas. Esta caracteristica se ha
implementado esencialmente con el objetivo de lograr un 6ptimo
abordaje metodolégico del contexto nacional.

Las perspectivas tedricas utilizadas con mayor frecuencia como
complemento de la agenda setting son: la Sociologia de la produccion de
noticias (Gallego y Rosabal, 2010; Colunga, 2011; Gutiérrez, 2017), la
Teorfa de las Mediaciones (Colunga, 2011) el Framing (Rodriguez, 2014)
y la teorfa de las Representaciones Sociales (Albear, 2015). La primera
de ellas suele combinarse con las perspectivas desarrolladas en la cuarta
tase de las investigaciones de agenda setting, conocidas como agenda
building, v, especificamente, el modelo de capas de cebolla propuesto

por McCombs (1993) (Fonseca, 2011).

Cabe precisar que, si bien la teoria de la agenda setting ha sido concebida
como un espacio en el cual confluyen otras tantas perspectivas de las
Ciencias Sociales, en Cuba es preciso trabajar en una verdadera
imbricacién tedrica, ya no desde el punto de vista empirico, sino
propiamente epistemologico.

Formas de investigar la agenda setting en Cuba: métodos y
técnicas mas utilizados

La mayor parte de las observaciones realizadas a los estudios de agenda
indican que existe una concentracidon en cuanto a las agendas
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analizadas, los métodos e instrumentos utilizados; lo que apunta hacia
una estandarizacion metodologica (McCombs y Valenzuela, 2014;
Gallego, 2016). Si bien, los estudios de agenda en Cuba muestran una
diversidad en la mediciéon de las agendas (Colunga, 2011), la
determinacion de las Condiciones contingentes y las influencias sobre
el contenido mediatico poseen categorias de analisis mas definidas.

En sentido general, se han utilizado técnicas provenientes del disefio
cualitativo y cuantitativo, tendiendo a incluir las cualitativas en estudios
sobre primer nivel. Lo dicho constituye una particularidad del caso
cubano, motivado por las condiciones coyunturales de la situacion
nacional.

Para la medicion o determinacion de las agendas se ha usado con mayor
frecuencia el tradicional analisis de contenido cuantitativo, aunque
autores como Gallego y Rosabal (2013) han optado por fusionar esta
técnica con su variante cualitativa —triangulaciéon-. En cambio, otros
como Colunga (2011) han preferido la aplicaciéon de la variante
cualitativa de forma exclusiva. También con el objetivo de determinar
las listas de asuntos que conforman las agendas se han utilizado la
entrevista en sus diferentes versiones y los grupos de discusion
(incluyendo su version online). Ha sido frecuente el uso de la
observacion, la observacion participante y la entrevista a la hora de
determinar las mediaciones de la construcciéon de noticias y en la
conformacion de las agendas.

La determinacion de la agenda publica en Cuba ha sido el talon de
Aquiles en los estudios sobre este tema, por la carencia de mecanismos
encuestadores que permitan trabajar utilizando la metodologia de otros
paises (la pregunta Gallup y sus variantes). Esta problematica se ha
resuelto a través de dos métodos: el primero, ha consistido en la
triangulacion de los boletines mensuales que elabora el Centro de
Estudios Sociopoliticos y de Opinidn, en las instancias nacional y
provincial del Partido Comunista de Cuba, las entrevistas en
profundidad realizadas a investigadores de la realidad nacional y las
cartas del publico a diferentes medios (Colunga, 2011). La segunda
variante se ha basado en la encuesta, utilizada en la correlaciéon de
agendas sobre tematicas especificas y utilizando muestras no
probabilisticas (intencionadas). En el primer caso, se combina la
naturaleza cualitativa de los boletines y entrevistas con el analisis de
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contenido cuantitativo a las cartas. El segundo caso, permite cuantificar
en cierta medida, pero el grado de generalizacion de los resultados es
limitado.

Por ello, en pocas ocasiones se realiza el calculo de la correlacion de
atributos sustantivos y afectivos (Quiala, 2015), lo que se ha logrado
subsanar en cierta medida con el empleo de los Codificadores que
utiliza la Asamblea del Poder Popular para recoger los resultados en los
procesos de rendicion de cuentas del delegado a sus electores. Si esta
variante se triangula con otras técnicas como las encuestas a muestras
probabilisticas de la poblacién, grupos de discusion y el analisis de
contenido a las cartas del publico que llegan a las redacciones de los
medios, pueden obtenerse datos cuantificables como una agenda
publica a través del establecimiento de un patrén modal para ello.

Para determinar la agenda politica se ha utilizado el analisis de
contenido, que ha sido aplicado a los planes tematicos mensuales que
el Partido Comunista de Cuba envia a los medios de comunicacion, y
las reuniones semanales que sostienen con los periodistas. Esta
combinaciéon permite obtener un acercamiento a lo que puede
denominarse como agenda politica, que en las provincias cubanas toma
dimensiones diferentes a las que adquiere a nivel nacional.

En cuanto a la correlacion entre agendas se ha empleado el coeficiente
de Spearman, medida que indica la situacién relativa de los mismos
sucesos respecto a las dos variables, es decir, la expresion numérica que
indica el grado de relacion existente entre ambas. Sin embargo, en el
uso de esta herramienta es preciso seflalar la cantidad de elementos
correlacionables, pues en varias ocasiones una correlaciéon puede ser
alta con solo unos pocos objetos a evaluar, algo que introduce un sesgo
a considerar en el analisis de los resultados.

En los estudios de agenda setting cabanos se aprecian dos adaptaciones
en cuanto al calculo del coeficiente. La primera modificacion es en la
escala de interpretacion, introducida por Gallego y Rosabal (2013) para
describir el caracter de las correlaciones no solo a nivel de objetos -
como suele aparecer posteriormente (Colunga, 2011)-, sino a nivel de
atributos. La segunda es la denominacién de los valores entre O y 1
como nulos, pues aunque la interpretacion matematica es que existe
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una correlacién negativa, cuando un tema asciende en una agenda y
desciende en otra es indicativo de una divergencia entre ambas.

El analisis de estas investigaciones permite establecer algunas
regularidades que resultan necesarias en la comprension de la medicién
del fenémeno de una forma estandarizada. La variedad de técnicas y su
implementacién de manera conjunta constituyen fortalezas
aprovechables en la definicién de una metodologia de trabajo comun,
aplicable a las provincias cubanas.

Los problemas de investigacion y los objetivos han estado
encaminados a la realizacién de estudios de tipo descriptivos y
explicativos, en su mayoria en el orden de la construcciéon de las
agendas mediatica y en menor medida la agenda politica, asi como a la
construccion (medir el efecto de traspaso de tematicas de la agenda
politica a la mediatica) y establecimiento (proceso de transferencia
tematica de la agenda mediatica a la publica). De las investigaciones
analizadas, solo tres (Quiala, 2015; Gutiérrez, 2017; Lassalle, 2017)
realizaron la recogida de los datos de forma longitudinal. Los restantes
estudios eran de tipo transversal, correspondientes en la mayoria de los
casos con el periodo en el que se realiza el trabajo de diploma.
Evidentemente esta caracteristica esta ligada estrechamente a la
naturaleza de las investigaciones sobre agenda setting en el pais, que se
corresponden con ejercicios de evaluaciéon, con un tiempo limitado
para su ejecucion.

Los medios mas analizados en Cuba han sido los impresos y la
televisién y, en menor medida, los digitales, las agencias y la radio

[Figura 3].

El 46,1% de los periédicos analizados han sido de alcance nacional,
entre ellos Granma y [uventud Rebelde, en tanto el 53,8% fue de alcance
provincial, como Tribuna de I.a Habana, Adelante, Guerrillero y Periddico
26. E1 75% de las investigaciones en la television se corresponde con
medios nacionales, como el Noticzero Nacional de Television, el Noticiero
Juvenil y Telesur (que no es nacional, pero se transmite a través de un
canal que lo es). El 25% de los medios audiovisuales analizados es de
alcance provincial, entre los que figuran Television Camagiiey y Tele Cristal.
La agencia analizada fue la Agencia Cubana de Noticia - las emisoras
estudiadas se encuentran en la provincia Santiago de Cuba.
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Figura 3. Porcentaje de medios analizados en los estudios sobre agenda
setting

- N\

B Periédicos  ® Agencias de noticias  # Radio Television W Medios digitales

- /

Fuente: Elaboracién propia.

Estos datos indican que la mayoria de los medios analizados son
nacionales (57,1%), principalmente en prensa escrita y audiovisual, y
aunque los de alcance provincial se analizan en menor cuantia (42,8%),
tienen una alta presencia en la investigaciones. Ello se relaciona con los
centros de estudios en los que estas se realizan, pues en la Universidad
de Lla Habana existe una mayor tendencia a la evaluaciéon de medios
nacionales, mientras que en otras universidades se toman como
referentes aquellos que radican en las cabeceras provinciales. Otro
aspecto interesante es que solo existe un estudio (Gutiérrez, 2017) que
tomo como muestra dos medios municipales, lo que indica que no se
analizan las potencialidades del periodismo local, en detrimento de
evaluar aquel de mayor alcance.

Investigaciones cubanas de pregrado sobre agenda setting

A continuacién se resumen los principales resultados que se han
obtenido sobre agenda setting a nivel de pregrado en los dltimos siete
afios en torno a tres areas fundamentales de la teoria: las correlaciones
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entre agendas, las influencias sobre el contenido de los medios y las
condiciones contingentes:

Correlaciones estadisticas entre agendas

La construccion de las agendas de los medios se caracteriza por
ser un proceso vertical, donde las fuentes institucionales le
proveen a la prensa objetos y atributos a tratar en sus coberturas,

en detrimento de asuntos de interés social (Colunga, 2011;
Muniz, 2013).

En las provincias cubanas las agendas mediaticas estan
determinadas por temas como actos, reuniones, eventos,
marchas y efemérides que influyen en la jerarquizacion de otros
objetos (Colunga, 2011; Gallego y Rosabal, 2013; Muifiz y
Fonseca, 2015)

La agenda publica estd compuesta por temas de repercusion
material en la vida de las personas, no existiendo una
diferenciacion entre los problemas nacionales, provinciales y

municipales, pues estos constituyen una agenda de asuntos
experienciales (Anazco, 2014; Caballero, 2015).

Los medios no poseen una relacion tematica con el pibico desde
el punto de vista informativo, expresado en las correlaciones no

significativas encontradas que se mantienen estables en el tiempo
(Colunga, 2011; Gallego y Rosabal, 2013; Quiala, 2015).

Las agendas mediaticas provinciales en Cuba tienen caracter
ciclico, demostrado en mayor medida en el nivel de objetos y con

menores resultados cuantitativos en el nivel de atributos (Mufiiz
y Fonseca, 2015; Lassalle, 2017).

Las agendas mediaticas poseen una relacion moderada o alta
entre si, lo que permite plantear que la agenda de los medios no
solo se repite, sino que posee grandes similitudes con las de otros
medios a nivel provincial y nacional (Castillo, 2015; Muniz y
Fonseca, 2015; Quiala, 2015).
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Influencias sobre el contenido de los medios

Los periodistas se sienten altamente comprometidos con el
ejercicio de la profesion que se realiza en el pais (Colunga, 2011).

La jerarquizacion tematica esta influenciada por el uso de valores
noticia, géneros periodisticos y fuentes de informacion
determinados por criterios de noticiabilidad establecidos por los

medios (Gallego y Rosabal, 2013).

Los periodistas conciben la Politica Informativa y Editorial de la
misma forma (Muniz, 2013).

La agenda de los periodistas posee correlaciones mas elevadas

con la agenda politica y mediatica, que con la agenda publica
(Muniz y Fonseca, 2017).

Existe un mayor uso de las fuentes de informacion institucionales
en la conformacion de los trabajos periodisticos (Mufiz, 2013).

Condiciones contingentes

TLLos habitos de consumo mediatico con fines informativos esta

determinado por elementos demograficos (edad, sexo, nivel
educacional) (Caballero, 2015; Ramos, 2017).

La agenda publica es un listado tematico limitado, pues las
personas solo priorizaron de 4 a 5 temas (Caballero, 2015).

Las personas suelen conformar su agenda atendiendo
primeramente a la familia y otros grupos sociales a los que
pertenecen, en detrimento del uso de los medios de
comunicacion (Ramos, 2017).

La necesidad de orientacién se proyecta hacia temas tratados de

alguna forma por los medios y con repercusiones materiales
inmediatas (Caballero, 2015).
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El hecho de que los temas sean experienciales limita el consumo
de los medios para informase acerca de ellos (Ramos, 2017).

La sistematizacion realizada anteriormente permite establecer
algunos aspectos importantes para adaptar la teoria al contexto
comunicativo cubano:

La interpretacion tedrica sobre la relacion entre fuentes, medios
y publico en Cuba se inserta en un escenario de convergencias
entre la interaccion ciudadana con los medios de comunicacién y
el papel de estos como productores de consenso social y no
como parte de un proceso electoral especifico. Ello acaso traeria
consigo la necesidad de revalorizar las categorias fundamentales
que sustentan la agenda setting: objetos y atributos, no como temas
relacionados con determinados candidatos presidenciales, sino
como aspectos de la vida publica que caracterizan las prioridades
tematicas.

Los postulados de la agenda building, la intermedia agenda setting y el
establecimiento de la agenda publica se encuentran vinculadas a
las particularidades del sistema politico cubano, su relaciéon con
el sistema de medios y la reconfiguraciéon que realiza el publico
del contenido mediatico partiendo de la regulacién y
autorregulacion de dichos procesos.

A diferencia de los estudios clasicos, la mediciéon de la agenda
politica particulariza su analisis en el rol de las fuentes de
informacion institucionales y organizaciones politicas y de masas
que suelen proveer a los medios del material informativo para
conformar sus agendas.

Como la relaciéon inter-agendas en el caso cubano posee
caracteristicas particulares, al existir una divergencia tematica
entre medios y publicos, los resultados estadisticos no conducen
a una posible causalidad en el establecimiento tematico, ya que
no son los propios medios los actores mas influyente en la
conformacion de dicha agenda.
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Conclusiones

Los estudios sobre agenda setting a nivel internacional revelan, en primer
lugar, la clara intencién de establecer un consenso entre esta teotria y
otras areas de las Ciencias Sociales y, en segundo lugar, la busqueda de
herramientas metodologicas que conduzcan a un analisis mas completo
de la relacion entre las instituciones sociales y politicas, los medios de
comunicacion y la audiencia.

En Cuba, las investigaciones sobre Comunicacion han mostrado una
marcada presencia institucional de las universidades, en las que
predomina la Universidad de La Habana, seguida de sus homologas en
Villa Clara y Santiago de Cuba. El comportamiento heterogéneo de las
lineas investigativas sobre esta ciencia revela otros aspectos en los que
no se ha logrado una articulacién: la categoria docente y cientifica de
los claustros y su vinculo con la produccién investigativa en pregrado;
los diferentes ejercicios docentes que tributan a la actividad cientifica y
su escasa socializaciéon entre las universidades y, principalmente, la
aplicacion de una politica investigativa general que sea coherente con
las particularidades contextuales de cada universidad como foco de
produccién y reproduccion cultural.

En este escenario, la produccién cientifica sobre la agenda setting se ha
caracterizado por una dispersion investigativa, que se produce desde
las formas de interpretar la teoria y sus vacios epistemologicos, hasta la
pobre socializacion de los resultados a nivel de pregrado. La
concentracion de los trabajos de diploma en las universidades de La
Habana, Camagtiey y Santiago de Cuba responde esencialmente a la
existencia de un claustro especializado en la teoria con un elevado
indice de publicaciones sobre el tema. La continuidad de la linea
investigativa sobre agenda en el pafs ha recaido, durante los 7 afios del
analisis, en profesores como José Raul Gallego, en Camagtiey, y Abel
Somohano y Raul Garcés, en La Habana; y se observa una escasa
participacion de autores de investigaciones de pregrado en la tutorfa de
otros estudios sobre la teotia.

Las areas mas abordadas han sido la construccion de las agendas
mediaticas y la relacién entre esta y la agenda publica. De igual forma,
también se han realizado importantes investigaciones sobre la intermedia

163



agenda setting y la formacion de la agenda publica, tanto a nivel nacional
como provincial.

Las investigaciones han permitido delimitar algunos resultados
importantes para la comprension de la relacion entre las agendas que
se establece en la esfera publica: la baja correlaciéon entre medios y
publicos; la evidente transferencia de temas desde la agenda politica
hacia los medios; la influencia de elementos relacionados con los
medios y su proceso de construccion de la noticia y, con el publico, la
forma en que este asimila el contenido mediatico de acuerdo con su
experiencia y la influencia de otras agendas.

En la sistematizacion plasmada en este capitulo, se observd una
metodologia de trabajo aun sin consolidar en aspectos como la
determinacién de la agenda publica y politica, asi como las
correlaciones en escenarios digitales. En el pafs existe una tendencia a
la aplicaciéon de triangulaciones metodolégicas para analizar el
tenémeno de la relacion entre las agendas, lo que posibilita obtener
resultados mas especificos y contrastables. Ello ocurre producto de la
unificacién de dos tendencias investigativas: una que evalia el
comportamiento de la jerarquizacién tematica a nivel cuantitativo
(estadistico) y otra a nivel cualitativo, a partir del estudio de las
mediaciones sobre la construccion de estas agendas.
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Percepciones sobre el teleperiodismo
deportivo cubano a partir de su analisis en
el canal nacional TeleRebelde”

Rosana Berjaga Méndez, Universidad Federal Fluminense, Niteroi, Rio de
Janeiro (Brasil)

Introduccion

L DEPORTE y su proceso de mediatizaciéon han permanecido

como una esfera privilegiada dentro de los programas de
crecimiento social de Cuba, siendo una de las prioridades del Estado
cubano desde 1959. El deporte y los medios deportivos se han
caracterizado histéricamente por su capacidad de acumulacién de
capital simbolico y su gran impacto en las representaciones identitarias
del pais. En las primeras décadas del proceso revolucionario, las
victorias en la arena deportiva eran narradas por los profesionales de
los medios y pasadas al pueblo como conquistas politicas, en el intento
de reforzar la imagen de superioridad del régimen vigente, cuya
repercusion quedaba reflejada en la propaganda politica, tanto interna
como externa. Esta caracteristica proporciond al periodismo deportivo
nacional la posibilidad de desarrollar un sistema ideolégico y cultural
diferenciado, asi como nociones de autoridad y autonomia
periodisticas particulares, en relaciéon con otras comunidades de la
prensa doméstica.

*0 Este articulo condensa los resultados obtenidos por la autora en su tesis de
maestria, estudio apoyado por el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico (CNPq) de Brasil.
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A pesar de esto, a lo largo de los afios la esfera deportiva parece haber
sufrido un proceso de despolitizaciéon gradual (lo que no implica una
desideologizacién), que ha sido interpretado por algunos miembros de
la comunidad de periodistas deportivos como una “subestimacion” del
sector por parte de los administrativos y del poder politico. Esto ocurre
en un contexto de cambios estructurales para el pais y para los medios
cubanos, de forma general, que atraviesan por una etapa de debates
acerca de la eficiencia de los actuales modelos de gestién y regulacion
del sistema comunicativo.

En la actualidad, incluso obedeciendo al sistema tnico de la prensa
nacional, los teleperiodistas deportivos reconocen que sus rutinas
sufren menos con la intervencién de la regulacion estatal. Pero,
contradictoriamente, la produccion de materias parece ser rehén de dos
tactores fundamentales: 1) problemas econémicos, infraestructurales y
organizacionales (internos) y 2) una supuesta subestimacion del
impacto simbolico de los contenidos deportivos, en contraposicion a
la l6gica propagandista del inicio del periodo revolucionario.

Contrario a lo que acontecfa antes de 1959, tras el triunfo de la
Revolucion, el nuevo gobierno asumirfa entre sus prioridades la
ampliacion y popularizacién de la practica deportiva, transformando
esta actividad en un derecho legitimo del pueblo. Para ello se crearon
nuevas estructuras que abarcaron -con el transcurso de los afios- desde
un aparato ministerial, hasta instituciones educacionales, cientificas,
informaticas y comerciales. Todo este desarrollo infraestructural
contribuy6 inicialmente a cumplir con el objetivo de desprofesionalizar
la practica deportiva en el pafs y transformarla en una actividad masiva
y de interés popular.

Los cambios y la garantia del acceso masivo a la ensefianza y a la
practica libre de deportes, pasaria a ser uno de los pilares del proyecto
politico-ideolégico cubano. Esto transformaria el deporte en un
“simbolo de unidad y portador del sentimiento nacional” y Fidel Castro
apareceria como un agente legitimador de ese vinculo, a través de su
presencia en todos los eventos de importancia (Gonzalez, 2016,
entrevista personal).

En este sentido, los medios de comunicacién también cumplieron un
rol determinante al funcionar como transmisores de las
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representaciones de unidad y del sentimiento de orgullo nacional. De
la misma forma en que sucedié con todos los espacios sociales
domésticos, la prensa formé parte del proceso espontaneo de euforia
y de nacionalismo de la primera década de Revolucion (Heredia, 2007).
Las consecuencias de la lucha de clases y de la reorganizacion sistémica
habifan tomado los espacios televisivos de igual forma. Junto al
surgimiento de nuevos actores en la realidad nacional, naci6 una nueva
generacion de productores de estas representaciones cotidianas
tavorecida por la salida del pafs de la mayoria de los comentaristas y
periodistas deportivos consagrados por la television comercial
nacional.

Como consecuencia, las coberturas de deportes se llenaron de
perspectivas diferentes, “generando una influencia muy fuerte en el
enfrentamiento ideolégico que el pais vivia” (Gonzalez, 2010,
entrevista personal) y vinculando el sentimiento nacionalista al triunfo
deportivo. Esto se hizo presente tanto en los titulares y alusiones
mediaticas de la época, como en el discurso politico nacional.

Si bien los triunfos en el campo deportivo tuvieron un rapido despunte,
el despegue y “época dorada” de las transmisiones deportivas en Cuba
coincidi6 con la popularizacion del videotape en el sistema televisivo, en
la década de 1980, y con el fortalecimiento del apoyo comercial,
tinanciero y tecnologico derivado de la aproximacioén con las naciones
soviéticas (Acosta, 2013). Ya desde esa época, TeleRebelde se erguiria
como el principal emisor de los contenidos deportivos, a pesar de que
-conforme con las variaciones en la estructuracion de la programacion-
es posible observar que en el transcurso de los anos esta funcion fue
dividida con otros canales domésticos, en correspondencia con las
reestructuraciones acontecidas en la TV nacional.

La television y el deporte nacionales desarrollaron una conexion
simbiodtica, y el teleperiodismo gané fuerza a través de su presencia en
las transmisiones de los centenares de eventos televisados durante esos
afios. Con la llegada del Periodo Especial, el deporte resurgié como un
espacio ideolégico privilegiado y, a pesar de las carencias, continuaron
siendo transmitidos los principales eventos internacionales donde
participaban los atletas domésticos. Las victorias de los cubanos en
arenas internacionales contribuyeron, nuevamente, a mantener
cohesionada la nacion, cuyos indicadores econémicos colapsaban. Bajo
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estas condiciones, los resultados deportivos constituian hazanas vy,
como hazafas, eran narradas por la prensa deportiva. Esta, por su
parte, encontré en este proceso una forma de fortalecer su autoridad,
al establecerse como principal mediador y narrador del vinculo entre el
pueblo y el atleta-nacion.

Durante los afios mas dificiles de la crisis de los 90, el pais parecia estar
recogiendo los frutos de las altas inversiones realizadas en las décadas
anteriores. Un ejemplo de eso son los Juegos Olimpicos de Barcelona
(1992) y otros resultados destacados en esta época. Actualmente se
discute que, con el paso del tiempo, las victorias nacionales fueron
naturalizadas y las narrativas mediaticas quedaron obsoletas. Los
periodistas entrevistados coincidieron en apuntar que, aparte de las
carencias econémicas y materiales que afectan el pais, en los tltimos
afios pudiera haber existido un cierto distanciamiento de la vision
politica sobre la funcién ideoldgica del deporte y sus narrativas.

Metodologia

El presente estudio procesé la informaciéon suministrada por una
muestra de seis personas vinculadas a la informaciéon deportiva en
TeleRebelde. La seleccion incluye un periodista “veterano”, cuya vida
profesional se ha desarrollado completamente dentro de la T17C; dos
periodistas que, ademas de formar parte de una nueva generacion,
protagonizaron una incorporacion mas numerosa de mujeres en las
dinamicas productivas del teleperiodismo deportivo nacional; un
comentarista en condicion de colaborador externo de TR, que
mantiene su trabajo como reportero y analista deportivo en otros
espacios del periodismo nacional y, finalmente, dos comentaristas
deportivos -provenientes de otras profesiones externas a la
comunicacién-, cuyas funciones convergen y, en ocasiones, parecen
competir con las funciones de los periodistas del canal.

La seleccion de estos dos ultimos profesionales se fundamenta en que,
debido a las condiciones que caracterizan el origen de la prensa
deportiva en Cuba, las fronteras entre periodistas y comentaristas
parecen mantenerse difusas hasta hoy, generando algunos de los
principales conflictos que presenta la comunidad de profesionales
estudiada.
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Todos los profesionales contactados respondieron a un cuestionario
realizado por la autora, que incluy6 preguntas sobre las percepciones y
concepciones de la comunidad de teleperiodistas deportivos,
relacionados con su trabajo en TR. Algunos de los datos recogidos aqui
contemplan, por otro lado, conversaciones informales, asi como
observaciones personales de la autora, durante perfodos cortos de
convivencia con la comunidad analizada (previos a la realizacioén de este
estudio) y la revisiéon de algunos materiales audiovisuales producidos
por la comunidad. La sustentaciéon de la investigacion en una
perspectiva empirico-descriptiva, con prevalencia de la encuesta y de
los testimonios, se debe al poco volumen de referentes bibliograficos
encontrados sobre periodismo deportivo en Cuba.

La siguiente tabla relaciona los profesionales entrevistados. Los
numeros conferidos a ellos seran usados en las proximas paginas para
referenciar algunos de los principales resultados obtenidos, a partir de
las encuestas aplicadas al grupo descrito.

Tabla 1. Periodistas de TeleRebelde entrevistados

N° de Nombr Funcion en Vinculo Formacion
referencia ° N TeleRebelde laboral académica
Carlos, A, Reportero, Periodista N
1 Gonzalez Conal TR i Periodismo
Garcla Presentador and
N1urka, Reportero, Periodista, o
2 Talancon Canal TR Periodismo
Villafranca Presentador ana
it Periodista
3 gigzalez Reportero Canal TR Periodismo
Comentarista,
Dayan Garcia Presentador. Radio CoCo L
4 1a0 . Periodismo
(colaborador Bobemia
externo)
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Narrador,

. Preuniversitario.
Renier Canal TR
5 Gonzalez Comentarista, Bhrivionzaos: de
Pérez TeleSur Aed
Presentador j[Seiers
Narrador,

Profesor de nivel

Reynier Comentarista, Radio CoCo  primario.
6 Batista Presentador Canal Habilitacion como
Morales T Habana Comentarista
(colaborador depottivo
externo)

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo de encuesta aplicado a los profesionales, entre 2016 y 2018,
abarco un total de 21 preguntas. En ellas se incluyeron cuestiones de
tipo general, asi como otros cuestionamientos enfocados en las
motivaciones personales y en la percepcion de los profesionales sobre
algunas categorias que involucran su trabajo. Trabajamos con
preguntas de seleccion multiple, de evaluacion por escala, de definicion
de conceptos, y otras preguntas de tipo argumentativo. Como
complemento, se utilizaron entrevistas individuales.

TeleRebelde, El canal de los deportes en Cuba

En los primeros afios de la Revolucion, el sistema televisivo sufrié una
serie de cambios en su estructura, cuyo objetivo consistia en mejorar
su funcionamiento y cumplir con las nuevas exigencias del proyecto
social nacional. Entre estas mudanzas se cuentan la creaciéon de
estructuras administrativas, la reestructuracion de canales, la
ampliacion de la red de transmisiones y el mejoramiento tecnolégico y
técnico. Los esfuerzos del pais para ampliar el alcance de la sefial
televisiva y extenderla a otras provincias derivo en la creacion del canal
TeleRebelde, que inicialmente tuvo caracter regional y pertenecio a la
provincia de Santiago de Cuba. En 1979, este telecentro pasaria a
denominarse TeleTurquino y el antiguo Canal 2 -de alcance nacional-
asumiria entonces el nombre de TeleRebelde (Bracero Torres, 2015).

La década de los 80, marcada por el desarrollo técnico del sistema
televisivo, protagonizé el crecimiento de las transmisiones deportivas
y la transformacion de TeleRebelde en uno de los principales emisores de
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esa programacion. A partir de este momento, el canal desarrollaria un
perfil generalista, con predominio de la informacién deportiva. La
transmisiéon de competiciones de diversos deportes, asi como las
tematicas relacionadas a la cultura fisica y la recreaciéon ocuparon la
mayor parte de la programacion, bajo el slogan “Su canal compafiero”
(Gonzalez, 2014). Para garantizar la estabilidad del creciente flujo de
informacién fue necesario un crecimiento paralelo de una red de
telecentros regionales, que nutrieran con informaciones locales el
sistema informativo central.

A pesar de que esta década constituyo una etapa privilegiada, en cuanto
al desarrollo deportivo y sus representaciones en la television, las
continuas transformaciones sufridas por TR en el transcurso de los
afios, junto al impacto de la crisis de los 90 en la produccion
comunicativa nacional, provocaron la sustitucion o salida definitiva del
aire de una parte importante de los programas de produccioén propia,
que habfan ganado popularidad en esta etapa. TeleRebelde se vio
obligado a asumir “un disefio de programacién austero, que consistia
en una revista diaria, en vivo, denominada Hoy mismo. Esta revista

abarcaba todo el tiempo de transmisioén del canal, de las 7 de la noche
hasta después de las 11pm” (Gonzalez, 2014: 81).

Incluso cuando el area deportiva se vio afectada por las carencias
economicas, el Estado intento respetar los principales acontecimientos
del calendario deportivo nacional, los cuales no dejaron de ser
transmitidos por la Television Cubana (TVC). La transmision de los
eventos internacionales relevantes también se mantuvo como una
prioridad dentro de la programacion del canal, a pesar de las altas cifras
de capital que eso representaba para el pais. En los afios de la crisis,
durante las etapas de Juegos Olimpicos, Centroamericanos y
Caribefios, el reducido horario del canal era dedicado por entero a la
transmision de las competiciones. A finales de 1990, a raiz del Séptimo
Congreso de la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC), se aprob6 un
acuerdo de apoyo econdémico para los medios nacionales, que permitio
la compra de equipamiento nuevo y algunas unidades de control
remoto para la TV. Esto no solo serfa determinante para la compleja
cobertura desarrollada durante los Juego Panamericanos de 1991
(Bracero Torres, 2015), sino que permitiria mejorar la transmision de
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los eventos deportivos y contribuir a una recuperacioén progresiva de
los espacios televisivos.

En abril de 2013, TeleRebelde se convirtié oficialmente en un canal
especializado en deportes. No solo el perfil de su programacién fue
modificado, también el numero de horas de transmision diaria crecid
gradualmente hasta llegar a 16 horas en la actualidad. En este nuevo
tormato, el canal asumio el nuevo slogan “El canal de los deportes en
Cuba” y se tornd canal oficial nacional de los Juegos Olimpicos y
Panamericanos, periodos durante los cuales asume una transmisién

diaria de 24h.

Sin embargo, la especializacién del canal no signific6 una
transformaciéon inmediata o radical de la parrilla existente. Por el
contrario, la sustitucién demorada de los programas de corte
generalista por espacios eminentemente deportivos, denota que TR
aun no posefa una infraestructura sélida y una estrategia de
transmisiones bien disefada cuando se produjo el salto hacia la
especializacion. A pesar de que tras la especializacion se realizaron
modificaciones en la identidad visual del canal (imagotipo, colores,
etc.), las entrevistas realizadas revelaron, como se detallard mas
adelante, que no existian en TR normas de trabajo delimitadas,
ajustadas a la nueva condicién del canal, ni recursos materiales
suficientes para asumir una programacion especializada.

Un analisis retrospectivo del cronograma de programaciones (de 2013
al primer semestre de 2018) nos permiti6 comprobar que, un afo
después de declarada su especializacion, TR todavia dedicaba
aproximadamente 10 de sus 16 horas al aire a la transmisién de
telenovelas, series, peliculas, programas y musicales. En los espacios
puramente deportivos, el béisbol y el futbol se mantuvieron como las
disciplinas mas transmitidas, este ultimo, con amplia ventaja sobre
otros deportes de mayor tradicion nacional.

El amplio calendario deportivo nacional, que gufa la conformacion de
la parrilla, deberfa contribuir a generar una agenda de coberturas
también amplia. Sin embargo, la mayoria de los eventos estan
programados para los primeros meses del afio y se desarrollan en varios
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territorios del pais, de forma casi simultinea’’. En consecuencia, la
informacién deportiva no logra una organizacion equilibrada y provoca
un desbalance entre las ofertas de origen extranjero y las nacionales.

En 2015, el canal finalmente completé todos sus espacios con
programas tematicos. No obstante, la mayoria de las ofertas de ese afio
fueron retransmisiones y programas diferidos. La programacion de
ambito internacional se mantuvo en una media aproximada de 3 por 1,
en relacion con las competiciones y los programas de origen nacional.
En estos dos primeros afios, aparecieron también con cierta
regularidad un grupo de programas de entrevistas y opinion, analisis,
debate y algunas revistas deportivas.

A pesar de estos problemas, debe ser reconocido que TR dio dos saltos
importantes en esos primeros anos de especializacion. El primero fue
haber logrado una programaciéon deportiva mas heterogénea. El
segundo aporte ha sido contribuir al crecimiento, en mas de un tercio,
de la media anual de horas de transmision deportiva en el pais.
Actualmente  (2018), TekRebelde presenta una programacion
enteramente tematica. Esto incluye producciones propias, extranjeras
y mixtas. El canal continta estructurando su programacion a partir del
calendario deportivo doméstico, asi como de las principales
competiciones regionales y mundiales. El seguimiento de esta
estructura, sin embargo, provoca continuos cambios en la parrilla,
principalmente durante los mega eventos internacionales y durante las
vacaciones de verano, periodo durante el cual es tradicionalmente
ofrecida por todos los canales nacionales una programacién especial.
A pesar de eso, algunos espacios se mantienen de forma mas o menos
estable, brindando un cierto balance en la programacion.

El Noticiero Nacional Deportivo (NND), por ejemplo, se ha mantenido
como el informativo deportivo nacional por excelencia. Fue creado en
la década de 1980, también como parte de las reestructuraciones en la
television de la época. Sus horarios y frecuencia de transmision han
variado a lo largo de los anos, hasta estabilizar su emisién en la
trecuencia actual (lunes a viernes, a las 18h). EI NND constituye uno
de los pocos espacios informativos de la TT1”C que se mantuvo al aire

>l Es posible consultar el calendario anual deportivo en la version ondine de JIT,
publicacién del Instituto Nacional de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion.
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durante la crisis de 1990. En esa época quedo bajo las 6rdenes del
Sistema Informativo de la TT/C, cuando la entonces Redaccion
Deportiva pasé a formar parte de este organismo.

Otros espacios en pantalla con caracter informativo son: Pulso Deportivo,
revista de dos horas, transmitida en una unica frecuencia semanal
(domingos), que alterna comentarios, entrevistas y analisis en vivo, con
piezas audiovisuales grabadas. A/ duro y sin guante, con estructura similar
y menor duracion; Escenario Deportivo y Meridiano Deportivo, informativos
no diarios que ofrecen datos actualizados sobre las principales
competiciones nacionales e internacionales; y Swing Completo, que
incluye estadisticas y comentarios especializados en béisbol.

Con la entrevista como género fundamental, Confesiones de Grandes y
Glorias Deportivas se enfocan en la vida y la carrera de figuras relevantes
de la arena deportiva del pais. Los dos programas tienen una duracion
de 27 minutos y su contenido no persigue el propésito de la actualidad
informativa, sino un sentido anecdoético e historicista. También de
corte historico, Estocada al tiempo propone capsulas informativas de 3
minutos sobre acontecimientos de la historia del deporte. Béisbo/ de
siempre, por su parte, homenajea figuras y momentos relevantes del
deporte nacional.

Otros espacios, ocupados en la divulgaciéon de deportes especificos,
son: [ale 3 (Baloncesto Internacional); Fiithol Internacional, Fiitbol por
dentro y Gol 360; Mi béisbol, Béisbol por dentro (espacio documental) y
Béisbol Internacional, A todo motor (competiciones de Formula 1); Tenis
Internacional. Estas secciones son independientes de las transmisiones
en si de eventos deportivos internacionales y nacionales
correspondientes a esas disciplinas.

Este crecimiento en su programacion ha colocado a TR frente a otros
desafios, principalmente relacionados al desarrollo de una oferta
variada, en un contexto de altos costos productivos y la condicién del
canal de unidad subsidiada. Para llevar una idea, las transmisiones de
los Juegos Olimpicos (JO) Rio 2016 ocuparon 36 mil minutos de la
programacion (en vivo y diferida). TR compré los derechos de

transmisién que, de acuerdo con las cifras oficiales, tuvieron un
aumento del 30% desde los JO de Beijing (2008) -ademas de las
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inversiones en desplazamiento y estadia del equipo de profesionales
que desarroll6 la cobertura periodistica desde el lugar de los Juegos-.

Ademas de los JO de Rio, en 2016 el pais comprd los derechos de
transmision del Campeonato Mundial de Atletismo, de la Serie Mundial
de Boxeo, de la Liga Mundial de Voleibol, entre otros eventos
deportivos en los que Cuba posee una larga tradicion de
participaciones. Todos esos eventos constituyen una demanda de las
audiencias nacionales, por lo que el Estado prioriza su colocacién en la
parrilla televisiva. El crecimiento de los costos y las carencias
estructurales que atn median el trabajo dentro de TR, han llevado a los
directivos del canal a debatirse sobre la posibilidad de adquirir nuevas

formas de financiamiento para facilitar sus transmisiones (Sanchez y
Gonzalez, 2015).

Aunque la emisién de publicidad fue abolida de los medios nacionales
desde 1961, los comerciales publicitarios y la promocién de
patrocinadores se reanudaron brevemente en la television doméstica
durante los afios mas intensos del llamado Periodo Especial (década de
1990). Fidel Castro reconocerfa mas tarde que esta medida resulté un
mecanismo forzado, encaminado a alcanzar una mayor divulgacion de
los eventos deportivos realizados en el pais y, por tanto, una forma de
aliviar el impacto de la crisis econémica. Los anuncios fueron retirados
después de los Juegos Panamericanos de Winnipeg (1999), bajo la
justificaciéon de apoyar el enriquecimiento y la corrupcion en el area

deportiva (Castro, 1999).

Actualmente, en un contexto en que los medios nacionales se
cuestionan la posibilidad de nuevas formas de gestion y financiacion,
los administrativos de TelRebelde creen que el uso de la publicidad
comercial podria generar beneficios para la produccion de informacion
deportiva, sin que ello implique un abandono de la defensa de los
valores nacionales (Sanchez y Gonzalez, 2015).

Percepciones sobre el teleperiodismo deportivo en TeleRebelde

Tomando como teléon de fondo las discusiones anteriores, en este
subtitulo discutimos las principales caracteristicas presentes en las
dinamicas de trabajo de los teleperiodistas que pertenecen a TR. En
2013, los teleperiodistas deportivos del SITVC se enfrentaron al
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desafio de abandonar su condicién de Redacciéon Deportiva®, para
asumirse como un canal especializado. Esto demandaria no solo
nuevas rutinas y dinamicas, sino el desarrollo de un pensamiento
productivo mas amplio. La independencia adquirida después de la
especializacion, parece haber beneficiado los niveles de autonomia del
colectivo, que continda en proceso de reestructuracion de sus rutinas
de trabajo.

Actualmente el canal se encuentra dividido en diversas areas,
correspondientes a los diferentes momentos del proceso de
produccion. En el area informativa, especificamente, estan agrupados
cerca de 30 profesionales, incluyendo los teleperiodistas, los
comentaristas y el personal técnico-artistico. Ademas de ellos, existe
una red de colaboradores externos, que se vinculan al canal,
generalmente de forma temporal; asi como otros colaboradores en
provincias, que proporcionan informacién a través del sistema de
telecentros regionales. Atendiendo a estos recursos humanos, TR
divide el proceso de prevision y planificacion de coberturas y
transmisiones en tres etapas formales (anual, mensual y semanal), las
cuales —debido a las caracteristicas infraestructurales y organizacionales
del canal— privilegian estructuras y dinamicas heredadas de la antigua
Redaccion Deportiva.

La eficiencia de este proceso todavia es limitada, de acuerdo con los
periodistas D. Gonzalez Pino (2018) y C. A. Gonzalez (20106), pues no
existe un mecanismo permanente de proyeccion y prevision de las
transmisiones. Los profesionales afirman que la agenda es impuesta
principalmente por los periodistas y las fuentes, sin que medie un
mecanismo eficaz para su conformacion (entrevistas con la autora). La
disponibilidad real del medio y las propuestas realizadas por los
periodistas determinan la cantidad y variedad de las propuestas.

Respecto a los elementos que median la seleccion de los temas, asi
como la calidad y el enfoque de los materiales producidos, los
entrevistados destacaron, en primer lugar, la incidencia de factores
economicos y las consecuentes carencias de recursos y condiciones de
trabajo. TR no posee un sistema técnico-tecnologico propio, por lo que

52 Perteneciente al Sistema Informativo de la Television Cubana (SITVC) desde
la década de 1990.
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depende de los recursos de otras unidades de la television nacional. Eso
deriva en que muchas de las coberturas deportivas deban competir con
otros eventos domésticos, provocando fricciones entre las
comunidades de periodistas. Mientras tanto, los teleperiodistas
deportivos se ven obligados a desplazarse de su redaccion para
conseguir completar el proceso de post-produccion de las noticias
(Gonzalez Pino, 2018, entrevista electronica), limitando la eficiencia
productiva y el desarrollo de narrativas menos ortodoxas (Gonzalez,
2016; Garcia, 2016, entrevistas personales).

Los factores organizativos constituyen el segundo aspecto mas
importante en la mediacién de las rutinas del canal. Este punto esta
relacionado a la estructura y las dinamicas internas y con la falta de
convergencia y comunicacion entre los directivos y los periodistas.
Todo esto incide directamente en la estabilidad de la agenda de
coberturas de TR. Algo que provoca vacios informativos y genera
fricciones con las fuentes de informacion.

Fuera de las cuestiones organizativas y estructurales, se percibe que los
periodistas deportivos de TR enfrentan otros dilemas que permean sus
dinamicas y condicionan la construccion de sus nociones y
preocupaciones acerca del desempefio profesional y sus relaciones con
el publico y el poder. En las paginas posteriores resumimos estos
dilemas en cuatro categorias principales: 1) Tensiones relacionadas al
capital cognoscitivo; 2) Percepcion sobre los espacios de privilegio; 3)
Contlictos referidos al campo de las influencias y 4) Disputas en torno
a la autoridad periodistica.

Tensiones relacionadas al capital cognoscitivo

A pesar de que el bajo conocimiento e interés por los documentos
regulatorios internos es un dilema que afecta practicamente a toda la
prensa nacional”, es comun que las redacciones cuenten con un
Manual de Estilo y una Politica Editorial. En el caso de la comunidad
estudiada, el salto de Redaccién Deportiva (SITVC) para canal
especializado, favorecid que este aspecto fuera dejado de lado, ante la

> Ver: Garcia Luis, 2004; Elizalde, 2014; Oller, Olivera, Argtelles y Herniandez,
2016.
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necesidad de resolver otras cuestiones organizativas mas urgentes, por
lo que TR no cuenta con ninguno de estos documentos.

Esta pobreza normativa facilita que los profesionales asuman rutinas
ya existentes, sin que medie un control estricto sobre cémo deben ser
producidos los materiales o si estos estan siguiendo un estilo discursivo
coherente con la misién del medio (1). Esa practica es defendida por
los comentaristas deportivos por considerarla la via mas expedita para
aprehender las dinamicas del medio; sin embargo, la inexistencia de los
documentos regulatorios podria estar afectando la falta de coherencia
estilistica en los productos informativos ofrecidos por el canal,
preocupacion levantada por algunos periodistas.

Otro punto seflalado es el empirismo, tendencia que se ha visto
recientemente generalizada en los medios de comunicacién nacionales
(Garcés y Franco, 2017: 97-98) y que parece caracterizar el trabajo de
la TT’C desde sus origenes. La planificaciéon de las coberturas, la
conformacion de las agendas de programacion, la organizacion de los
recursos y materiales de trabajo, son elementos que aun deben mucho
a la espontaneidad y al improviso, a veces bajo la justificacion de que
no existen recursos suficientes (Gonzalez, 2016, entrevista personal).
Aunque en general parece no existir un gran interés en la creacion de
documentos rectores, los profesionales con formacion en Periodismo
presentan mayor grado de reconocimiento de los beneficios que una
mayor normatividad podria traer para la organizacion de las rutinas
productivas internas.

En ese sentido, Gonzalez también advierte que existe ain un cierto
grado de subestimacion por parte de las autoridades administrativas y
de la direcciéon general del canal, respecto al impacto de esos
documentos rectores en una mejor programacion, en funcion de la
identidad y los objetivos del canal (2016). Esta supuesta
desvalorizacion, por otro lado, parece no limitarse a las relaciones
internas con la jefatura del canal. De acuerdo con la percepcion del
grupo, su preparacion profesional y su trabajo cotidiano son
minimizados con frecuencia por otras comunidades periodisticas del
pais. En consecuencia, el colectivo de la prensa deportiva parece asumir
la especializaciébn como un camino para ganar reconocimiento y
legitimidad ante otros grupos homélogos.
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Si bien la especializaciéon constituye una preocupacion destacada para
la prensa doméstica, para el teleperiodismo deportivo nacional la
motivacion por la especializacién presenta un fuerte vinculo con la
necesidad de los profesionales de aliviar conflictos internos
relacionados al reconocimiento profesional. Segun las opiniones
recogidas en este estudio, una gran parte de los teleperiodistas y
comentaristas deportivos entienden que la complejidad de su trabajo
no es valorada adecuadamente, pues frecuentemente no se toman en
cuenta la calidad de las materias producidas, en comparaciéon con las
condiciones en las que estas deben elaborarse (1, 3, 4).

Por otro lado, aunque el fendémeno del “intrusismo profesional” afectd
a toda la prensa nacional, después del triunfo de la Revolucién Cubana,
la television y, especialmente los medios deportivos vinculados a ella,
tueron los espacios de mayor incidencia de profesionales provenientes
de otras ramas. Los primeros periodistas/comentaristas depotrtivos de
la television nacional provenian de emisoras radiales y de periédicos
impresos. No obstante, ninguno de ellos tenfa formacién periodistica
o, incluso, universitaria, lo que afectaba a su desempefio profesional. A
pesar de que actualmente el contexto es diferente, esa vision heredada
del pasado ha contribuido a mantener la fragilidad del respeto
profesional de la comunidad ante otros grupos de periodistas
nacionales.

Al interior de los propios medios deportivos, los criterios sobre “los
intrusos” son variables, aunque relacionados principalmente a la
delimitaciéon de fronteras profesionales. El fenémeno es tolerado,
siempre y cuando se logre un dominio de las herramientas
comunicativas y conocimiento sobre el deporte abordado. En
consecuencia, hoy se da mayor importancia a la formacion universitaria
y a la inclusién de personas jovenes en las redacciones deportivas de
forma general, lo que ha contribuido al crecimiento del nivel
profesional del sector. Ademas de una disciplina incluida en el
programa de la carrera de Periodismo, los profesionales de la television
deportiva tienen acceso a cursos, talleres y diplomados en el area. En
ese sentido, los teleperiodistas perciben flexibilidad y preocupacion de
las estructuras administrativas y de direccion respeto a la capacitacion

del personal (3).
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Los cursos y eventos son organizados y coordinados por varias
instituciones, entre ellas: el Centro de Estudios del ICRT, el propio
canal TR y la Catedra de Periodismo Deportivo, perteneciente al
Instituto Internacional de Periodismo José Marti (IIPJM). Esta Catedra
posee un amplio programa de clases y seminarios y ofrece un curso de
postgrado internacional. En etapas previas a grandes eventos
deportivos, tanto la Catedra como directivos del INDER vy
entrenadores deportivos, proporcionan informaciones técnicas y
pormenores sobre las condiciones de las selecciones nacionales
(Garcia, 2016, entrevista personal). Esto establece una diferencia con
otras comunidades periodisticas, que reciben con cierta regularidad
cursos de preparacion coordinados por el Partido Comunista de Cuba
(PCC), conjuntamente con otras instituciones administrativas, a fin de
estructurar y organizar los enfoques discursivos sobre ciertas
coberturas de interés nacional.

Percepcion sobre los espacios de privilegio

Algunos de los entrevistados refirieron una aparente subestimacion
externa. No obstante, es visible que la comunidad posee ciertos
“espacios de privilegio””, los cuales generan tensiones exégenas. Fuera
de las dinimicas regulatorias externas diferenciadas™ y una mejor
relacion con las fuentes, la facilidad de acceso a una serie de canales y
programas televisivos por suscripcion, concede a los teleperiodistas
deportivos una postura privilegiada en cuestion de contacto e
intercambio con referentes internacionales.

Los periodistas de TR consiguen acompafiar en tiempo real la parrilla
de televisoras extranjeras como Being Sport, ESPIN, Fox Sport, asi como
las transmisiones de acontecimientos deportivos de relevancia como
Juegos Olimpicos, Copas del Mundo, las ligas europeas de futbol (L

>* Categotia utilizada para definir condiciones de trabajo diferenciadas, que
supondrian un beneficio extra para los periodistas de la television deportiva, en
comparacién con las condiciones inherentes a otros espacios y comunidades de
la prensa nacional.

> Los teleperiodistas depottivos constituyen una de las pocas comunidades
periodisticas en el pais que no considera la regulacién externa como el principal
tactor de mediacion de sus rutinas y procesos productivos.
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Liga, Premier Leagne, Serie A, Bundesliga), Campeonatos Mundiales de
Atletismo, Boxeo y Voleibol, entre otros.

Desde hace varios afios, Cuba paga por los derechos de transmision de
la mayoria de esas programaciones. Esta caracteristica parece motivar
al colectivo a priorizar entre sus principales referentes de preparacion
y de estudio cotidiano los productos comunicativos audiovisuales de
origen extranjero, seguido de contenidos de medios digitales e
impresos foraneos y nacionales -en ese orden de importancia-. Aunque
los teleperiodistas y comentaristas de TR destacan que los periodos
previos a las coberturas importantes son los mas intensos en lo relativo
a la preparacion personal, el consumo diario de informacién deportiva
y el estudio de las reglas y técnicas de las disciplinas abordadas
individualmente son sefialados como imprescindibles para un mejor
rendimiento profesional (1, 5).

En el referido a las fuentes de informacion, los telediarios deportivos
encuentran otro espacio de privilegio. A diferencia del resto de los medios
nacionales, el deporte parece ser el campo donde se generan menos
tricciones entre periodistas y fuentes. Nuestro analisis mostré que esa
comunidad no se siente afectada con frecuencia por la regulacion de la
informacién por las fuentes, cuestion que constituye uno de los
principales dilemas referidos por la prensa nacional en general™. En ese
sentido, las fuentes deportivas son caracterizadas como comunicativas,
interesadas y  cooperativas, mostrandose abiertas para dar
informaciones y divulgar procesos de entrenamiento, organizacion de
competiciones, entre otros (Gonzalez Pino, 2018, entrevista
electrénica). Igualmente, suelen responder positivamente cuando son
invitados en calidad de especialistas a los programas producidos en el
canal.

No obstante, resulta poco comun encontrar la presencia de directivos
o administrativos del INDER en los programas y se percibe poca
variacion de las fuentes informativas (vivas y documentales). Es visible,
de la misma forma, una tendencia a disminuir el contacto con las
fuentes vivas, en favor de informaciones tomadas de otros medios o
sitios institucionales, a veces sin referencia o citaciéon del lugar original
de la publicacion. Esta practica pudiera estar motivada por la busqueda

°6 Ver: Elizalde, 2014; Oller, Olivera, Arguelles y Hernandez, 2016.
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de mayor facilidad en el proceso de produccién y su alcance parece
afectar también la variedad de las materias producidas.

En la conformacion de los espacios esencialmente noticiosos se
percibe una mayor presencia de las notas informativas. Géneros como
entrevistas, comentatios, reseflas y/o cronicas aparecen en menor
medida, reservados principalmente a los eventos domésticos de
probada tradicién en el pais (como el béisbol). Aunque debe destacarse
que en los dltimos anos han aparecido una serie de programas, no
estrictamente noticiosos, que logran explotar técnicas y géneros
periodisticos mas variados.

Otras tensiones entre la comunidad estudiada y los grupos de
periodistas nacionales se refieren al acceso a coberturas de alto nivel,
aspecto que incluye desde torneos nacionales relevantes hasta eventos
internacionales de grande porte. Diferente de lo que ocurre usualmente
con eventos pertenecientes a otras ramas de la vida doméstica e
internacional, el capital invertido por el pafs para garantizar la cobertura
y difusiéon de grandes certamenes deportivos es -como hemos visto
anteriormente- considerablemente alto, atendiendo a las condiciones
economicas y financieras de la nacion.

El esfuerzo estatal por colocar periodistas y comentaristas deportivos
para reportar in situ espectaculos como juegos olimpicos, juegos
panamericanos, torneos de boxeo o voleibol y, mas recientemente,
mundiales de fatbol, parece mucho mayor, en comparacién con la
movilidad permitida a otros periodistas nacionales. Esto pudiera estar
relacionado al hecho de que los medios deportivos han protagonizado,
desde 1992, un fenémeno particular de contratacién y colaboracion
con equipos internacionales, para dar cobertura a certamenes
importantes como JO.

Sin embargo, la percepcion de los periodistas deportivos consultados
difiere al respecto, ya que la mayor parte indicé que posee el mismo
nivel de acceso a coberturas importantes que sus homologos
pertenecientes a otras areas del periodismo nacional. Este resultado fue
refutado posteriormente por las entrevistas individuales realizadas por
la autora. A través de un contacto mas cercano, se logré percibir que el
acceso a coberturas y los beneficios que ellas parecen generar, en
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materia de capital simbdlico, demarcan puntos de tensién no solo
externa, sino al interior de la propia comunidad de TR.

Conflictos referidos al campo de Ias influencias

Las tensiones mas acentuadas dentro de la comunidad de TR se
desplazan desde las regulaciones provenientes de las estructuras de

poder a otros espacios de influencia como el reconocimiento social y
la visibilidad.

Existe un alto grado de consenso entre los entrevistados respecto a sus
altos y muy altos niveles de visibilidad profesional (valores entre 7 y 9,
en una escala de 10), a pesar del caracter especializado del canal
TeleRebelde. De igual modo, estos destacan que trabajar para el medio
televisivo, asf como la larga tradicién deportiva en el pais, influyen en
el impacto de los productos informativos deportivos en la audiencia,
derivando en niveles de reconocimiento social también muy altos. La
categoria fue asociada directamente al respeto del publico y sostenida
en la percepcion de un prestigio profesional acumulado y un alto
padrén de calidad de los trabajos producidos (1).

Aunque la cuestion del reconocimiento social es un aspecto comun al
medio televisivo en general, Gonzalez Pino (2018, entrevista
electronica) juzga que la tradicion y la popularidad del campo deportivo
en el pafs, unido a los recursos que son dedicados a este, parecen hacer
mas intensas las fricciones con las comunidades periodisticas externas,
al tiempo que aviva las tensiones dentro de la propia comunidad de TR:

Encima de todo, el deporte siempre ha sido un espacio azin mads codiciado y de
mayores enfrentamientos, porque tiene otros beneficios, como los viajes al extranjero,
los cuales consigues si te han asignado deportes importantes, que son los que suelen
tener viajes al extranjero para competiciones. Asi que hay una lucha [internal
también por tener los mejores deportes.

Las luchas internas percibidas, derivadas mayormente por la basqueda
de reconocimiento y el control de parcelas de influencia, abarcan
conflictos entre generaciones, disputas en la definiciéon de las fronteras
profesionales y, en menor medida, conflictos de género. Aunque aqui
intentamos abordar estas tensiones de forma delimitada, consideramos
que en la practica resultarfa complejo -incluso para la propia
comunidad- establecer limites definidos entre cada una de ellas.
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La cuestién generacional es un conflicto destacado, principalmente,
por los periodistas mas jovenes o por quienes se han incorporado de
forma reciente al colectivo del canal. Algunos entrevistados destacaron
que perciben una presencia alta, aunque coyuntural, de tensiones entre
veteranos y jovenes. Esto se traduce en que, de forma cotidiana, es
posible observar que los veteranos delegan funciones en los mas
jovenes y, en varias ocasiones, los responsabilizan por horarios de
trabajo o plazos de entrega que no se cumplen con eficiencia, incluso
cuando estas deficiencias afectan a todo el colectivo (Garcia, 2016;

Talancon, 2018).

La transformaciéon de la Redacciéon Deportiva en un canal
independiente, y la consecuente apertura para contratacion de nuevos
profesionales -en una comunidad que se caracterizaba por ser
particularmente cerrada- podrian tener influencia sobre una mayor
percepcion de los periodistas jovenes sobre este tipo de friccion. Para
Garcia (2016, entrevista personal), mas que una cuestion generacional,
ese fenémeno refleja la estructuracion de un sistema de valores
controvertidos que, en su opinion, se traduce en “conflictos humanos,
de ‘vacas sagradas’, de intocables, de bajas pasiones, amiguismo, de
paternalismo”; atravesados por una falta de preparacion profesional.

Ese conflicto afecta a la organizacion del flujo productivo,
principalmente en lo referido a las divisiones del trabajo, cuyo origen
es reconocido como endogeno y “espontaneo”. En ese sentido, se hace
referencia en contadas ocasiones a la existencia de escalafones, que
delimitan un orden de jerarquia interna en la cobertura de los deportes.

Tales escalafones estan conformados por deportes y se dividen entre
grupos de periodistas y grupos de comentaristas. Quien ocupa la
primera posicion en su escalaféon tiene prioridad en la cobertura de los
acontecimientos o eventos deportivos en los que se especializa. Las
colocaciones posteriores funcionan como reserva para las situaciones
especificas en las que el anterior se vea imposibilitado de asistir a la
cobertura o cuando surge mas de un evento de la misma modalidad
deportiva. Debido a que dentro del canal los profesionales pueden
atender mas de un deporte, un mismo profesional puede ocupar
posiciones diversas en diferentes escalafones:
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E7 objetivo es ser de los primeros en varios deportes, porque eso garantiza mayor
contenido de trabajo, asi como un mayor prestigio social, visibilidad, participacion
en eventos y, consecuentemente, mds viajes al exterior y mds posibilidades de
contrataciones en otros espacios medidticos (Gonzdleg Pino, 2018).

La organizacion de los escalafones es decidida por el propio colectivo,
con la mediacién del director inmediato. No obstante, las posiciones
todavia son heredadas de la estructura de la antigua Redaccion
Deportiva y no suelen sufrir grandes cambios. Esto deriva en un cierto
desencanto, pues acaba afectando el crecimiento profesional a corto
plazo de los mas jovenes, quienes argumentan sentirse juzgados mas
por su edad, de lo que por su capacidad de trabajo.

Paralelo a los conflictos generacionales, se perciben fuertes tensiones
en el ambito de las fronteras profesionales. Aunque en los inicios de
los medios deportivos nacionales las funciones del periodista y del
comentarista deportivo solian confluir en un mismo profesional, a lo
largo de los anos, y asociado a la mayor presencia de graduados en
Periodismo en las redacciones informativas, ha nacido un interés por
separar los dos perfiles.

Por un lado, los comentaristas deportivos, sin formacion universitaria
o provenientes de otras areas de conocimiento, perciben (salvo algunas
excepciones) un grado de reconocimiento medio por parte de los
teleperiodistas. A pesar de que este conflicto no es asumido
abiertamente, los comentaristas se sienten presionados a presentar
mayores niveles de preparaciéon y conocimientos especializados, lo que
esta relacionado a exigencias internas, pero también a presiones
ejercidas por la audiencia nacional.

La periodista y comentarista deportiva Julia (Julita) Osendi (octubre de
2011), sefala que tardo afios antes de conseguir convertirse en
comentarista, mientras juzga que en la actualidad no se respetan los
tiempos de maduracién profesional y que eso influye en la calidad de
las narraciones y de los comentarios deportivos.

René Navarro (febrero de 2016), otra figura relevante dentro de los
medios deportivos domésticos, reconoce por su parte, que hoy

[los comentaristas] tienen que ser mejores que los de antes, porgue aquellos de i
generacion y de las anteriores no dispusieron de los medios existentes en la
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actualidad. No habia internet, no habia referencia de eventos en el exterior,
escasamente se contaba con las agencias cablegrdficas, habia que dedicarle horas y
horas manualmente a llevar todo lo que acontecia en el extranjero. Hoy tenemos
estadisticos, sitios especializados, internet. .. No estamos en el mejor momento de la
narracion y el comentario deportivo, pero tampoco en el peor (...). Tiene que haber
profesionalismo desbordado en lo gue se le hace llegar a los televidentes, a los oyentes,
incluso en lo que se escribe.

En el otro extremo del conflicto, una parte de los teleperiodista
deportivos entiende que los patrones de profesionalismo no siempre
son alcanzados por los comentaristas. En lo referido a la visibilidad y
el acceso a las coberturas, los formados en periodismo parecen ver en
los comentaristas un grupo de potenciales competidores, aunque esa
percepcion presenta un caracter contextual y variable. Uno de los
origenes de las tensiones referidas por los periodistas reside en que los
comentaristas deportivos con programas propios en TR suelen
privilegiar a periodistas externos en el desarrollo de debates y analisis,
en detrimento de los profesionales internos, también especializados en
los deportes abordados (Garcia, 2016, entrevista personal). Otro
elemento de incomodidad se relaciona con la categorizacion de los
profesionales y su divisiéon entre sector informativo y sector artistico,
lo que genera disparidad de salarios entre los dos grupos. Los
teleperiodistas consideran que la remuneracion de las actividades de los
comentaristas es desproporcionadamente mas elevada que la de ellos,
teniendo en cuenta la cantidad y complejidad de las funciones
desarrolladas.

Otra tension entre los dos grupos de profesionales internos se refiere
a una mayor facilidad de acceso -por lo menos en apariencia- de los
comentaristas a eventos deportivos internacionales. Tal vez motivado
por la prevalencia en el tiempo de fronteras difusas entre las dos
profesiones y por las condiciones materiales del medio, en ocasiones el
nimero de comentaristas/narradores deportivos presentes en las
competiciones supera la cantidad de periodistas designados a las
mismas o, incluso, puede que no sea enviado ningun periodista para
realizar la cobertura “in loco” del evento. En consecuencia, los
periodistas deben valerse de reportes de otros medios o acceder a las
fuentes de informacién utilizando recursos personales. Esa relacion
compleja entre ambos grupos, anclada en el desarrollo histérico del
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periodismo deportivo nacional, esta ayudando a preservar en el tiempo
una cierta nocién de que transformarse en comentarista/natrador
constituye la cima de la carrera profesional de un teleperiodista
deportivo.

Las tensiones referidas al conflicto de género, aunque presentes en
menor medida, reflejan la persistencia en TR de un conflicto
aparentemente ya superado en otras comunidades mediaticas del pafs.
Esto tiene su base en que la tradicion teleperiodistica deportiva cubana
esta caracterizada por la presencia de figuras masculinas, salvando
algunas pocas excepciones. Una de las primeras figuras femeninas que
logré alcanzar relevancia en el campo fue la ya jubilada Julita Osendi,
quien relata que en los primeros afios de su vida profesional fue
afectada por no pocos obstaculos, presiones, discriminacion, e incluso
desprecio: “Mucho de esto proveniente de los propios deportistas
hombres que se negaban a dar entrevistas ni a comentar nada por ser

yo mujer, sobre todo peloteros y atletas de campo y pista” (Octubre de
2011).

La mision de Osendi de allanar el camino para las proximas
generaciones de mujeres parece haber tenido su continuidad en la
periodista Dayli Sanchez, subdirectora del canal TR desde su
especializacion en 2013 hasta 2017. Aunque Sanchez (2016) no
reconoce una real influencia de su liderazgo en TK, su periodo de
direccion estuvo caracterizado por la incorporacion de una alta cifra de
jovenes al canal, todas mujeres.

A pesar de la alta presencia femenina en TR, ninguna periodista mujer
tue llamada para cubrir los Juegos Olimpicos de Rio 2016. Entrevistada
para esa investigacion, la teleperiodista N. Talancén juzga que

han existido avances con relacion a la aceptacion de mujeres dentro de la comunidad
de la prensa deportiva. Sin embargo, asin es imprescindible para las mujeres
aprender a lidiar con situaciones de violencia de género y de discriminacion, para que
esto no determine su desempenio y sus rutinas productivas (2018, entrevista
electronica).

Por otro lado, no parece ser una percepcion generalizada que el
machismo lastre el acceso de las periodistas deportivas mujeres a
determinadas coberturas, aunque si tiene influencia en la eleccién de

195



las mujeres para ocupar cargos y tomar responsabilidades dentro de la
comunidad. De acuerdo a las teleperiodistas entrevistadas, estas
visiones deberfan ser superadas en algunos afios gracias a que el
desempefio profesional y la presencia femenina han crecido dentro del
canal.

Disputas en torno de Ia autoridad periodistica

Una de las principales caracteristicas que diferencia las dinamicas de los
teleperiodistas deportivos de sus homologos en otras areas tiene que
ver con los niveles de mediacion e intervencion externa percibidas por
los profesionales. L.a menor o mayor presencia de estos elementos en
las practicas diarias ha demostrado ser el nucleo principal de los dilemas
de los grupos periodisticos en el pais, y su principal motivaciéon para
defender ciertas nociones de profesionalismo, autonomia y autoridad.

Los profesionales de TR perciben niveles muy bajos de mediacién e
intervencion estatal, que se manifiestan esencialmente en el tratamiento
de temas complejos o sensibles para el pais. Tal regulacion queda
reducida a criterios mas o menos estables: trabajos relacionados con el
deterioro de algunas instalaciones deportivas nacionales; materiales
informativos que referencian los salarios de los deportistas y reportajes
donde se incluyan atletas que han abandonado el pais de forma ilegal.
En los dos ultimos casos, se ha percibido cierta flexibilizacion en los
ultimos afios, a partir, fundamentalmente, de que algunas empresas
deportivas internacionales comenzaron a contratar deportistas cubanos
mediante representacion del INDER. No obstante, todavia se exige a
los profesionales de los medios un extremo cuidado en la elaboracion
del discurso audiovisual, a fin de evitar promover la imagen de estos
atletas (Gonzalez, 2016; Garcia, 2016, entrevistas personales; Gonzalez
Pino, 2018; Talancon, 2018, entrevistas electronicas).

La poca mediaciéon externa influye también en la percepcion de
autonomia de la comunidad de TR. Si bien otros grupos de
profesionales medidticos nacionales manifiestan un sentido de
autonomia limitada, los teleperiodistas deportivos ven su colectivo
como un ente potencialmente auténomo en la toma de decisiones.
Fuera de los denominados “temas sensibles”, corresponde al director
del canal -en coordinacién con sus superiores inmediatos- tomar las
decisiones en cuanto a los contenidos divulgados y los profesionales
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que realizaran las coberturas. Sin embargo, a pesar de las libertades
manifestadas, el colectivo destaca una pérdida de autonomia ocasional
cuando “se dejan de tomar decisiones que estan en nuestro poder,
principalmente debido a la conocida autocensura” (3).

A pesar del empirismo y de las incongruencias tecnologicas, las
nociones sobre profesionalismo en esa comunidad no presentan
resultados muy divergentes, en relacién con las percepciones de la
prensa nacional en general. El profesionalismo es identificado por el
grupo como un sentido de respeto por el trabajo realizado (5), un
esfuerzo y compromiso con la funcién social definida para los medios
(6, 3), asi como una capacidad de desarrollar la labor profesional
atendiendo a patrones de dignidad, ética, sinceridad y objetividad (2, 3,
0). En cuanto al financiamiento y a la calidad del producto final, el buen
desempefio profesional es asociado por los teleperiodistas a la
necesidad de ser portador de una alta capacidad creativa y de una
explotacion inteligente de los recursos disponibles. Otros aspectos
apuntados se relacionan al trabajo en equipo y los valores humanos (4).

En este sentido, la categoria fue aproximada al concepto de “autoridad
periodistica”, la cual es definida por los entrevistados en torno de tres
ejes convergentes: el reconocimiento del periodismo como institucion
social legitima; la capacidad de decision del periodista para elegir y
abordar un tema determinado, a partir de criterios de orden profesional
y personal, y la potestad del profesional para difundir una informacion
como veridica y colocarla como tema de debate, temporal o
permanente, en la agenda publica (1, 2, 3). También se asociaron a la
“autoridad y profesionalismo” criterios como ‘“credibilidad y
prestigio”, mediacion eficiente entre el publico y el acontecer,
compromiso investigativo y cuestionador, seriedad informativa y
“capacidad de interaccion con la teleaudiencia” (5).

En lo que se refiere a la credibilidad, algunas opiniones destacan que el
término no puede ser aplicado a la comunidad deportiva de la misma
forma en que es analizada dentro de otras comunidades periodisticas
domésticas. A pesar de que el contexto deportivo cubano también
sufre con el fenémeno de ruptura entre narrativa mediatica y realidad,
comun a toda la prensa nacional (Garcés, 2013; Arencibia, 2017),
referirse a una crisis de credibilidad dentro del teleperiodismo
deportivo nacional, podria estar mas relacionado a otros elementos de
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interaccion con las audiencias. La periodista deportiva, D. Gonzalez
Pino (2018, entrevista electrénica), evalia que -en términos generales-
las audiencias cubanas parecen mas preocupadas con el nivel de
especializacion de los profesionales de la television deportiva, que con
el grado de realismo presente en las narrativas de esa comunidad. Esta
percepcion, compartida por los comentaristas entrevistados (4, 5, 6), se
ve alterada apenas en las situaciones de conflicto informativo relatadas
anteriormente.

Esta perspectiva, unida a la poca presencia de la intervencién estatal en
las rutinas informativas del canal, es responsable de la “subestimacion
politica” que los teleperiodistas deportivos exhiben. Ciertamente, en
los ultimos afios, el deporte en Cuba se ha presentado gradualmente
como un campo cada vez menos politizado de forma directa, en
comparacion con etapas anteriores del proceso revolucionario.

Hoy se piensa que el deporte es un tema demasiado noble, que no tiene que ver con
politica o con ideologias (...). Hoy, encontramos esos discursos de “regular el deporte
para qué”, como si lo que se habla en las redacciones deportivas no tuviera mayores
connotaciones. Esa es, como minimo, una vision ingenua del fendmeno deportivo

(Gonzalez, 2016).

La visién de Gonzalez, que se refiere a un desplazamiento de sentidos
en la percepciéon del deporte como area de influencia politica, esta
relacionada a otro fenémeno que el propio autor ha definido
previamente. De la misma forma en que el pueblo naturalizé las
victorias y comenzé a ver en el periodismo deportivo un espacio de
representaciones espectaculares, los representantes del poder politico
pudieran haber sido influenciados por una légica de entendimiento

semejante.

Una reflexion que toma como referencia las relaciones entre el poder
y otros grupos periodisticos analizados en las investigaciones previas
consultadas®. El estudio de estas referencias permite percibir que los
principales conflictos que median el desempefio y los sistemas
ideologicos y culturales de las comunidades mediaticas cubanas estan

> Ver: Garcia Luis, 2004; Elizalde, 2014; Somohano, 2013; Sosin, 2012; Torres
Arias, 2014; Oller, Olivera, Arguelles y Hernandez, 2016.
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relacionados, esencialmente, con el impacto de las fuertes de regulacion
externa (Garcia Luis, 2004).

El caracter intervencionista del poder politico en el ejercicio
periodistico en Cuba ha sido sostenido en la idea de “defensa de la
seguridad nacional ante las agresiones externas”. Sin embargo, la
incidencia de los ataques externos contra el gobierno cubano
relacionados con el area deportiva es mucho menos frecuentes que en
otras areas.

Los elementos que constituyen los principales puntos débiles del
sistema deportivo nacional, como instalaciones deportivas deterioradas
o la falta de recursos materiales para desarrollar los entrenamientos,
parecen haber fortalecido la nocién de potencia deportiva del pais, que
continia ostentando medalleros de primer mundo, a pesar de las
carencias. Esto quiere decir que, independiente de las condiciones
contextuales, la prensa deportiva consigue presentar historias sobre
victorias™®, protagonizadas por el “atleta-héroe” (Rubio, 2001)*, que
encarna al unisono las figuras de “atleta-nacién” y de “atleta-pueblo”.
Esta caracteristica, asi como la capacidad para presentarse como
mediador y especialista en las representaciones de esas historias,
parecen constituir las bases del reconocimiento y de la autoridad
ostentadas por el periodismo deportivo de television.

Por otro lado, los cambios simbolicos experimentados por el pais a lo
largo de los afos y el contacto frecuente con las logicas narrativas
presentes en las transmisiones de mega eventos deportivos han
influenciado el desplazamiento de la percepcion popular del
teleperiodismo deportivo como creador de realidad objetiva. Una
percepcion que se complementa con la presencia de fronteras difusas
entre periodismo y comentarismo/narracion deportiva y con una cierta

*% Resulta interesante obsetvar que, si se analizan profundamente, las
regulaciones relacionadas con los atletas que abandonaron las selecciones
nacionales durante competiciones en eventos internacionales, denotan un
mayor énfasis en la percepcion de orgullo nacional herido (atleta-nacion
transformado en traidor), que una preocupacion politica relacionada a la
vulnerabilidad del sistema.

** Tomamos como base la categoria definida por Rubio (2001). Sin embargo, las
nociones referidas al caso cubano desestiman la perspectiva comercial que el
término de la autora propone.
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incapacidad de la poblaciéon para distinguir las funciones de uno y otro
actot.

Todos estas condicionantes nos llevan a entender que, al estar
mediados por presiones externas diferentes, la prensa deportiva de TR
ha tenido la posibilidad de desarrollar nociones de “autoridad” y de
“autonomia” distintas al resto de sus compafieros en otras areas de
especializacion, aun demostrando un sentido de profesionalismo
compartido con sus pares. Las condiciones diferenciadas en su
desarrollo le han permitido gestionar sus preocupaciones y
motivaciones teniendo otros factores como punto neuralgico, no
necesariamente relacionados a las tensiones con el poder, sino con una
necesidad de preservar el prestigio externo. Algo directamente ligado a
los encuadres que la comunidad crea sobre sus relaciones con la
audiencia, ante la cual desarrolla un sentido de legitimidad que se
desplaza desde el debate de los valores politicos o la representacion
fidedigna de la realidad hasta la exigencia de altos niveles de
especializacion y la capacidad de narrar historias con trazos de
espectacularidad.

Consideraciones finales

El presente trabajo constituye una aproximacién a las practicas
profesionales actuales de los teleperiodistas deportivos cubanos en el
canal TeleRebelde de la television nacional. De forma general, los datos
empiricos analizados mostraron que esta comunidad presenta una
cierta “condiciéon de isla” dentro del contexto del periodismo
doméstico, nocidon fundamentada en la existencia de una serie de
tactores de indole historica, politica, ideolégica y de capital profesional.
La idea del concepto de “isla” también toma como referente la
percepcion de que este grupo se comporta como una comunidad
cerrada, motivado por sus relaciones conflictivas con otros
compafieros que ocupan los espacios periodisticos domésticos.

La transformacion oficial, en 2013, del canal TeleRebelde en un canal
deportivo nacional ofreci6 a los teleperiodistas un espacio privilegiado
de produccién y difusion de contenido; asi como una mayor visibilidad
social y la posibilidad de presentarse como especialistas, incluso, en
deportes de poca tradicion en el pais. Otra dimensién de la apertura
tue el crecimiento paulatino en la oferta de contenido, aunque con una
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estructura y logistica insuficientes, lo que ha derivado en una parrilla
inestable y, a veces, desequilibrada en términos de contenido.

A pesar de las carencias y de los altos costos, las transmisiones de
eventos polideportivos internacionales continuan siendo prioridad
dentro de la programacion deportiva del canal, a fin de satisfacer las
exigencias de la audiencia. Esto, unido a la posibilidad de crear
propuestas nuevas, en un espacio relativamente virgen, ha devuelto un
cierto prestigio al teleperiodismo deportivo en el contexto de crisis de
credibilidad que enfrenta hoy la prensa doméstica.

Estas caracteristicas han derivado en el desarrollo de conflictos
especificos para los profesionales de los medios televisivos deportivos
vinculados con la necesidad de legitimacién de la comunidad frente a
otros grupos de periodistas y el interés por mantener altos niveles de
prestigio y de visibilidad social, cuestiones que aparecen como
mediadores determinantes del desempefno profesional interno. El
escenario estd marcado igualmente por condiciones regulatorias
particulares y por los recientes debates en el sector periodistico
nacional dirigidos a encontrar modelos mas eficientes de accion y
gestion de los medios, adaptados al nuevo contexto comunicativo y
economico del pais. Todos estos aspectos influyen y atraviesan las
tormas de hacer teleperiodismo deportivo en Cuba.
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AVII

Circulos infinitos: Repensar las practicas
de circulacion no institucional de
contenidos audiovisuales en redes

digitales en Cuba

Fidel A. Rodriguez Ferndandeg, Universidad de 1.a Habana (Cuba)

Introduccion

L AMENSE piratas o paqueteros, las practicas de circulacion

de contenidos no institucionales en ambientes de redes
digitales en Cuba han permitido reconocer la transformaciéon compleja
y definitiva del ecosistema comunicativo cubano en una ecologia de
multiples flujos de circulacion e intercambio de informacién, donde la
institucionalidad y la profesionalizacion de la producciéon de
contenidos son solo uno de sus escenarios.

Tienden a ser examinadas como una anomalia particular del contexto
nacional. Sin embargo, el fenémeno aparece en cualquier geografia,
como parte de la transformacion de los sistemas comunicativos
globalizados de una sociedad desigual, segun las caracteristicas
tecnologicas y culturales de cada contexto, como capas tectonicas en
constante contradiccion de la disponibilidad mundial del acceso a los
bienes mediaticos.®

% Para mas informacion sobre la condicidon global del fenémeno revisar a los
trabajos de Ramon Lobato y James Thomas, 2016; asi como Joe Karganis,
2011.
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En Cuba, estas practicas estan lejos de ser una novedad o el ingenio de
algunos personajes. Tienen condicionantes histéricas ligadas a las
caracteristicas de la evolucion de las culturas mediaticas. Estas estan
atravesadas por las caracteristicas ideoldgicas y tecno infraestructurales
de los sistemas de distribucién de contenidos, asi como por los
reacomodos de las practicas culturales de consumo y la creciente
mediacién econémica para la disponibilidad de bienes de esta indole.

La constitucién vigente en Cuba hasta el 2018, proponia un pais
dispuesto a crear una sociedad basada en principios de equidad y no
explotacion de un grupo sobre otro en las relaciones de produccién de
la vida (2002). Ese proposito obliga a construir reflexiones que definan
esos principios sobre las formas en que los bienes informacionales
circulan y su posibilidad de convertirse en bienes comunes de la
sociedad toda. Por esto, y por la relevancia creciente de estas practicas
culturales en la vida social, la reflexién sobre estos temas lo es también
sobre el devenir de la sociedad toda.

Estas contradicciones acontecen en un escenario de progresivas
transformaciones en el pafs alrededor de las formas de gestion
economica, de los flujos migratorios, de los actores politicos y sociales
interactuantes y de las culturas e ideologias asociadas a su desarrollo.
También la emergencia de multiplicidad de escenarios y actores de la
comunicacién e informacion en la vida social, sea dentro del espectro
institucional estatal, en lo privado comercial o en lo social reticular.

A la vez, dichas dinamicas se articulan en nuestra convivencia con
modos de apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la vida cotidiana, que redimensionan y expanden de
manera cada vez mas sorprendente sus usos previstos, y complejizan
las dinamica entre los entes implicados y sus roles.

Estas y otras multiples circunstancias hacen del ecosistema
comunicativo cubano un escenario complejo, particular y retador,
sujeto de disimiles contradicciones en desarrollo, pero también
poseedor de particulares ventajas para su transformacion.
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Desde esta interpretacién®’, la comunicacion en la vida social acontece
en ambientes ecologicos articulados en red, donde los actores que
participan de ella se jerarquizan a partir de sus modos de
relacionamiento y los usos de tecnologias mediaticas, en donde ponen
a circular de manera interactiva la informacién. Esto implica un
reconocimiento de la vida comunicativa social allende a lo mediatico
institucional, sus pautas de produccién, forma y distribuciéon. Se hace
énfasis en los modos en que los contenidos circulantes constituyen lo
publico, asi como en la relacién entre sus actores, roles e identidades.

La metafora de la circulacion (Lee y Li Puma, 2002; Gaonkar y
Povinelli, 2003; Straw, 2017; Ver6n, 2013) desanuda la comunicacion
del intercambio y transmisién entre puntos como un proceso social de
reconstruccion colectiva de significados, roles, valores asignados y
modos de uso.

Estas practicas de circulaciéon son actividades sociales de intercambio
comunicativo que ocurren fuera de las estructuras mediaticas
institucionalizadas y profesionales. Estan constituidas por procesos
rutinarios complejos donde diversos tipos de actores ejercen valores,
ideologias, habilidades y conocimientos conscientes o inconscientes a
partir, en, a través y para, (d)el uso en redes socio técnicas digitales de
dispositivos de transmision de contenidos audiovisuales. Las formas
circulantes materio-simbolicas que transitan en estas redes interactuan
y se redefinen con las comunidades interpretativas que se construyen
alrededor de ellas en forma de ecosistemas.

Para organizar su analisis, dividiremos estas practicas segun sus
escenarios de desarollo y caracter socioeconémico, sean individuales-
grupales, reticulares masivas o de intercambio gratuito. Cada una
implica modos distintos de abordaje y connotaciones particulares para
los actores implicados, a pesar de convivir en un mismo ambiente
ecologico.

61 El capitulo proviene de la tesis de maestria de ciencias de la comunicacién del
mismo autor, donde se sistematizaron unas 15 investigaciones sobre el
fenémeno a nivel nacional. Se realizé una observacion de contraste de dichas
reflexiones sobre varios sujetos (2018).
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Puertos de entrada

Si bien la distribucién comercial no institucional existe de manera
extendida en toda Cuba, buena parte de la circulaciéon acontece de
manera gratuita entre usuarios (Marquez, 2014; Concepcion, 2015). La
tenencia y control por el usuario de la capacidad de copia, asi como de
la temporalidad y espacialidad de la reproduccion, se convierte en un
acto celebrable®. Haberlo obtenido, a través de las multiples vias de
circulacion o mediante la descarga directa de un repositorio en red,
conlleva un acto de celebracién publica necesaria que los distingue de
quienes no habfan accedido aun a él o los pone en el centro de este
nuevo nodo de circulacion. La posesion conlleva un esfuerzo particular
de compra o de capacidad asociativa que le agrega valor al archivo
compartido.

La obtencion del objeto es notificada a amigos y personas relevantes,
o la totalidad de sus relaciones en sitios de redes sociales. Este ritual de
celebracion es evidenciado por los usuarios en imagenes y capturas de
pantalla, no para reforzar la credibilidad de una idea, que nadie tendria
porqué poner en duda, sino para enriquecer la expresividad de la
ceremonia. Algunos incluso insisten en evidenciar que son capaces de
ver en vivo en la television el capitulo®.

62 El acceso gratuito y subsidiado a la educacién y la cultura es una de las
premisas esenciales de la politica social en la etapa revolucionaria. En la Ley
cubana de Derecho de autor vigente (1977) se permite la reproduccion no
comercial de una obra si tiene un fin educativo o de beneficio social. Bajo este
concepto la radio, la television y los cines transmiten con regularidad productos
culturales de actualidad de mdltiples geografias, principalmente
norteamericanas. El acceso gratuito e inmediato a determinados contenidos
(esto es especialmente notable en las transmisiones de eventos deportivos) es
considerado un derecho exigible, incluso cuando conlleva pago por los
derechos de retransmision. Se avala también el intercambio privado de
contenidos mientras se regula en otros acapites la capacidad de reproduccion
masiva sin una licencia especial.

% En Cuba solo tienen acceso legal a television por cable instituciones
dedicadas al turismo o empresas o misiones diplomaticas extranjeras. Durante
afios una de las practicas mediaticas ilegales mas comunes fueron las redes de
television por cable y las antenas ilegales, fundamentalmente vinculadas a la
recepcion de canales de la Florida.
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Lo que se celebra no es solo el acto de disfrute del episodio, que puede
ser mejor o peor, sino la pertenencia a un flujo circulatorio global, a
una élite cultural que no se erige como tal, pues es muy amplia a la vez.
Es una sensaciéon necesaria de interconexion, de pertenencia al
universo globalizado, comun en este tipo de practicas en el mundo,
pero especialmente reconocible en Cuba.

La historia del pais ha estado permanentemente ligada a su capacidad
de conexién y ruptura con diversos flujos globales de comercio,
comunicacién, migracion, cultura e ideologia. La vocaciéon por
sostenerlos forma parte del ethos mismo de la nacién y su devenir®.
Las circunstancias actuales de acceso y uso de multiples plataformas se
articulan con esa condicion historica agudizandola o convirtiéndola en
eje de las expectativas de vida. La motivacién de esta interconexion
cultural esta registrada en expresiones de los entrevistados por casi
todas las investigaciones realizadas sobre este tema.

Parte fundamental de lo celebrado es la suerte de circunstancias que
habilitan la obtencién del producto. La no existencia de entes formales
para acceder a ello que permitan el control de la temporalidad y
espacialidad de la reproduccién por el usuario, hace a este consumo
dependiente exclusivamente de la capacidad de articulacion en redes de
circulaciéon por los sujetos. Estas, si bien suelen ser permanentes y
efectivas, son a la vez también inconstantes y disolutas. La posibilidad
de conseguir o no un capitulo esta sujeta a cierta incertidumbre, y
conlleva un esfuerzo de gestioén particular siempre, ademas de tenencia
de la infraestructura tecnolégica indispensable, y/o capacidad de
compra. Este esfuerzo también acompana el acto celebrado y recarga
el valor simbélico del bien al ser compartido.

64 La Habana fue el punto de encuentro de la flota espafiola camino a Europa
durante varios siglos. En las cercanias se movio el primer ferrocarril del
continente en 1851. En la ciudad se inventd también el teléfono y se hizo la
primera transmision radial del subcontinente, asi como la segunda en el caso de
la television. Tiene uno de los primeros y mas importantes festivales de cine
latinoamericano, y el portal Ne#flix, aun con las particulares condiciones de
acceso a Internet, decidi6 abrir para Cuba antes que para mercados como
Espafia o Italia.
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El acto de copia individual entre los sujetos observados tiene formas
de ritualidad pactadas, no siempre regulares ni advertidas a conciencia
pero implicitas. Este vinculo, si bien no se crea con la copia, se fortalece
y se sostiene a partir de él, y extiende la red de relaciones de cada uno
a otros actores con pautas similares.

El acto de entrega al compartir, adquiere una doble articulacion
significante para el que da y el que recibe. Lo que se comparte no cuesta
mas que el tiempo que se invierte en la copia, cuya frugalidad no deja
de poseer costo en la época de lo efimero, pero tiene asociado otras
cargas impositivas sobre la relacién que se crea. El que da, adquiere una
legitimidad al parecer implicita en el tener, en la voluntad magnanima
de ceder el objeto, que temporalmente legitima la relacion creada entre
ambos actores sin la obligacion implicita de mantenerla. El que recibe,
obtiene también la concesion de la estima del otro a partir del tiempo
invertido en la copia del bien, en la propia declaracion voluntaria de la
tenencia para ser compartida, y en la consecucion, de la pertenencia a
una red de copia sostenible. L.a no declaracién de la tenencia de un bien
deseado y la no disposicion para compartir, dado su caracter gratuito,
puede interpretarse como lesiva para la solidez del vinculo entre los
actores. A su vez, es una puerta de entrada a las zonas de interés del
otro, donde no siempre hay una voluntad de transparencia. Estas
condiciones de disposicion de la copia, igual que el ofrecimiento de
reciprocidad, son a su vez parte de la ritualidad de la ceremonia propia
del intercambio®.

En un espacio formalmente constituido como un aula universitaria, las
practicas de circulacion y la estructura de redes que soporta, arman
constantes flujos de intercambio que parecen condicionados por la
dinamica de las relaciones emotivas interpersonales pero no las
determina de modo general. Resulta interesante cémo los escenarios
de circulacion externos al aula, son en muchas ocasiones fuentes mas
regulares de acceso a los contenidos que el espacio donde invierten
multiples horas semanales. La existencia de nodos regulares de
circulacién en la actividad de determinados sujetos-actores es en

% Intentar encajar estas practicas a algunos de los modelos interpretativos del
sharing, gift-giving e intercambio de mercancias (Kennedy, 2015) seria
contraproducente. Adquieren algunas de esas caracteristicas segun los sentidos,
contextos y modos en que se ejerzan las practicas.
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extremo variable. Es decir, estas redes no siempre son articuladoras de
las complejas economias del compromiso y cohesién social advertidas,
pero estan sujetas a una permanente posibilidad de desarrollo fortuito
o incentivado.

Si bien las circunstancias actuales de acceso y uso de Internet en el pafs
resultan una condicionante fundamental para el desarrollo de estas
practicas de circulacibn y un argumento recurrente para su
surgimiento®, los sitios de alojamiento de archivos piratas son algunos
de los mas visitados de Internet en Cuba.

A pesar de las barreras infraestructurales y de costo para su uso, este
tipo de escenarios parece que tendra un caracter creciente. Las
caracteristicas contextuales desarrolladas y la mutabilidad de estas
practicas hacen que sea complementaria en algunos escenarios vy
progresivamente dominante en otras, con una creciente emergencia de
practicas de autoproduccién en entornos reticulares en el formato
video que son distribuidas en multiples plataformas.

Ante la ausencia de un sitio de video bajo demanda en Internet para
los contenidos de la television Cubana, decenas de sitios incluyen de
manera instantanea los contenidos transmitidos para la audiencia de la
comunidad emigrada. En su navegacion sorprende la inclusion en su

% Cuba se conecta a Internet en 1996 bajo una licencia especial del Congreso de

los Estados Unidos en el marco de acciones legislativas para promover un
cambio politico en la isla. Esta intencién explicita y sostenida en el tiempo,
unida a programas de conocimiento publico de financiamiento a iniciativas de
subversion politica, hizo el acceso a Internet haya sido concebido desde los
entes gubernamentales cubanos, durante casi dos décadas, como un entorno de
confrontacion politica, objeto de seguridad nacional, por tanto, un escenario
preterido de desarrollo (Recio, 2013; Campos, 2014). Fue asociado a su vez con
una vocacion difusiva y utilitaria de promocién del conocimiento, accesible solo
para sectores muy especificos. Desde el 2013 ha habido un paulatino
crecimiento de espacios publicos de acceso comercial a costes considerados
altos y bajo el imperativo de la recuperacion inmediata de la inversion
econdmica, aunque se han mantenido los servicios gratuitos a multiples
usuarios de sectores como la educacion y la salud. En el 2018 se ha anunciado
la oferta del servicio para los casi 6 millones de terminales moviles existentes
que pudieran soportarlo o costearlo. Debido a las condiciones infraestructurales
y las caracteristicas del modelo de desarrollo, no es probable que una cobertura
de acceso pleno ocurra a corto plazo.
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totalidad de titulos que han sido ampliamente rechazados por la
opinioén publica local, con el esfuerzo de captura, subida, catalogacion
y coste de almacenamiento consecuente. Algunos titulos como la
comedia “Vivir del Cuento”, son objeto de intensas batallas por la
primicia del estreno; consolidando la trasnacionalidad de lo que se
entiende como un “publico nacional”.

Otro escenario es el de los puntos que dan servicios de copia a nivel
local, en su mayoria bajo el amparo de las licencias para el trabajo por
cuenta propia de venta de discos regrabables. En la ciudad abundan
estos sitios con amplios y llamativos carteles donde ofertan sus
productos.

Un recorrido por las narrativas internas de dichos anaqueles resulta un
espectaculo alucinante de la imaginacién clasificatoria. Desde las
categorias estandares de novelas, accién, romance, aventura, comedia,
artes marciales, aparecen otras mas especificas convertidas en
subgéneros como ‘cocodrilos’, ‘vampiros’, ‘comandos’, ‘ninjas’ o
‘religion’. Incluyen clasificaciones por nacionalidad si esta conecta con
el imaginario nacional sobre la tipologia del producto, como es el caso
de las peliculas hindus, las novelas turcas, coreanas, mexicanas o las
peliculas cubanas.

Algunas selecciones conllevan la creaciéon de un nuevo producto a
partir de la recopilacién como proceso. Estos son los casos de las
canciones infantiles o, incluso, un compendio contextualizador de la
visita del Papa Francisco a Cuba y ediciones acompafiantes de los viajes
de sus predecesores. Esta gestion clasificatoria en cada nodo de
distribucién de discos, puede ser capaz de intervenir sobre las agendas
de consumo o interactuar con ellas en su especitficidad local para
recrear ciclos de produccién y/o consumo especificos, como en el caso
de las comunidades cristianas o en intereses particulares de algunas
zonas como las carreras clandestinas de caballos.

La dispersion de estos sitios por todo el pais, con particular densidad
en la ciudad de La Habana, los obliga a encontrar mercados especificos
a partir de una relacion directa con los intereses de sus audiencias.
Mientras mantienen los contenidos de mayor ¢éxito, como
distribuidores locales parecen centrarse de manera mas especifica en
las demandas previamente negociadas con sus audiencias. El acto de ir
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a copiar se convierte en una conversacion distendida sobre el catalogo
y la posibilidad de suplir la demanda, pero, a la misma vez, sujeta a la
voluntad de servicio circunstancial de proveedor, o a su conocimiento
de la tematica, no siempre disponible. Si no esta el producto puede
gestionarse con otros nodos de distribucion. Esta caracteristica, como
ventaja indispensable del distribuidor local, ha sido documentada en
varias investigaciones nacionales.

Como asumen Jeffrey Himpele y Ramoén Lobato, la distribucion tiene
la capacidad de mapear y reconstituir agendas, temporalidades,
imaginarios de clase y grupo social (Himpele, 1996; Lobato, 2012). A
diferencia de otras provincias del pais, la provincia capital cubana no
tiene emisoras de radio o televisiones municipales que puedan actuar
como redistribuidoras de esta brecha. Sin embargo, estos sitios de
distribucién de discos han comenzado a producir o denotar la
existencia previa de comunidades-audiencias mas especificas,
resultantes y/o resaltadas por estos flujos circulatorios. La vocacion
permanentemente masificadora de los medios de comunicacion,
incluso cuando conviven en escasez en un entorno reconocible como
local, como es el de la ciudad capital cubana, opaca la existencia de una
diversidad dinamica de formas de expresion e intereses.

Estos espacios se han convertido también, hasta hoy, en los tnicos
escenarios de redistribucion de los contenidos de la televisién cubana
de manera atemporal y deslocalizada. En esta funciéon sobrepasan
incluso a otras estructuras como el Paquete o las Redes autbnomas,
pues estas no tienen la misma permanencia fisica de acceso o de los
contenidos disponibles. Aun cuando funcionan también como parte de
la red de distribucion del Paquete Semanal, suelen ser espacios de
seleccion de contenidos particulares los cuales tienen, en el caso de los
seriales, precios ajustables (y modicos) por capitulos o temporadas.

El Paquete es, sin duda, el actor protagonico de las practicas de
circulacion. Esto esta mas relacionado con la sorprendente capacidad
distributiva unidireccional de su red nacional, no tanto por su
preeminencia sobre otras practicas circulatorias.

El enfoque desarrollado en la investigacion de Cinthya Cabrera (2015)
permite entender el contraste entre esa capacidad de distribucion
articulada lineal y su ruptura dispersiva en los actores-nodos de
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distribucién que constituyen y producen su red. Esto se vuelve a
constatar en investigaciones como las desarrolladas en Villa Clara
(2015) y los estudios de consumo en la ciudad de La Habana
(Concepcion, 2015; Armenteros y Calvifio, 2015; Brito, 2015). Esta

circunstancia resulta clave en su devenir y su funcionamiento.

Ya a finales de los 2000, Anna Cristina Pertierra (2012) adviertia la
progresiva sistematizacion de las redes de intercambio. Sus
entrevistados reconocen bajo el nombre de ‘Paquetes’ a compilaciones
sistematicas con frecuencia casi semanal.

La red-circuito de distribucion de estas compilaciones aparece como
un producto uniforme, pero altamente intervenible en cada uno de sus
escenarios. Un producto ‘filtrable’ donde cada wusuario puede
convertirse en un nuevo nodo de distribucién (Concepcién, 2015),
construido ‘bajo demanda’ de sus consumidores y en permanente
interaccion con sus actores de distribucién (Armenteros, 2015); una
amplia red de actores y escenarios de circulacion que interactian y se
complementan entre si que incluye: redes universitarias institucionales
FTP, distribuidores privados a domicilio, con puntos de venta y las
redes personales. Sus roles y responsabilidades varfan segun su
ubicacion, incluso en la geografia nacional, en la red comprendida en
dichos abordajes como un circuito (Brito, 2015).

Varias investigaciones coinciden en que la gran mayoria de los usuarios
obtiene el Paquete Semanal y sus contenidos de manera gratuita y
seleccionada (Pertierra, 2012; Fonseca, 2014; Marquez, 2014; Pantoja,
2015; Brito, 2015) lo cual hace repensar si la identidad final de este, en
una logica lineal distributiva, lo hace existir como unidad.

Segun Cinthya Cabrera (2015), el Paquete es reconocible por sus
usuarios como compendio, servicio, filtro de contenidos, producto
cultural en si mismo y como sustituto de Internet. En esta
investigacion, ‘los Paqueteros’ son entendidos como usuarios-agentes,
‘constituidos en actores no institucionales en redes informales tecno-
soclales que asumen su rol de una manera consciente y lo ejercen como
una actividad econémica’. Estos usuarios son capaces de “personalizar,
(re)distribuir y (re)producir, sobre la base de criterios y condiciones
particulares, tanto el Paquete en su conjunto, como cada uno de los
contenidos que lo integran” (p. 90).
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En esta capacidad de reconstruccién, la autora sefala limitantes
particulares en torno a la capacidad de interaccion, a partir de
estrategias de edicion de notas de textos o el dialogo cara a cara. A
pesar de esto, los gestores senalan a la ‘retroalimentacién’ como un
elemento importante en la organizacion de la produccion del ‘Paquete’.
Esta idea de su relacidon con sus usuarios da cuenta de la identidad que
asumen como actores mediaticos de emisién, como parte de una red-
circuito de distribucién centralizada.

En varias de estas investigaciones, cuando el paquete es concebido
como producto “sellado”; el valor del producto, expresado en precio,
se reconoce constituido no a partir de la calidad/cantidad del producto
distribuido, sino de la temporalidad de su adquisicion y de la
operatividad de la red de distribucion (Cabrera, 2015; Concepcion,
2015; Brito, 2015; Armenteros, 2015).

A pesar de estar articulado por una red compuesta de multiples actores
con capacidad de reconvertirse en nodos de distribucion, el Paquete
conserva una sorprendente uniformidad en su distribucién en todo el
territorio nacional. Los usuarios-distribuidores asumen jerarquias y
roles de distribucién en relacién con su lugar en la red y su modo de
enfrentar su labor de distribucion. Las matrices interactian con los
grandes distribuidores o ‘peces grandes’, distribuidores de gran alcance
o ‘ballenas’, y de menor red asociada, ‘pescaditos’ (Cabrera, 2015;
Concepcion, 2015).

Otras investigaciones preliminares (Basail, 2006) advertian que estas
‘matrices’ heredaban dichas nomenclatura de las estructuras de
distribucién de los circuitos de bancos de peliculas VHS, asi como sus
modalidades de intercambio y colaboracion.

Las investigaciones sobre las redes de distribucién informales desde
tinales de los 90 (Pertierra, 2012; Basail, 2006), dan cuenta de que el
Paquete Semanal forma parte de una progresiva evolucion socio-
tecnoldgica de las practicas de circulacion de informacion en el pais. Si
se compara la red de distribucion y las nomenclaturas asociadas a los
bancos de peliculas con otras formas circulatorias, se advierten puntos
coincidentes que dan cuenta de la existencia del Paquete como red-
formato de distribuciéon que es parte de la sistematizacion evolutiva de
un aprendizaje social instalado de modos de circulacién social de
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informacién, que han sido capitalizados de manera efectiva por sus
actuales gestores.

Lo que vende el Paquete no es un contenido, disponible gratuitamente
mas tarde o mas temprano en los disimiles escenarios de circulacion,
es la capacidad de articular redes de distribucion para dejarlo disponible
en un tiempo determinado: Red-espacio y tiempo®. Ambas
dimensiones son inapropiables por un actor especifico. Lo que
capitaliza el Paquete es la apropiacion social histéricamente construida
y evolutiva de estas variables. Por lo que se paga no es por la tenencia
de un producto, escaso y finito como pudiera ser otro tipo de bien
material, si no por su disponibilidad en el entorno geografico cercano
en un tiempo determinado de un bien infintivamente reproducible.

Aun asi, la preminencia creciente de dos casas matrices distribuidoras
que batallan por el control de la red de distribucién, y que ya tienen
asociadas ingresos y contendidos especificos vinculados a servicios de
publicidad, resulta definitoria en la construcciéon un flujo de
distribucion nacional integro, es decir, por establecerse como medio de
comunicaciéon. Por su capacidad de articulacion de agendas,
contenidos, actores multiples, redes de distribucion y audiencia
sistematica, pueden asumirse como entidades emisores, medios de
comunicacién de caracter privado.

Por esto, el eje critico del Paquete es el contrapunteo entre esta
vocacion unidireccional en el sostenimiento de su red de distribucion
y en su cultura de gestion, con su capacidad de interaccion y
reconfiguracion en los multiples nodos de distribucién en su contacto
con los usuarios, es decir su condicion de red distribuida.

Lo que en el 2015 se dio a conocer al mundo como SNET, solo daba
nombre al sitio asociado al nodo mas popular, para esa época, de un

7 Una recomendacion del blog de una de las matrices del Paquete da soluciones
especificas de como bajar los contenidos que iban apareciendo en el este desde
sitios de redes P2P. La indicacion de cémo obtener gratuitamente el contenido
parece contradictoria para la orientacién comercial de este servicio. Es, sin
embargo, coincidente con la idea de que su potencial no esta relacionado con la
tenencia del contenido sino su posibilidad de distribuirlo de manera expedita,
espacial y temporalmente, en redes sociales y con infraestructuras minimas.
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conjunto de redes inalambricas que de manera auténoma habian
desarrollado una infraestructura y servicios propios allende a la
institucionalidad. Para muchos de sus usuarios era el solo ‘La Red’ o el
nombre del nodo local al cual pertenecifan (Rodriguez, 2016). La
mutabilidad de estas redes y sus nomenclaturas es permanente, asi
como la expansién y desarticulacion entre nodos.

En las entrevistas realizadas para esta investigacion muy pocos de los
sujetos conocfan del funcionamiento y estructura de la red mas alla de
su nodo mas cercano, tres ventanas mas alla. Las progresivas aventuras
que devinieron desarrollo y adquisiciéon de la identidad de SNET,
fueron acontecidas sobre el debate piblico en los foros y blogs internos
de las normas, los modos de financiamiento, robos de equipamiento,
posible intervencion legal, fugas de informacién y expulsiones, y otras
que terminaron articulando una comunidad sobre su capacidad de
reconocimiento de la gestion de la estructura.

Una de las discusiones definitorias sobre la estructura de La Red tenia
que ver con el intercambio y descarga de video por su infraestructura.
Esta red esparcida por toda la ciudad con varias decenas de miles de
usuarios posibles, tenia varios FTP (Plataformas de transferencia de
archivos, en inglés) localizados en multiples escenarios. Las FTP
centralizadas en los ‘Pilares’ de las zonas estan mas regularmente
actualizadas y solian contar con cada versiéon semanal del Paquete,
disponible gratuitamente para sus usuarios.

Cada nodo local y subnodo tenfa habilitados FTP con el software
indispensable para su funcionamiento. En algunos casos, algunos
administradores de esos nodos compraban el Paquete Semanal, lo
subian de manera integra a estos servidores y lo compartian
gratuitamente o era financiado colaborativamente. Al parecer, estas
acclones tenian un caracter irregular.

Los FTIP centralizados podian estar muchos mas actualizados y
contaban con la posibilidad de obtener contribuciones en contenido de
cualquier lugar de la red. Dada que la principal funcién de las red para
sus usuarios era videojugar®, la descarga de contenidos de FTP

6 Otra 4rea interesante es el desarrollo de proceso de produccion y circulacion
de contenidos audiovisuales autonomos de esas redes e importados, con
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centralizadas estaba estrictamente limitada a un horario de menos
demanda de trafico de datos.

Llama la atencién en la estructura de normas primigenias de SNET,
como esta reglamentacion mas operativa y cotidiana convivia en
jerarquia con otras mas definitorias y trascendentes para la existencia
de la ‘organizacion’.

La regla implicaba el ‘banneo’, expulsion, por un tiempo determinado
de la terminal IP desde donde se realizara la descarga y el usuario
asociado de todos los servicios de la red. La magnitud del castigo
asociado a la violaciéon de la norma habla de la importancia concedida
a esta falta y su nivel recurrente de reincidencia®.

Pero atin mas interesante resultaban los debates asociados a cada
medida en los foros cuando se anunciaba un ‘banneo’, pues alcanzaban
no solo la pertinencia de la medida en especifico en el caso, sino la
dinamica general de toma de decisiones de la comunidad, los actores y
normativas implicadas, las formas de organizacion de la infraestructura
de trafico de datos y, por ende, el devenir de la red.

Esta cultura de discusiéon publica era habitual en la vida de estas
comunidades, aun cuando se combinen con multiples estratos de
autoritarismo y formas de exclusién sobre las decisiones. Sin embargo,
en este escenario, el proceso de circulacion de contenidos audiovisuales
es capaz de poner a articular el vortice de los intereses en conflicto y
del devenir de todo el entorno de manera explicita, cosa que solo
sucede a un nivel interpretativo secundario en los demas analizados.
Esta cultura de la discusién publica, no terminé con los cotos
individualizados o corporativizados sobre la gestiéon de algunos
equipos, nodos y decisiones. Estos procesos no se dan de manera
regular en todos los nodos, ni han tenido una condicién similar en su
evolucién que avanza hacia formas cada vez mas jerarquicas de gestion.

practicas y formatos que emulan o adaptan a lo que acontece repositorios
sociales de video en Internet.

% La progresiva transformacion de las estructuras de ‘La red’ y su solapamiento
con la infrastructura de redistribucién comercial de la oferta estatal de Internet
(aun y cuando en las plataformas internas siga siendo no admitido) han hecho la
sistematicidad del control estatal sobre estas practicas un fenémeno mas
distendido.
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Los FTP centralizados en los ‘Pilares’ parecen sentir el encargo de
ofrecer este servicio para ostentar una gama amplia de actividades
posibles dentro de su espacio. Con el devenir del tiempo, la oferta esta
asociada en algunos casos a la intenciéon de mantener un gran nimero
de wusuarios que paguen cuotas de mantenimiento. En otras
subestructuras, la financiaciéon colaborativa sostiene un servicio
permanente de adquisiciéon de archivos y comparticion con los
miembros del subnodo.

En los subnodos locales, la dinamica funcionaba de otra manera. Se
podian hacer intercambios a través de programas en envios de datos o
compartir desde una FTP en cualquier horario, pues solo utilizaba la
red interna del subnodo. En estos subnodos la relaciones no se
establecian a partir de la existencia de la red, sino previamente en la
convivencia barrial, por lo cual las circulaciones podian estar regidas
por el sistema de compromiso social como el descrito anteriormente.

En menor medida que en otros escenarios, en las comunidades de
redes autonomas estas practicas de circulacién estan sujetas al
contrapunteo de la emergencia y afianzamiento de una cultura
colaborativa y libertaria sobre la circulacion y uso de la informacion,
los procesos de acumulacion de capitales maltiples por algunas figuras
como los administradores, y el comportamiento no colaborativo de
algunos usuarios.

Abrir archivo

Las propiedades de las practicas de intercambio pueden hacer a la red
de circulacién un espacio vivo de la carga simbélica asociada a la nocion
de compartir.

No serfa adecuado dar por sentado que dichas practicas adquieren la
forma de manera automatica del Potlach, o de don cedible en los
objetos, en el sentido maussiano. Sin embargo, las caracteristicas de
cada practica, segin los lazos y cargas simbdlicas implicitas en el
sostenimiento de la red, las condiciones de esfuerzo invertido en la
consecucion del objeto, las ritualidades de la ceremonia de entrega y de
celebracion por lo obtenido, asi como en la expectativa de reciprocidad
no obligatoria en el vinculo, la suponen en la condicion de cualificarse
como tal segun el caso.
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Esta puede ser metafora edificante del sistema de relaciones sociales, a
partir de la historicidad nacional aprehendida del uso de los bienes
informacionales en la etapa revolucionaria. L.a defensa frontal de
muchos sujetos a la existencia de este tipo de espacios, como formas
de garantizar su acceso a los bienes culturales, contrasta con la no
referencia explicita en ningun momento a un ideal de cultura libre o
construccion comun. Por un lado aparece la demanda de formar parte
del flujo global de bienes culturales que consideran ‘normal’. Por otro,
el de una nocién de normalidad que sefala criticamentea las formas en
que gestiona la propiedad intelectual en el pais, aunque de esta manera
se garantice su practica de compartir libremente.

Aunque no se intenta ver aqui los ensuefios de una utopia socialista, es
importante no dejar de advertir las potencialidades de la regularidad y
extension de este proceso para la articulacién social de formas de
propiedad comunes. El momento de intercambio, serfa el colapso de
dichas practicas circulatorias en un momento significante y codificador
de su ordenamiento social. Es un instante efimero pero regular a la vez.

El Paquete, desprendido ya de su apellido temporal segin la
circunstancia, denota la emergencia de un poderoso medio de
comunicacién privado en el pais, se asume como desideologizado y
orientado a la consecuciéon mera de sus intereses comerciales a partir
de contenidos populares. Este introduce transformaciones definitorias
en el ecosistema de comunicacién cubano y su posible reconfiguracion
legal. La condicion distribuida de su infraestructura reticular hace casi
imposible encontrar un ente al que demandarle responsabilidades en
su accionar como medio.

Por eso resulta indispensable, para la reflexién sobre su accionar,
desanudar el trinomio conceptual que es ‘El Paquete’, un formato-
medio emisor-red (Recio en Cabrera, 2015), aunque resulte en si mismo
un ‘medio’ indisoluble.

Tanto el formato como la red, son tecnologias sociales, irregulables,
mutuantes, y parten de una riqueza y diversidad tecnocomunicativa que
fortalece la vida social cubana. Son parte de la capacidad de una
sociedad de reinventar por si misma los modos de acceso a los bienes
de manera asequible, vedados por restricciones de agendas politicas o
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de la configuracién global del capitalismo (Pertierra, Boldreaut-
Fournier, Moras, Lopez y Amoroso, 2010).

La incidencia en la cultura comunicacional critica, no satanizante,
permitirfa articular estos nodos de circulacion hacia agendas de
satisfaccion del bien comuin unidas a la accién politica regulatoria del
Estado. Un abordaje de control como tnico enfoque, tanto para la
estructura de la red como para sus emisores-medios, devendria solo
constitucion de una entidad regulable pero consecuentemente incapaz
de desdoblarse y expandirse en la gestion de actores-nodos
individuales, clave fundamental de su funcionamiento.

La tnica manera de no propiciar la emergencia de un proceso de
acumulacién de capital, (sea como dispositivos tecnolégicos para
articular la distribuciéon, como conocimientos y relacionamiento social
para articular la red, como capacidad de descarga y adquisiciéon de
contenidos) es convertirlos en compartibles reticularmente,
incontrolables por ningin ente, estatal o privado, como bienes
comunes.

Asi mismo, la convivencia del Paquete con otras multiples practicas y
tlujos circulatorios, parece que lo hara adquirir la condicién de catalogo
selecto de contenidos.

Los puestos de copia locales, lugares-plataformas-redes de
distribucién, combinados en muchos casos con negocios de impresion
y fotocopia de documentos, se han llegado a convertir en los nodos
esenciales de la vida infotecnolégica de las comunidades, cumpliendo
ademas una funcién asistencial en cuanto a la soluciéon de problemas
técnicos puntuales de la vida cotidiana, no as{ en cuanto a las
competencias culturales y técnicas para una apropiaciéon critica y
utilitaria de las tecnologias.

Una pequefa conversacion con los vendedores permite deducir que no
son duefios de negocio y que estan empleados por otros, pudiéndose
asumir la existencia de procesos de concentracion de la propiedad. Si
bajo la licencia otorgada se suelen realizar varias formas de distribucion,
no es dificil asumir que forman parte de los mismos propietarios, pero
tributan a una sola declaracion fiscal.
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Las caracteristicas de los negocios piratas a nivel global implican que
sean emprendimientos transitorios de facil entrada y baja inversion,
desempenios temporales o a medio tiempo para complementar
ganancias (Lobato y Thomas, 2014).

Una observacién continua de un puesto de venta de discos permite
advertir que los ingresos no se mantienen en un flujo constante de
compra de productos, sino que aparecen como inversiones
recuperables a largo plazo, por tanto resulta dificil asumitrles como
tuentes sustanciales de ganancia permanente, algo que si parece suceder
con la compra por copia USB. La existencia de estos sitios no parece
hablar tanto de naciones desreguladas alrededor de su control de la
propiedad intelectual como de economias donde es dificil encontrar
trabajos de ingresos no precarios y estables, y de las dificultades para
realizar emprendimientos sustentables.

La vocacion explicita en la reforma socioeconémica de los dltimos 10
afios de institucionalizar y normar la vida comercial y social, implica un
escenario contradictorio para estas actividades. Por un lado, una
intensiva y muy especifica fiscalizaciéon de practicas socioeconémicas y
oficios que no tienen un impacto relevante, sino en las economias
individuales y familiares de sostén asi como en pequenas comunidades,
se contrapone al proceso de autogestion de algunas instancias. En
muchos casos esto lleva a la inoperancia, desfase y desconocimiento de
la norma, que no permite apropiarse de las ventajas desarrolladas por
dichas practicas en funcidon de su perfeccionamiento o tampoco
extinguirlas.

Este escenario de interaccion entre nodos inmoviles es particularmente
relevante para el panorama nacional en torno a la circulaciéon no
institucional de contenidos, porque resulta mas factible de ser sujeto a
una légica de normalizacién y regulacion. Si tras la decision de limitar™
la entrega de licencias de venta de discos puede interpretarse una
voluntad de comenzar a limitar la venta no licenciada de contenidos
audiovisuales, con apoyo publico de multiples actores sociales
relevantes, resulta extraordinariamente complejo las maneras posibles

" En junio del 2018 se anunci6 que la licencia para trabajo por cuenta propia de
‘Vendedor-grabador de discos’ no serfa otorgada nuevamente de manera
definitiva.
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de ejecutar dicha encomienda asi como su impacto en la ecologia de
circulacion.

La mayoria de estos negocios estan cubiertos por otras tipologias de
licencias con menos presion sobre su continuidad. Una labor de
control mas incisiva sobre su ejecucion por parte de las autoridades
competentes implicarfa la necesidad de contrastar con registros
publicos de licencias de venta autorizadas sobre los titulos vendibles
por cada una de las autoridades de control. El sistema de informacién
y la cultura juridica para aplicatlo y seguirlo estan apenas desarrollados
en el pais’’.

La circunstancia actual provee un sin nimero de movimientos posibles
de interaccioén entre los mercados informales y formales, interpretables
bajo las consideraciones de Lobato y Thomas (2014) sobre la
articulacion entre ambos ambitos. En estos, la unica constante suele
ser la sostenibilidad de los flujos circulatorios.

Si bien resulta indispensable un escenario regulatorio de la politica
nacional sobre estos temas, una concepcién de la gestion estatal solo
bajo el enfoque normativo y de contencién legal es precaria para los
retos de la transformacién tecnocomunicativa de la sociedad. Es
necesario un enfoque de politicas activas de acompanamiento y
conduccion hacia objetivos de satisfaccion de intereses comunes como
nacién, publicamente consensuados. La historicidad y experiencia
global de este tipo de practicas remite a la premisa de que donde se
trace un limite solo se creara la posibilidad de fraccionar y mutar los
flujos interactuantes que quedan a cada lado de la linea divisoria y tentar
a las capacidades de las redes donde acontecen de traspasar dicha
barrera.

! Buena parte de los titulos no tienen licencia alguna de distribucién, lo cual
eliminarfa la existencia y rentabilidad de estos sitios de manera casi total. Esto,
sumado a la no disponibilidad de ofertas comerciales de venta a precios
accesibles para el mercado local por parte de los distribuidores licenciados y la
precariedad de la red institucional de distribucion, desplazaria completamente
estos flujos de contenidos no licenciados hacia otras formas de circulacion mas
moviles y menos constatables. Su desaparicion parece absolutamente

improbable.
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Clic derecho/propiedades

Las practicas de circulacion de informacion en Cuba no pueden
entenderse fuera de la historicidad que las condiciona, de la existencia
de un pais constantemente urgido de construir y mantener flujos
culturales y econémicos de conectividad como una visiéon atada al
desarrollo de la nacion.

Lo que vivimos hoy puede interpretarse como la transformacion de las
practicas de consumo televisivo mediadas por tecnologias en red. La
progresiva centralidad de la television como medio de comunicacion
en las practicas de consumo durante el siglo XX, su rol dominante
como bien material ansiado en las organizacion familiar de la economia
de consumo, lleg6 en el pais a mediados de la década de los dos mil en
un momento de coincidencia de la mayor disponibilidad de estos
bienes con la de otros flujos circulatorios. La preeminencia de la
television como practica de consumo en la vida social, asociada a la
precariedad de otras (Linares, Moras, Rivero y Mendoza, 2011),
condujo inevitablemente a su desgaste y transformacion a modos de
gestion del consumo. La importaciéon de tecnologia que cedia al usuario
el control de sus tematicas, temporalidades y espacialidades de uso,
convirtié el consumo audiovisual en un referente del relacionamiento
y la conectividad social.

Esta circunstancia se ve agravada en el pafs por el deterioro de la
infraestructura de distribucién cinematografica y su concentracion en
zonas especificas de las ciudades. También por la premisa de
rentabilidad comercial sobre el acceso a redes y la descarga de
contenidos, incosteable para grupos de mediana capacidad de compra.
La ausencia de modos de distribucién y plataformas de acceso a videos
que rompan el control de la temporalidad y espacialidad en el uso de
coste modico, digase en formatos fisicos o plataformas en red, es factor
contribuyente.

A su vez, la preocupacion sobre la desviacion de la atencion publica
sobre la oferta mediatica estatal es particularmente cubana y hasta
clerto punto alienante: la existencia de estas practicas son el signo de
las formas de acceso a los bienes en entornos del subdesarrollo
globalizado. Sin embargo, tienen un factor fundamental en la
contradiccion propia de un modelo de uso de los medios cuya gestion
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tecnologica y editorial de la comunicacion se ejerce a modo transmisivo
y con concentracion de los entes propietarios, en una sociedad cada
vez mas diversa, reticular y desigual en torno a sus intereses, capacidad
adquisitiva, demandas, habitos y geolocalizaciones geograficas y
emocionales. Ademas, con posibilidades crecientes de control de la
disponibilidad sobre el acceso, la produccion del contenido y su puesta
en circulaciéon’,

Esta contradiccion, en convivencia con las condicionantes ideolégicas,
econémicas-infraestructurales y culturales en desarrollo en el pafs,
marcan permanente el devenir de todas las practicas y escenarios de
circulacion. Produce vortices temporales de significado resultante,
codificadores de lo circulante. No es una oposiciéon bipolar, sino un
espacio de confrontacion dialéctica de multiples factores en un entorno
ecologico. Aun asi, puede tener implicito el devenir ideolégico de los
distintos modelos de desarrollo sociocultural actuantes.

Una politica, y su dimension regulatoria, deberfan intentar actuar sobre
ellas en funcién de la consecucion de los valores de una sociedad que
elimine la concentraciéon de capital, en entes privados o interfaces
estatales y socialice los medios para generarlos y ponerlos en funcién
de la colectividad.

Las practicas de circulacién existen como el escenario de convergencia
sociotecnolégica de las formas de reproduccién del capital mediatico
en las fallas tectonicas del capitalismo global. Son formas de
produccién de modernidades particulares, condicionadas por la
historicidad de sus circunstancias particulares, como espacio de
contrapunteo de la construccion de lo publico y de las formas de
gestion politica de lo mediatico. No existen como acto consciente y de
oposicion a la acumulacion de capital, pero leen su devenir.

TLLos escenarios de circulacion de contenidos audiovisuales en Cuba
conviven de manera ecolégica entre los actores mediaticos
institucionales o no, los flujos de circulacién transnacionales y las

7> Si bien el ejercicio de censura, en algunos casos, de ciertos contenidos ha
sido el detonante para una circulacién viral explosiva, consideramos que la
amplia disponibilidad de contenidos no limitados bajo ninguna condicionante
geografico-comercial de distribucion es el sustento fundamental de la
estabilidad de los flujos de contenidos circulantes.
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grupalidades diversas de actores sociales implicados. Estos tienen
diversas formas de articulacidon socio-tecnoldgica, histéricamente
aprehendidas, y condicionadas por el entorno socioeconéomico y
politico nacional que produce sus propios vortices de significacion
hacia formas de cooperativizacion y reciprocidad del intercambio, o a
formas de acumulacién de capital privado. Este ejercicio puede ser un
signo totalizante de las practicas comunicativas sociales y se encuentra
en permanente reconfiguracion a partir de los modos en que dichas
practicas circulatorias interactian y lo constituyen, mientras se definen
en ellas.

La capacidad expansiva, disruptiva y mutable de estas formas de
circulacién es poco probable que se detenga bajo enfoques de
contenciéon regulatoria. Al parecer se mantendra acompanando la
progresiva existencia de otros servicios de redes en funcién de
satisfacer demandas especificas de cada contexto, en progresiva
interconexion trasnacional. A medida que el pais se adentra en una
transformacién, lenta pero sostenida, esos flujos circulantes actian
como un campo-mercado de interaccién identitaria e ideoldgica,
creando vortices, que reconstruyen los modos de reconocimiento de
grupos, modos de intercambio y formas discursivas en las cuales
comprendemos la vida cultural comun. En cada vuelta del circulo, en
cada acto de copia.
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AVII

Condiciones de la produccion informativa
en medios independientes cubanos.
Estudios de caso de EI Estornudoy

Periodismo de Barrio

Abel Somobano Ferndandez, Universidad 1beroamericana

(Cindad de México, México)

Introduccion

N esta investigacion se parte de dos areas fundamentales en los

estudios de la comunicacién. La primera de ellas es el ambito de
investigacion sobre los sistemas mediaticos (Siebert, Peterson vy
Schramm, 1963; Hallin y Mancini, 2007; Voltmer, 2013; Guerrero,
2014; Guerrero y Marquez, 2014). Esta area aporta a nuestro objeto de
estudio de dos maneras. Por un lado, posibilita una comprensiéon mas
compleja sobre la produccion informativa al proporcionar una mirada
a la estructuracion historica de los sistemas de medios y su vinculo con
el trabajo periodistico, mientras enfatiza en la relacidon entre sistemas
politicos y sistemas mediaticos. Por otro lado, proporciona una serie
de dimensiones para el examen de las condicionantes contextuales que
inciden sobre la produccién informativa.

No obstante, es importante aclarar un aspecto fundamental. De cara a
un estudio situado en el contexto cubano se hace necesario cuestionar
los distintos criterios para el analisis de los sistemas mediaticos.
Aunque la investigacion en este ambito ha transitado del
establecimiento de teorfas normativas sobre la prensa al analisis
empirico de los sistemas de medios en contextos especificos, es
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pertinente aclarar que por el caracter situado de estas investigaciones,
y de esta propia aproximacion, muchas de sus aportaciones deben ser
repensadas para el analisis del caso cubano. Ello podria ser objeto de
un estudio futuro sobre el panorama mediatico en la Isla.

En segundo lugar, otro ambito al que se ha atendido para este trabajo
es el de la sociologfa de la produccién noticiosa, preocupada por las
tipicidades en el funcionamiento de los medios y las distintas
condicionantes que lo atraviesan (Tuchman, 1983; Shoemaker y Reese,
1994; Breed, 1997; Fishman, 1997; Martini y Luchessi, 2004; Schudson,
2005). Esta area de investigacion proporciona una mirada a las rutinas
y rasgos organizacionales de los medios insertos en un panorama
mediatico especifico, por lo que se hizo especialmente util para el
examen de la prensa independiente en Cuba.

El contexto mediatico cubano se distingue por la presencia
predominante de un tipo de medio de comunicacién con una
adscripcion directa a instituciones publicas y una subordinacién de la
prensa a la voluntad del accionar politico evidenciada en términos de
orientaciones y controles sobre esta, en el ejercicio explicito de la
censura y en la activaciéon de rasgos autoritarios en la relacién de
agentes externos con los medios. Puede destacarse también como
caracteristica general del sistema de medios en Cuba la imposibilidad
de concretar el deber ser del ejercicio periodistico en la practica, pues
lo que predomina en la Isla en el desempeno de los medios oficiales es
un tipo de periodismo propagandistico que en lugar de responder a las
demandas del publico se acopla, sobre todo, a las exigencias de los
agentes politicos. Ello dota de relevancia el surgimiento y desarrollo de
la prensa, que por su caracter independiente se distancia de estas
dinamicas y condicionantes y que, presumiblemente, rompe con el
ejercicio de los roles tipicos de la prensa oficial.

El trabajo presentado en este capitulo tiene como objetivo analizar las
condiciones de produccién informativa en las que se manifiesta el
desempefio de los medios independientes en el sistema mediatico de
Cuba. Para ello se realiza una aproximacion a los rasgos generales del
sistema de medios en el pais y, mas adelante, se alude a las tipicidades
de los medios independientes, tomando como referencia las
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condiciones de produccion informativa de E/ Estornudo” y Periodismo de
Barrio”. Estas son entendidas como los rasgos extramediiticos y las
tipicidades propias de las organizaciones periodisticas que intervienen
en su accionar, manifestadas a su vez como condiciones de apertura o
cierre de la actividad profesional en estos medios de comunicacion.

Metodologia

Para la investigacién que sustenta este trabajo se partié de la siguiente
pregunta general: Cuales son las condiciones de produccion
informativa en las que se manifiesta el desempefio de medios
independientes relevantes en el sistema mediatico de la Isla? Ademas,
se atendié a varias preguntas especificas: 1) sCuales son los rasgos
historicos del sistema de medios en Cubar? 2) :Cuiles son las
condiciones normativas y estructurales del sistema de medios en la Isla?
3) ¢Qué caracteriza el ejercicio del periodismo en el pais? 4) Qué
caracteriza el entramado no oficial del sistema de medios en Cuba? y
5) ¢Cuales son las condiciones de produccién informativa
especificamente de E/ Estornudo y Periodismo de Barrio? Al responder a
estas preguntas de investigacion se pudo delimitar las tipicidades de
estos dos medios fundamentales dentro del panorama cubano.

Para la seleccion de estos medios se tuvieron en cuenta varios criterios:
a) relevancia en el panorama mediatico cubano y reconocimiento
internacional, b) tipo de medio en lo concerniente a sus prioridades
informativas y c) disposicion de los integrantes de los medios a ser
estudiados.

Entre los métodos y técnicas de la investigacion se asumieron el analisis
bibliografico-documental y la entrevista a gestores de E/ Estornudo y
Periodismo de Barrio. La investigacion bibliogratico-documental permitio
detenerse en los rasgos histéricos del sistema de medios, sus
condiciones normativas y estructurales, las tipicidades generales del
ejercicio del periodismo oficial en Cuba, los medios independientes y
los nuevos circuitos de comunicacion en el pais.

7 Pagina web oficial de la revista E/ Estornudo:
https://www.revistaelestornudo.com/ [recuperada 26/9/2018].
™ Pagina web oficial de Periodismo de Barrio:
https://www.periodismodebarrio.org/ [recuperada 26/9/2018].
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Con la entrevista se accedi6 a informacion primaria sobre los dos casos
de estudio que se analizan. Para ello se concibi6 una serie de preguntas
previas, lo cual no impidié que durante el transcurso de la conversacion
entre el investigador y el entrevistado se incluyeran otras o se omitieran
algunas de las ya formuladas. El caracter semiestructurado de las
entrevistas también permitié asumir la gufa en el orden que consider6
mas conveniente el investigador.

Caracteristicas generales del sistema de medios en Cuba
Rasgos historicos del sistema de medios

Para comprender las caracteristicas del sistema de medios en Cuba es
necesario partir de algunas particularidades distintivas del sistema
politico en el pais, pues no podria entenderse el primero sin detenerse
en las tipicidades del segundo. El sistema politico tiene su origen en
dos rasgos que pueden considerarse relevantes para el analisis: las
condiciones de emergencia del poder politico y la identificacién con un
proyecto socialista (Valdés Paz, 2009).

Cuando se alude al primer rasgo se hace referencia a un contrapoder
que emerge de la lucha contra una dictadura en los afios cincuenta del
siglo XX y que subvierte el orden de cosas enarbolando un nuevo
proyecto politico. Con la segunda caracteristica se alude a las
transformaciones histéricas de la sociedad cubana, dadas en
condiciones nacionales e internacionales especificas, con un marcado
caracter anticapitalista. En torno a este ultimo aspecto, aunque se ha
referido la incidencia de las condiciones historicas concretas en las que
se ha desarrollado la Revolucién cubana y sus imperativos en la
conformacion del sistema politico, destaca la creciente influencia en el
diseno del mismo, a lo largo del tiempo, de los referentes y las
consideraciones politico-ideolégicas presentes en las experiencias

soclalistas de Europa y Asia (Valdés Paz, 2009).

A partir de este punto podria sefialarse la tension que ha constituido
histéricamente la cultura politica revolucionaria en la Isla, lo cual
resulta de especial importancia para comprender, entre otros muchos
aspectos, el desarrollo del sistema de medios en el pais y sus
condicionantes y limitaciones después de 1959. Esta tensién se
manifiesta, segin Guanche (2012), en la comprension de la revolucion
como un proceso democratizador o como “torrente natural” que deja
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fuera a quienes deciden no sumarse o a los que no pueden seguir a su
velocidad. Este ultimo componente de la tensién que constituye la
cultura politica revolucionaria genera “contenidos autoritarios” y no se
hace especialmente amable con las diferencias.

En tal sentido la cultura del enfrentamiento posee un topico recurrente: la traicion.
Nunca se estd ante posicionamientos distintos sino ante posturas que traicionan un
origen, asociado a la lealtad. La percepcion de la Revolucion como un absoluto
complica la posibilidad de la evolucion, con sus consiguientes efectos polarizadores

(Guanche, 2012: 23).

La presencia de estos contenidos autoritarios, la incapacidad para
asumir la diferencia de posturas y el énfasis en el enfrentamiento en
tanto elementos de la cultura politica revolucionaria en la Isla podrian
explicar, en gran medida, las causas del posicionamiento politico frente
al sistema de medios. Otros rasgos como el recurso a referentes y
consideraciones politico-ideoldgicas presentes en otras experiencias
soclalistas, explican la estructura y limitaciones del sistema.

Entre las caracteristicas fundamentales del sistema de medios en Cuba
se encuentra la asignaciéon del papel protagénico del Partido Comunista
de Cuba en el control de la prensa (PCC, 2007; PCC, 1975; Castro,
1993), asi como la asuncion del viejo modelo soviético en su direccion,
es decir, en la concepcion y organizacion de la posicion politica frente
a esta (Garcia Luis, 2013; Somohano, 2013; Machado, 2015; Salazar,
2017; Arencibia, 2017a; Padilla, Ramirez y Corcho, 2017). En concreto,
se ha seflalado que “la progresiva complejizacion de la trama social y la
emergencia de nuevos actores, entre otros factores a tener en cuenta,
pone en crisis el actual sistema de medios, con un organigrama similar,
en muchos aspectos, al de la desaparecida Unidn Soviética” (Salazar,
2017: 38).

En el momento del triunfo de la Revolucién cubana, en el pais existian
15 diarios de alcance nacional, que se unfan a la decena de caracter
provincial o local y a las seis emisoras de radio nacionales y 146 locales,
cinco canales de televisioén en la capital y uno local en Camagiiey, tres
noticieros de cine y mas de cuatrocientas publicaciones, que en algunos
casos se distribufan en el extranjero (Garcia Luis, 2004; Salazar 2017).
La Revolucién cubana trajo considerables cambios estructurales en este
sistema.
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Las transformaciones del sistema de medios en Cuba en los primeros
afios de la Revolucién se entienden como un proceso en el que se busca
la conformacién de un nuevo consenso. Con las reconfiguraciones
dadas en este periodo se dotan de centralidad a varias dinamicas
comunicativas y espacios de intercambio de ideas (como son la plaza
publica, la oratoria y la cartelistica) (Salazar, 2017).

Las tipicidades del sistema de medios quedan determinadas
notoriamente entre la nacionalizacién de los distintos periddicos tras el
triunfo de la Revoluciéon y 1965, afio que marca la institucionalizacion
de la prensa en el pafs con la fundacién del diario Granma, érgano
oficial del Partido Comunista de Cuba:

Entre 1960 y 1965 la prensa cubana desarrollo un inmenso potencial, fue un
espacio singular de debate entre diferentes tendencias y puntos de vista en torno a
como levar adelante una revolucion popular. Se trata, en fin, de una época que
merece ser estudiada con mayor detenimiento, porque fueron posiblemente los aios
mids licidos de la prensa revolucionaria cubana (Salazar, 2017: 40-41).

Sin embargo, a juicio de Julio Garcia Luis (2013), la reestructuracion
de la prensa diaria a partir de 1965 no tribut6 a la realizaciéon de un
periodismo de mayor calidad al que se venia produciendo en el
contexto de la Isla. Desde el punto de vista de este autor, es probable
que los nuevos medios asumieran una actitud caracterizada por una
mayor disciplina y que se hiciera coherente el trabajo con las exigencias
del Partido, pero en los contenidos y la creatividad que debe tipificar la
actividad periodistica hubo un retroceso. El momento puede ser
calificado como de “ganancia politica estratégica, junto a un traspiés
periodistico” (Garcia Luis, 2013: 74).

En los afios 70 se manifiesté un proceso de institucionalizacién politica
en la Isla al mismo tiempo que se hizo evidente la asuncién de una serie
de presupuestos asociada a la practica socialista en otros contextos.
Ello repercutié en el sistema de medios”™. No obstante, Garcia Luis

> Se ha dicho que en Cuba no existié “una transposicion consciente del modelo
soviético de prensa, sino la asuncién de un sistema en parte similar al soviético
en cuanto a la estructuracion del Partido y a la organizacion de la sociedad, la
economia y la politica, el cual condujo en su momento a generar una férmula de
prensa que, aunque endogena, se aproximo en varias dimensiones a las
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(2013: 104) subraya que “la adopcion de un sistema centralizado sobre
la prensa se adelant6 un lustro al golpe de timén politico que sigui6 al
fracaso de la zafra de 1970, y una década a las desafortunadas politicas
miméticas adoptadas en la economia y algunos otros aspectos por el
Primer Congreso del Partido en 1975”. A lo que agrega, este mismo
autor, que la mediaciéon de los funcionarios, la limitacién en la
autonomia de los directores, la conveniencia como aspecto al cual
atender en la construccion de la noticia, el “sindrome el silencio”, entre
otros factores, promovieron que el ejercicio del periodismo se orientara
mas a complacer a los aparatos politicos que a atender a las exigencias
provenientes del entramado social del pais. Para los afios 70 la prensa
cubana habia comenzado a dar sefiales de alarma manifestadas en la
talta de autoridad, los problemas en el acceso a la informacion, la
superficialidad y el caracter apologético de los trabajos periodisticos.

En el Primer Congreso del Partido Comunista de Cuba, celebrado en
1975, se asumieron también algunos aspectos de la teoria soviética
sobre la prensa. De ahi que se planteara que

el contenido de la radio, la television, la prensa escrita y el cine responde a su esencia
clasista cuyo cardcter estd determinado por el régimen de propiedad sobre estos
medios, que, en ninglin caso, pueden actuar al margen o por encima de las clases,
sino gue constituyen instrumentos de la lucha ideoldgica y politica (PCC, s/ ).

Este documento destaca, ademas, la comprension de los medios de
comunicacién como instrumentos que “deben actuar en interés de las
transformaciones revolucionarias como o6rganos del Partido, del
Estado y de las organizaciones de masas y sociales en las tareas de
educar, informar, orientar, organizar y movilizar al pueblo apelando a
la raz6n y a la conciencia” (PCC, s/f); aludiendo que el Partido debe
prestar “una orientaciébn y atencidon sistematica -en sus distintas
instancias- al trabajo que realizan los medios de difusion masiva” (PCC,

s/1).

La definicion de los medios de prensa en tanto instrumentos, asi como
la equiparaciéon del concepto de comunicacion al de difusién de

caracteristicas del tan criticado y hoy desaparecido modelo soviético de prensa”

(Garcia Luts, 2013: 78).
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informacion’, constituyen dos puntos muy cuestionables de este
documento y dan cuenta de la incomprension de la complejidad real de
los procesos comunicativos y las pertinentes libertades que a estos
deben asociarse.

En la década de los 80 ya se hacia evidente las incapacidades del
periodismo para cumplir con su encargo en la sociedad. A la crisis en
el sistema de direccidon de la economia se unid la asociada a la manera
de ejercer el periodismo en Cuba. La presencia de autocensura en
periodistas y directivos de los medios, la burocratizacion e inercia eran
patentes en el periodismo cubano:

A los efectos profesionales esto se traducia en monotonia, falta de agilidad y atractivo
en el tratamiento de la noticia, carencia de criterio, superficialidad en el andlisis,
reiteraciones innecesarias entre uno y otro organo de prensa, insuficiente realizacion
del perfil propio de cada publicacion, lenguaje esquemadtico y pobre y, sobre todo,
zonas de silencio en la informacion (Gareia Luis, 2013: 110).

Ante este panorama se proponia una reconfiguracion en las dinamicas
que tipificaban a los medios en Cuba. Para Garcia Luis (2013: 109), “la
hora estelar de la prensa cubana parecié llegar, al fin, con el Proceso de
Rectificacion de 1986

La ultima década del siglo XX trajo nuevas complejidades al sistema de
medios en el pafs. Este fue afectado rapidamente por la crisis
economica de los anos noventa. Se redujo la tirada y frecuencia de las

S En la Resolucion sobre los medios de difusion masiva del 11 Congreso del Partido
Comunista de Cuba también se partia de una comprensién bastante reducida de
la comunicacién en términos de difusiéon. En este documento se apuntaba: “el
IT Congreso valora, positivamente, el esfuerzo llevado a cabo por los 6rganos
de difusiéon masiva en la aplicacion de la tesis y la resolucion que sobre ellos
aprobara el I Congreso. Durante el quinquenio 1976-1980, se registran aciertos
al reflejar la construccion del socialismo en nuestro pafs, contribuir al desarrollo
politico-ideologico de las masas, a la elevacion de su nivel cultural y
educacional, y en el enfrentamiento con el enemigo en la lucha ideolégica, en

especial el presente afio 1980, en las acciones de masa que culminaron en las
jornadas de la Marcha del Pueblo Combatiente en toda la nacién” (PCC, 1980:

1.
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publicaciones, asi como su nimero de paginas y tamano. La radio y la
television disminuyeron considerablemente las horas de trasmision.

Al mismo tiempo, los periodistas se vieron afectados profundamente.
Varios profesionales de los medios se desplazaron hacia otros sectores
en las cuales recibian mayor remuneracion, otros fueron reubicados al
interior del ambito periodistico. Esto ultimo trajo consecuencias
contradictorias. Por un lado se destruy6 la concepcion del trabajo en la
prensa organizado en compartimentos estancos y la asunciéon de
nuevas experiencias tributé al crecimiento individual de algunos
periodistas. Por otra parte, se generé una homogenizacién en los temas
tratados y el desaprovechamiento de los recursos propios de algunos
medios. Las afectaciones materiales trajeron también reconfiguraciones
en la construccién de la noticia y el uso de los géneros en los medios
de comunicaciéon al haber modificaciones en su periodicidad. “Este
cambio en la periodicidad obligd a transformar el enfoque de trabajo
utilizado hasta ese entonces. El proceso se hizo ain mas traumatico
por lo reducido del espacio disponible que no permitia realizar grandes
reportajes de investigacion ni extensas entrevistas’ (Polanco, 2015:

328).

A todos estos problemas materiales se les uni6 la paralizacion de las
intenciones de transformacion del periodismo cubano generadas desde
los afios 80. “La llegada del Periodo Especial”’, a pesar de haber cortado
los esfuerzos de renovacion de la prensa cubana, en esencia lo que
agravé fueron sus viejos problemas y tendencias, por lo que los viejos
y nuevos males de la prensa andaban de la mano” (Polanco, 2015: 328).

En medio de este contexto, el IV Congreso del Partido Comunista de
Cuba (celebrado en 1991), que habia partido de unas propuestas
aperturistas en relacion con el desempefio de los medios de
comunicacién, recurrié nuevamente a la concepcion de la prensa como
instrtumento que debia cumplir con determinados deberes en las
condiciones en las que se encontraba el pais. Ello constituyé un
incentivo para la perspectiva verticalista y autoritaria en torno a la
gestion de los medios en la Isla (Garcfa Luis, 2004; 2013).

7 Asi se llamé al contexto de la crisis econdmica en los afios noventa.
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Las limitaciones en el periodismo cubano se han extendido hasta la
actualidad y desde el poder politico han existido pronunciamientos
desde los que se reclaman posturas mas criticas y cuestionadoras en su
accionar. Histéricamente en documentos y demandas realizadas a la
prensa por figuras politicas, o desde la principal organizacion politica
del pais, se ha enfatizado en la pertinencia de promover desde los
medios el analisis critico del entorno sociopolitico, la educacién,
formacién, movilizacién y organizacidon ciudadana, asi como el
monitoreo del espectro publico y la formacién de plataformas de
dialogo y debate (PCC, 2012; PCC, 2011; PCC, 2007; PCC, 1991; PCC,
1990; PCC, 1984; PCC, 1980; PCC, 1979; Castro, 2012; Castro; 1980;
Castro, 1980). Ello indica, en todo caso, una tension entre la censura
promovida en el sistema de medios en Cuba y la manera en que el
discurso politico convoca, publicamente, a un ejercicio del periodismo
mas critico y profundo. Podria sefialarse un desfasaje entre las
operaciones de intervencion mediatica indicadas por parte de agentes
politicos externos a la prensa como pertinentes para promover un
ejercicio periodistico mas responsable, y las asumidas realmente en el
ambito cubano (Somohano, 2013; Arencibia, 2017a).

En 2007, las Orientaciones del Bur6 Politico del Comité Central del
Partido Comunista de Cuba para incrementar la eficacia informativa de
los medios de comunicacion masiva del pais (PCC, 2007) sefialan:
“funcionarios de organismos estatales se arrogan la facultad de decidir
sobre la conveniencia de que se divulguen o no informaciones no
secretas ni de caracter puramente internos y que tienen, sin embargo,
verdadero interés publico” (PCC, 2007: 2). Frente a esta situacién se
reitera que deben ser los directivos los encargados de decidir qué es
publicado o no en su medio de comunicacion.

De igual modo se denuncia en este documento los problemas de acceso
a las fuentes de informacion de los periodistas y se alude, ademas, al
ejercicio de la critica en los medios de comunicacién en Cuba. Se
refiere, por otro lado, la pertinencia de desarrollar el periodismo de
investigacion en los medios de prensa y la necesidad de participacion
activa de los periodistas en la delimitacion de las prioridades
informativas de sus medios.
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De acuerdo con Batista (2016), este documento delimita las
responsabilidades y atribuciones de los agentes vinculados a la prensa
en Cuba y reitera la vision partidista del trabajo de los medios en el pais.

Mas alla de los reclamos a los que se alude en este texto, en los afos
posteriores el trabajo de los medios de comunicaciéon en Cuba sigue
afectado por los mismos problemas que lo han limitado
histéricamente: incapacidad de definir sus prioridades informativas,
ejercicio de la censura, limitado acceso a las fuentes de informacion,
falta de creatividad en el ejercicio periodistico, imposibilidad de
responder a las demandas del publico, etcétera. Estos problemas se
asocian a la dependencia de los medios respecto a las estructuras de

poder (Batista, 2016; Gallego, 2016):

Como resultado, la reproduccion de la agenda politica del pais -tal cual-
en la agenda mediatica del sistema de comunicacién publica, ha
conformado wuna prensa homogénea vy repetitiva, donde las
posibilidades de crear micro-agendas (desde los medios y los
periodistas) son restringidas (Batista, 2016).

Las propias condiciones estructurales del sistema de medios impiden
un ejercicio responsable del periodismo. En este sentido, se ha
reclamado para el contexto cubano una real condicién publica de los
medios de comunicacién. Ello implicaria el establecimiento de una
distincion entre medios publicos y oficiales, limites que no son claros
en el pais por la manera en que se ha estructurado histéricamente la
prensa. Los primeros se orientarfan a responder a las exigencias y
reclamos de la ciudadania y se encontrarfan regulados por ella y, los
segundos, responderian a los intereses de las instituciones vy
organizaciones (Somohano, 2013; 2015).

A lo largo de esta ultima década se ha acentuado la demanda de
generacion de procesos de autorregulaciéon en las organizaciones
periodisticas, para asegurar las libertades asociadas a la prensa y la
calidad de la produccién informativa (Garcia Luis, 2004). Como se
conoce, en la prensa oficial cubana predominan la incidencia de agentes
externos, lo cual ha demostrado su disfuncionalidad para el ejercicio
del periodismo (Garcia Luis, 2013; Batista, 2016). Podria decirse que
“lo mas significativo de esta regulacidon es su caracter subjetivo,
apegado a concepciones paternalistas y administrativas de la
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informacioén, sesgada por una visiéon instrumental de los medios de

comunicacién; incapaz -hasta el momento- de adecuarse a una realidad
de la cual se ha distanciado” (Batista, 2010).

Con la realizacién del VI Congtreso del Partido Comunista de Cuba en
2011 y la celebracion de la Conferencia Nacional de esta organizacion
en 2012, se destaca en el discurso del poder la pertinencia de generar
una serie de cambios en los 6rdenes politico, econémico y social. Si
bien se hace evidente la necesidad de cambios urgentes en el area
econémica, los otros ambitos estan igualmente urgidos de
transformaciones sustanciales. Ante este proceso se ha solicitado, a
partir de la comprensiéon de los males de la prensa en Cuba, el
desarrollo de un periodismo inclusivo desde el cual se propicie la
critica, los espacios abiertos al intercambio, el debate y la pluralidad de
criterios (Gonzalez, 2014). Ello, sin embargo, tampoco se ha logrado
en los anos posteriores al 2011 (Gonzalez, 2012; Medina, 2014; Garcés,
2014; Machado, 2015). En este contexto, nuevamente se ha hecho
patente como la dependencia entre las estructuras politicas y la prensa
ha incidido negativamente en su desempefo:

Si bien desde las mas altas esferas de conduccién del pais se ha
reconocido la falsedad de concepciones totalizantes como la
‘irreversibilidad del socialismo’, y también la necesidad de desterrar
practicas de ‘secretismo’, el discurso de los medios ha continuado
resaltando, aun en pleno proceso de actualizacion, la cara mas candida

del sistema (Machado, 2015: 195).

En este orden de cosas se habla también de la pertinencia de generar
una politica de comunicacién’. Este es un empefio en el que “sobresale
la apuesta por un concepto integrador de la comunicacioén social -que
incluye el periodismo, la publicidad, la propaganda, la comunicacion
educativa, las TIC, entre otras-; asi como la consideracion de la
informacién y la comunicacién como derechos, servicios publicos y
procesos estratégicos de direccién” (Olivera y Rodriguez, 2017: 52).

8 “En julio del 2013, en el Primer Periodo Ordinario de Sesiones de la VII
Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder Popular se anuncia la creacién
de un Grupo de Trabajo Temporal para la concepcion de una politica de
comunicacion” (Olivera y Rodriguez, 2017: 52).
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En torno a esta intencién se ha pronunciado la investigacién académica
y se han resaltado distintos factores que atraviesan (y podrian afectar)
la concepcion de una real politica de comunicacién inclusiva y que
reconozca las libertades vinculadas a este ambito (Somohano, 2015;
Machado, 2015; Olivera y Rodriguez, 2017; Olivera, Rodriguez y
Saladrigas, 2017): la deficiente participaciéon ciudadana en estos
procesos y la generacion de debates sobre estos temas en el entramado
soclal; “la escasa cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas
de las instituciones publicas; la ausencia de estructuras organizacionales
de direccion de la comunicacién; asi como los desiguales niveles en la
cultura profesional entre los diferentes actores del panorama
comunicativo cubano” (Olivera y Rodriguez, 2017: 53-54).

Los problemas historicos del ejercicio del periodismo en el pais,
asociados a la limitaciéon de las libertades con las que deberia contar la
profesion, se hacen mas evidentes en el contexto actual. En este ha
proliferado una serie de organizaciones, que por su gestiébn y maneras
de entender la profesién, se encuentran en tension con las limitaciones
de la prensa oficial para cumplir con su encargo social.

Normatividad y condiciones estructurales actuales

Para hablar de la normatividad del sistema de medios de comunicacion
de Cuba, en primer lugar es necesario destacar que en la Constitucion
de la Republica, aprobada en 1976, se defiende la condicion estatal o
soclal de su propiedad (Constitucion, 2010) y se resalta el principio de
que la informacién no debe someterse a intereses privados, ni a
procesos de comercializacion.

En materia penal existen dos disposiciones normativas en Cuba: el
Codigo Penal y la Ley No. 88 de proteccion de la independencia
nacional y la economia de Cuba. A estas hay que referirse cuando se
alude al ejercicio del periodismo en el pais y el uso de la informacion.
En el articulo 291 del Cédigo Penal se establece como delito impedir
“a otro el ejercicio del derecho de libertad de palabra o prensa
garantizado por la Constitucion y las leyes” (Codigo Penal, 1987: 84).
La Ley No. 88 tiene como finalidad “tipificar y sancionar aquellos
hechos dirigidos a apoyar, facilitar, o colaborar con los objetivos de la
Ley ‘Helms-Burton’, el bloqueo y la guerra econémica contra nuestro
pueblo, encaminados a quebrantar el orden interno, desestabilizar el
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pais y liquidar al Estado Socialista y la independencia de Cuba” (Ley
No. 88, 1999: 2).

Puede mencionarse también el Decreto-Ley No. 199 “Sobre la
seguridad y proteccion de la informacion oficial” y 1a Resoluciéon No.
1 del Ministerio del Interior de 26 de diciembre de 2000. Desde estos
se define la base legal para la proteccion de la informacién oficial y los
procedimientos para manejarla.

No existe en el contexto cubano una acertada regulacién juridica y se
ha demandado una ley que regule el ¢jercicio de los derechos asociados
ala comunicacién. El ejercicio de la libertad de palabra y prensa cuenta
solamente con lo establecido en la Constituciéon y en las normas
penales, por lo cual, podria apuntarse que “el abanico mas amplio de
realizacion de estos derechos no esta regulado juridicamente. Ese vacio
legislativo se traduce en falta de claridad y de seguridad, ya que no esta
determinado desde el punto de vista legal hasta donde puede llegar su
ejercicio” (Fernandez, 2010).

En relacién con el ejercicio del periodismo, destaca que en los ultimos
afios ha persistido el reclamo histérico de facilitar el acceso a las fuentes
de informacién que se protegen, dificultando el desempeno
profesional. En torno a ello, podria pronunciarse un estatuto juridico-
legal sobre la comunicacion, algo especialmente importante ante la
demandas de una mayor institucionalizacién de la sociedad cubana en
los distintos ambitos que la constituyen. Una disyuntiva que hace
necesario un replanteamiento del encargo social de la prensa y sus
relaciones con los distintos agentes y ambitos a ella asociada. Al
respecto, Batista (20106) afirma que “ante la reticencia institucional a
brindar informacién, es imprescindible un instrumento legal que regule
el campo de la comunicacién y la informacién”. Sin embargo, este
mismo autor se ha referido de igual modo a que el cuerpo legal es
insuficiente si no se hace cumplir en la practica.

Junto a esto se ha reclamado que los medios posean libertades para la
conformacién de las agendas, se constituyan en organizaciones
periodisticas con una mayor autonomia y sean reconocidos desde el
poder politico mas alla de la visiéon instrumental que ha signado su
posicionamiento frente a la prensa.
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En lo concerniente a las condiciones estructurales actuales del sistema
de medios en Cuba es obvio el predominio de la prensa oficial
(adscripcion institucional de los medios de comunicacion). Para 2016
se declara la existencia en Cuba de 96 emisoras radiales que transmiten
518.598 horas anuales y 46 canales de television (entre municipales,
provinciales, nacionales e internacionales) con una transmisién anual
de 69.824 horas (ONEI, 2017). Los peridédicos provinciales poseen una
tfrecuencia semanal y tiradas entre 6.500 y 90.000 ejemplares. En el caso
de los periédicos nacionales las cifras son distintas y oscilan entre

200.000 y 500.000 ejemplares (Somohano, 2013).

En Cuba puede hablarse de un sistema compuesto, entre otros, por
aquellos medios impresos, televisivos, radiales o digitales controlados
directamente por el Estado. Pueden mencionarse, sin animo de
exhaustividad, tres periédicos de caracter nacional (Granma, 6rgano
oficial el Partido Comunista de Cuba; [uventud Rebelde, 6rgano de la
Unioén de Jévenes Comunistas y Trabajadores, 6rgano de la Central de
Trabajadores de Cuba), “un conjunto de medios impresos provinciales,
asi como revistas, algunas de ellas emblematicas como es el caso de
Bobhemia, publicacion fundada en 1908 (Salazar, 2017: 43). Como rasgo
tipico de la estructura del sistema de medios cubano destaca que a las
distintas organizaciones politicas y de masas se le asocian sus 6rganos
de prensa.

Una enumeracion no exhaustiva de los canales de television incluirfa a
Cubavision, Tele Rebelde, Multivision y los canales educativos 1 y 2, los
cuales poseen alcance nacional. De igual modo podemos referirnos a
Cubavision Internacional y los canales provinciales y municipales y las
publicaciones del ambito cultural que, aunque se encuentran reguladas
por el gobierno, poseen una politica editorial mas flexible (Salazar,
2017). A todo este engranaje mediatico oficial puede agregarse la
existencia de otros medios de caracter independiente que se
autorreconocen como opuestos al discurso y los limites que rigen la
prensa oficial en Cuba.

En este panorama se desarrolla la comunicacién publica de la
oposicion, que recurre a circuitos alternativos de informaciéon. Unos
procesos comunicativos que se manifiestan en un publico, en gran
medida cautivo, compuesto por opositores y simpatizantes,
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con frecuencia protagonistas, productores y consumidores de la
informacioén sobre el tema. Se genera asi una comunicacion publica que
si bien se estructura como un proceso continuo y variable, se presenta
también con un caracter circular, en el que se pueden establecer
diferentes orbitas, pero todas ligadas a una comunidad que comparte
la desafeccion al régimen politico cubano y que espera su
transformacién (Celecia, 2017: 40).

En torno a Internet se puede decir que existe un insuficiente acceso a
dia de hoy para gran parte de la poblacién cubana. Para el ano 2016, la
Internet World Stats declaraba un 33,6% de penetracion de Internet en
Cuba, lo que significa 3,7 millones de conectados aproximadamente.
Aunque iniciativas recientes han propiciado el aumento del acceso de
la poblacion a Internet, como por ejemplo la apertura de zonas wi-fs,
aun el costo de la conexion es elevado y el acceso sigue siendo limitado
y poco frecuente para muchos usuarios.

Como parte de las condiciones estructurales de los medios se puede
resumir que el sistema de prensa generado por la Revolucién cubana
fue concebido a partir de una relacién demasiado estrecha con el poder
politico, una incidencia vertical sobre el ejercicio del periodismo y una
interpretacion de la prensa como instrumento de difusién de
informacion:

A la sombra de este vinculo (prensa-poder politico) el periodismo dejo de ser -asin
1o es- un mecanismo social de fiscalizacion. Para ser mids exacto, pareciera que la
prensa (oficial) cubana olvidara -o la forgaran a olvidar- que su principal lealtad y
razon de ser se halla en la cindadania (Batista, 2016).

Lo que se percibe, entonces, es el caracter propagandistico del ejercicio
periodistico en Cuba”. Ello ha afectado considerablemente la

™ En este sentido se ha propuesto trascender el modelo propagandistico y
verticalista que ha predominado en la Isla hacia uno dial6gico (Vidal, 2008;
2015). “Ese es un modelo que esta en crisis en todo el mundo, no es un asunto
solo de Cuba. Lo tnico que en Cuba el modelo ha sido demasiado dominante,
demasiado hegemonico. Lo que huela a propaganda o se parezca a ella la gente
no lo atiende, no lo oye, no lo ve, porque se agotd, como se han agotado las
térmulas tradicionales de la publicidad. El adoctrinamiento partia del principio
de una gran asimetria de conocimientos, y hoy dia no hay tantas asimetrias.
Incluso hay una revalorizacién del conocimiento que viene de la cotidianidad y
de las experiencias particulares y grupales y, por lo tanto, lo que hay que
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legitimidad de la prensa y propiciado la emergencia de nuevos circuitos
de comunicacién (en los cuales concurren los medios independientes)
que intentan cubrir los vacios en el discurso de la prensa oficial.

Sobre agendas y ejercicio del periodismo

La intervencién directa de los agentes del poder en el ejercicio del
periodismo ha afectado la autonomia tan necesaria en la prensa cubana
para asumir con responsabilidad varias de sus funciones. El examen
critico de la realidad es de los encargos mas afectados en el desempeno
del periodismo al ser constrenido por la presion de agentes externos y
el ejercicio explicito de la censura. Como rasgos centrales del
periodismo en Cuba se han destacado “el evidente ‘divorcio’ entre
realidad y prensa, mediado por el control férreo de la informacion o,
incluso, la mas danina desinformacion” (Arencibia, 2017b). De la
misma manera, se ha aludido a la considerable uniformidad entre las
agendas de los medios (Arencibia, 2017b; Gallego, 2016; Muiliz,
Duvergel y Castillo, 2017), a las zonas de silencio o vacios informativos
y al tratamiento de las tematicas desde un punto de vista
fundamentalmente positivo. Ello ha motivado, segun Gallego (2016:
83), “una representacion social negativa de estos aspectos del trabajo
periodistico en buena parte de la poblacion”.

Otro rasgo importante de la prensa en Cuba es la determinacién de la
agenda mediatica por parte de la agenda politica (Gallego, 2016; Mufiiz
y Castillo, 2017), una relacion que se manifiesta de manera
unidireccional (Gallego, 2016). A su vez, el vinculo entre la agenda
publica y la mediatica se ve afectado (Gallego, 2016; Muiiz y Castillo,
2017; Muifiz, Duvergel y Castillo, 2017) en un doble sentido: en la
atencion por parte de los medios a lo que sucede en el entramado social
de la Isla y en la atencién por parte de la audiencia a lo publicado en
los medios de comunicacion™.

producir son dialogos de saberes entre los que mas informacién elaborada,
cientifica, tengan, y los saberes mas consensuados, mas populares” (Vidal, 2015:
15).

% Se ha dicho, no obstante, que “ello no implica que los medios cubanos hayan
perdido su capacidad de incidir sobre las agendas de los publicos, lo cual ocurre
sobre todo a partir de la publicacién de noticias de alto impacto -provenientes,

generalmente, del sistema politico y de gobierno- que implican afectaciones
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Las problematicas de interés colectivo no encuentran un correlato en
los medios de comunicacién de manera critica y certera. De ahi que se
genere una tension entre las transformaciones en la sociedad cubana y
el discurso de los medios, lo que provoca “no solo que exista una
presencia deficiente de los asuntos de interés publico en los medios,
sino que estos no sean capaces de convertirse en espacios de consenso
social, limitando la participacion de los ciudadanos en la conformacién
de su agenda y acrecentando una brecha informativa entre ambos”

(Muiiz y Castillo, 2017: 1006).

Los rasgos antes sefialados encuentran su explicaciéon en la presencia
del secretismo, la censura y la autocensura, el sindrome de “plaza

sitiada™®', entre otras caracteristicas del contexto cubano (Arencibia,
2017b; Gallego, 20106).

En torno a la relacion del sistema politico con otros sistemas en Cuba,
destaca el caracter difuso de los limites. Esto, unido a la concentracién
de poderes, entre otros rasgos, “propende a favorecer un régimen en
el cual los distintos sistemas -juridico, econémico, cultural, entre otros-
quedan subordinados con fuerza al sistema politico y afectados en su
autonomia relativa” (Valdés Paz, 2009: 85). Esto también ha sido
demostrado para el sistema de medios (Garcfa Luis, 2004).

Aunque son frecuentes las referencias que se hacen desde el sistema
politico a la responsabilidad de los periodistas en el mal
funcionamiento de los medios en Cuba, este argumento es muy
cuestionable en tanto los medios laboran con recursos provenientes del
Estado, la politica de informacién es regida por el Partido Comunista
de Cuba (Gallego, 2016) y el desempefio de las instituciones en el pais
se realiza en una gran opacidad. En el tema especifico de la
intervencién del PCC en el trabajo periodistico destaca que no solo se
manifiesta como regulacién externa, sino desde el interior de los

(positivas o negativas) para la poblacién y de los contenidos de caracter critico
o de denuncia que alimentan los temas ya presentes en la agenda publica. En
estos casos, es donde se palpa de manera mas visible que las personas siguen
recurriendo a los medios como fuente de informacion y orientaciéon” (Gallego,

2016: 86-87).

81 Refiere el recurso en el contexto cubano al argumento de la agresion
norteamericana para limitar el ejercicio del criterio y la publicacién en los
medios de trabajos cuestionadores en torno a la realidad del pafs.
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medios de comunicacion a través de los propios directivos, mediante
los cuales el Partido Comunista de Cuba puede hacer cumplir la politica

(Batista, 2016; Gallego, 2016).

Ante estas condiciones se ha resaltado el caracter legitimo de las
demandas de un mayor protagonismo por parte de los directivos en la
conduccién del accionar cotidiano de los medios, pero se ha referido
también que, si no se articula con las exigencias provenientes de la
ciudadania, ello no constituye un sustento seguro de una comunicacion
mas inclusiva (Somohano, 2015). Al mismo tiempo se ha aludido en
torno a los directivos de medios, mas alla de que responden a los
intereses del PCC, que es evidente su nivel de desprofesionalizacién en
varios casos (Garcés y Franco, 2017).

El Partido no solo propone la politica informativa, sino que se
posiciona en torno a la publicaciéon de determinados trabajos que por
su caracter critico o cuestionador pueden considerarse complejos,
facilita el acceso a los profesionales de los medios a los distintos
organismos y actua como fuerza dirigente de la sociedad y el Estado,
establecida a nivel constitucional, lo que le otorga cuotas de poder
sobre organizaciones que poseen 6rganos de prensa, como son la
Unién de Jévenes Comunistas, la Central de Trabajadores de Cuba, la
Federacién de Mujeres Cubanas, entre otras (Gallego, 2010).

Ante este panorama, se ha resaltado la intervencion de agentes externos
a las organizaciones periodisticas en los procesos de produccién de
noticias (Garcés y Franco, 2017). De ahi la demanda de Batista (20106)
de

reformular la concepcion de que la prensa deba responder directa y sinicamente al
poder politico y al aparato gubernamental. Ante todo, la prensa se debe a su funcion
priblica, y por tanto respondera, en primera instancia, ante quienes han delegado en
ella su derecho a informarse, entiéndase por tal la cindadania.

El bajo nivel de autonomia y autogestion de los medios de
comunicacioén genera la necesidad de profundas transformaciones en
el sistema de medios cubano, con la intencioén de erradicar su funcion
de propagandistas del poder y ganar en criticidad, profundidad
reflexiva, asi como en la asuncion real de sus encargos de formacion,
educacion ctudadana, fomento y visibilizacion del debate puablico. Ello
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deberia ir acompanado de la representacién de la diversidad y
complejidad social en el discurso de la prensa. La dotacion de mayor
autonomia a la prensa se origina en la gestiéon de los procesos
editoriales a partir de las demandas provenientes del entramado social,
basandose no solo en una mayor libertad en las decisiones editoriales
sino también en la eleccion del sustento material de la prensa. Este es
un problema sobre el que se necesita operar y reflexionar urgentemente

en la Cuba actual (Elizalde, 2013; Machado, 2015).

El analisis de la sustentabilidad de los medios es pertinente, entre otras
razones, debido a la necesidad de dignificar el trabajo periodistico,
generar una producciéon comunicativa de mayor alcance y calidad, y
establecer un modelo de gestion de la comunicaciéon mas participativo
en el pafs.

Los limites del entramado oficial del sistema de medios en Cuba:
medios independientes y nuevos circuitos de comunicacion

En el entorno comunicativo de Cuba se han diversificado “los actores
de produccién, circuitos de exhibicién y ventanas de consumo, incluso
tuera de la regulacion del Estado” (Moras y Linares, 2011: 15- 16). Las
transformaciones tecno-culturales producidas por la apropiacion de las
potencialidades de los nuevos dispositivos de comunicaciéon y la
generaciéon de nuevos circuitos de intercambio son entendidos como
procesos desde los que se (re)construye la realidad del pafs mas alla del
discurso oficial.

El “Paquete Semanal”; por ejemplo, es una de las experiencias,
caracteristicas del contexto cubano, que da cuenta de los nuevos modos
a través de los que circulan los bienes simbélicos en la Isla mas alla de
la infraestructura del sistema de medios estatal y de las limitaciones en
el acceso a Internet. Este es “comercializado a través de los dispositivos
de almacenamiento USB y confeccionado fundamentalmente a partir
de ilicitas descargas de internet en centros estatales beneficiados con
banda ancha y la ‘captura’ de videos utilizando antenas de television

satelital” (Concepcion, 2016: 4-5).

Esta compuesto por un contenido diverso que va desde series norteamericanas,
mexicanas, espanolas, coreanas, hasta los filmes de antor mds galardonados del ario.
También posee secciones de videos humoristicos, los mds populares reality show,
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noticieros, documentales, wmiisica, programas de cocina, literatura, revistas,
actualizaciones para antivirus, aplicaciones para el sistema androide, entre muchas

otras opciones (Concepeion, 2016: 5).

El “Paquete Semanal” tiene sus antecedentes en otras experiencias que
han atravesado el entramado social cubano y en las cuales el “mercado
negro” se ha erigido como protagonista de la circulacion de bienes
culturales por fuera de los circuitos institucionales: bancos de peliculas
en VH, comercializaciéon de los “cables” para acceder a una antena
satelital, comercializaciéon de productos culturales en DVD o CD, entre
otros. Ello da cuenta de una complejizacion del sistema de medios en
el pais y de un cuestionamiento a la idea del monopolio estatal sobre
las practicas culturales, erigiéndose como alternativa para el acceso de
la poblacion a todo tipo de productos culturales.

Mas alla del caso especifico del Paquete Semanal podria sefialarse que
los circuitos de comunicacion informales forman parte de los multiples
factores que constituyen la agenda publica en Cuba sobre temas de
actualidad. A las preocupaciones de todo tipo de los ciudadanos
cubanos, asociadas a los distintos problemas econémicos y sociales con
los cuales se topan diariamente, se unen una serie de hechos
invisibilizados en los medios de comunicacién que encuentran
centralidad en los intercambios informales de informaciéon. En este
punto radica la importancia del desarrollo de la blogosfera cubana,
capaz de generar nuevos criterios y debates que, aunque no exentos de
los problemas que tradicionalmente atraviesan el espacio publico de la
Isla®, potencian una pluralidad de voces en torno a distintas tematicas
y el intercambio de ideas generado en el entorno virtual. Un punto
importante en este sentido tiene que ver con las limitaciones para
extenderse en el entramado social del intercambio de ideas generado
en el entorno virtual, ante las dificultades con el acceso a Internet en
Cuba y la omision en la prensa oficial de estos topicos. A su favor
puede decirse que “presentan la cualidad de hacer publico el dialogo,
el disenso y la multiplicidad de alternativas que no siempre se visibilizan

82 Se ha destacado como una caracteristica de la vida politica en el pais “la falta
de una cultura civica de dialogo y deliberaciéon y de tolerancia hacia opiniones
disidentes y discrepantes. Una democracia que se respete no puede prescindir
de esta cultura civica respetuosa y abierta” (Alzugaray, 2016).
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en la agenda simbélica, mucho mas homogénea, que se exhibe desde

el sistema politico” (Gallego, 2016: 85).

Diaz (2014) hablaba de un ensanchamiento de la esfera publica cubana
a partir de la asuncidn de los escenarios en comunicacioén en red para
el intercambio de ideas, la movilizacién y el activismo en y sobre Cuba.
Esta afirmacién encuentra su principal antecedente en el debate
generado por intelectuales cubanos en 2007 mediante el correo

electronico centrado en las tematicas de politica cultural (Leyva y
Somohano, 2008).

La blogosfera cubana era definida por Diaz (2014) como un espacio de
comunicaciéon entre sujetos que de forma voluntaria escriben en
bitaicoras sobre y/o desde Cuba. Esta definicién incluye a los
individuos de origen cubano residentes fuera de la Isla que en sus blogs
abordan tematicas no relacionadas con esta:

[La blogosfera] se basa, estructuralmente, en redes de hiperenlaces y citaciones no
hipertextuales que revelan las relaciones sociales articuladas entre blogueros a partir
de alianzas temiticas, geogrdficas, de género, entre otras, y posibilitan la
conformacion de un escenario para el debate de asuntos de interés individual o

piiblico (p. 53).

Entre los rasgos que la distingufan, eran destacado por Diaz (2014): un
discurso de reafirmacion de lo nacional, la autoafirmacién de sujetos
sociales preteridos, las tensiones asociadas a su caracter
desterritorializado, la contestacion ideoldgica y la oposicion al sistema
politico cubano y la constituciéon de alianzas para la estructuracion de
la accién o el discurso.

Por su parte, los medios de comunicacion independientes en Cuba
abarcan un amplio abanico que, sin animo de ser exhaustivos, tiene
como principales exponentes a 14ymedio, E/ Estornudo, Periodismo de
Barrio, El Togue, Postdata, Diario de Cuba, Cibercuba, Progreso Semanal, Play-

% Este intercambio de correos fue iniciado en enero de 2007 como protesta
ante la omisioén de ciertos aspectos biograficos en la aparicion televisiva de
antiguos dirigentes del campo cultural cubano quienes se habian caracterizado
por la imposicion de restricciones en este ambito. “Gracias a las posibilidades
de interaccién del ‘espacio virtual’, lograron crear un area de debate
caracterizada, fundamentalmente, por la multiplicidad de perspectivas actuantes
y diversidad de dialogos internos” (Somohano y Leyva, 2008: 55).
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Off, Hypermedia Magazine, Negolution, entre otros. En conjunto, estos
abordan temas sociales, culturales, politicos, deportivos, econémicos,
farandula, moda, fotografia, turismo, mascotas y de otros diversos
ambitos. Algunos asumen un caracter generalista y otros se especializan
en topicos especificos o en maneras de narrar la historia.

El ecosistema en el que surgen estos medios, segin Diaz (2018), estaba
caracterizado por la presencia de los medios estatales, la prensa
internacional acreditada en Cuba y un conjunto de medios de oposicién
dedicados, en lo fundamental, al activismo politico y no al desarrollo
del periodismo como se reconoce actualmente desde esta prensa
independiente:

Solo habia dos posturas definidas: oficialismo y oposicion politica. Cada bando
habia encontrado su nicho en el atague permanente o la defensa a nltranga de una

postura ideologica. Eva una lucha a muerte, ‘conmigo o contra mi’. Sin términos
medios (Batista, 2017).

Con la emergencia de estos medios independientes se dota de mayor
complejidad 'y  pluralidad al sistema mediatico cubano,
proporcionandole una mayor amplitud al tipo de voces visibilizadas en
el espacio publico del pafs (Diaz, 2018; Marsh, 2016; Lauria, 2016). Se
puede hablar de una nueva etapa en el ejercicio del periodismo en Cuba
definida por varios rasgos:

E/tipo de historia que se cuentan, el modo de contar esas bistorias (que se encuentra
permeado por la tradicion de periodismo narrativo latinoamericano), quienes estin
detrds del ejercicio profesional (casi siempre periodistas jovenes con una formacion en
periodismo) y el modo en que se distribuyen las historias contadas (Diaz, en

Ferndandez, Alvarez, Diaz y Colunga, 2017, 08:40-10:33).

Ante las condiciones contextuales en las que operan los medios

independientes, estos desarrollan varias estrategias de acuerdo a Diaz
(2018):

la cobertura de temas silenciados o poco abordades en la prensa nacional, la
excperimentacion con nuevos géneros y formatos, la diversificacion de los espacios de
distribucion de contenidos, el establecimiento de alianzas con otros medios de
communicacion nacionales e internacionales, y el reconocimiento por parte de
instituciones, organismos, empresas y gobiernos internacionales.
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Incluso se ha dicho que estos medios han promovido una vuelta al
origen, a los principios en los cuales deberia ampararse el periodismo
para dejar de ser propaganda (Alvarez en Fernandez, Alvarez, Diaz y
Colunga, 2017, 06:11-08:17). Se ha planteado que son espacios en los
que los periodistas pueden canalizar sus inquietudes, asumir la critica y
profundizar en los problemas que les competen (CPJ, 2016: 8).

A dfa de hoy existen en Cuba condiciones que obstaculizan el trabajo
de los medios. Podrian mencionarse entre otras, en un orden arbitrario,
en primer lugar, el vacio legal en el que se insertan; en segundo lugar,
el limitado y costoso acceso a Internet y, en tercer lugar, una serie de
tensiones que se generan tanto con el sector profesional como con los
actores politicos.

En torno al primer aspecto, en un analisis sobre la pertinencia de un
estatuto juridico-legal de la comunicacién en Cuba, se ha dicho que el
sistema de prensa en la Isla se encuentra compuesto por un grupo de
medios, legalmente reconocidos, que constituyen sus agendas y
procesos productivos en respuesta a las demandas del poder politico.
Sin embargo, en la actualidad se desarrolla otro grupo de medios que
se distinguen por su caracter a-legal y “que, desde plataforma digitales,
contribuyen a diversificar el complejo mapa de lo que son hoy los
medios cubanos. Por supuesto, estos ultimos no son reconocidos por
el poder politico” (Batista, 2016). Ambos grupos de medios de
comunicacién tienen en comun que los profesionales que desarrollan
su actividad en ellos se encuentran en una condicién de desamparo
legal para ejercer responsablemente su profesion.

Ni siguiera la prensa estatal, a pesar de los miiltiples pronunciamientos de la
direccion politica del pais y orientaciones realizadas a las esferas gubernamentales
en pos de facilitar la informacion, ha conseguido erradicar este problema. De hecho,
con frecuencia los documentos emitidos son ignorados con total impunidad. Ninguno

de ellos posee fuerza legal (Batista, 2016).

Al respecto, podria decirse, incluso, que son mas densas las
limitaciones en el ejercicio periodistico en medios independientes,
precisamente por su no reconocimiento legal.

El limitado acceso a Internet constituye otro gran obstaculo para que
este tipo de periodismo se reconozca en el entramado social, incluso
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para que puedan sostenerse los procesos productivos. Un nimero
importante de usuarios se sitda fuera del pais, pero al mismo tiempo
los periodistas deben “encontrar formas originales de diseminar su
trabajo a un puablico que en forma mayoritaria [en Cuba] esta

desconectado de la Internet” (CPJ, 2016: 12).

El caracter desterritorializado de la produccion, circulacién y consumo
de las formas simbélicas constituye un rasgo que distingue el ejercicio
del periodismo independiente en Cuba y su relaciéon con los publicos.
Ello incide en las maneras de comprender el encargo social de la
profesion y complejiza las condicionantes asociadas a la produccién
informativa y cultural en y sobre el pais.

A pesar de que podria sefalarse que el alcance de los medios de
comunicacién independientes es limitado, en la medida en que el
acceso a Internet en Cuba es bastante restringido, podria hablarse
también de un filtraje paulatino entre los residentes en el pafs. Ante la
pregunta sobre la transformaciones en el panorama mediatico cubano,
Jesus Arencibia (en Nieves y Gonzalez, 2016) sefialaba recientemente
que la prensa esta cambiando lentamente en la Isla. En este sentido,
este autor apunta que como gran parte de la poblacion consume sobre
todo la oferta informativa de los medios oficiales, los cuales han
reproducido historicamente, hasta la actualidad, la voluntad de los
agentes del poder, podria percibirse al sistema de medios cubano como
estatico, sin transformacioén aparente, “no obstante, los miles de
compatriotas que ya contrastan lo que oyen y ven en la prensa estatal
con las otras voces mediaticas sobre su realidad, que les llegan por
disimiles vias (...) pudieran desmentir tal observacion”.

En Cuba, la distribucién informal penetra en el entramado social y dota
de visibilidad a los mensajes de los medios independientes y las
problematicas omitidas en la prensa oficial. Las audiencias de estos
medios son tanto los cubanos residentes en la Isla con acceso a Internet
o a los circuitos informales de comunicacién, como “los cubanos que
habitan en la diaspora y los extranjeros que quieren saber de Cuba”

(Diaz, 2018).

Sin embargo, estos medios no estan exentos de otros problemas.
Muchos de ellos, por ejemplo, se encuentran en una lucha por el
tinanciamiento. Por otro lado, sus periodistas han sido objeto de

255



amenazas; incluso, varios han sido interrogados por la Seguridad del
Estado y acosados en las redes sociales. Ademas, colaboradores en
medios emergentes, que integran medios estatales, han sido despedidos
o sancionados en estos ultimos (Diaz, 2018).

La calidad de algunos de estos medios no oficiales ha sido ratificada
gracias a la concesion de varios premios internacionales que reconocen
el tipo de periodismo que realizan. En 2016, Moénica Bard, de Periodismo
de Barrio, resulté finalista en la categoria de texto del Premio Gabriel
Garcfa Marquez de Periodismo que otorga la Fundacion Gabriel
Garcfa Marquez para el Nuevo Periodismo Iberoamericano. El texto
que resulto finalista fue su crénica “La Mudanza”, en la cual se detiene
en la historia de los habitantes de San Pedrito, en Santiago de Cuba,
que se niegan a abandonar el lugar en el que viven para mudarse hacia
un nuevo sitio.

En 2017, Jorge Carrasco obtuvo el premio en la categoria de texto en
este mismo concurso, con su trabajo “Historia de un paria”, publicado
en E/ Estornudo, en el cual narra la historia de Farah, una travesti
cubana. De esta manera se convirtié en el primer cubano en alcanzarlo.,
En este mismo afio Postdata quedd entre los finalistas en los Data
Journalism Awards en la categoria Data journalism website of the year. En
2018 en dos categorias de estos premios se reconoce también el trabajo
de este medio: Best individual portfolio y The Twitter award for student and
young data journalist of the year. En la primera de estas categorias Yudivian
Almeida obtuvo una mencion. Este afio, en los Online Journalism Awards,
tue premiado Postdata en la categoria General Excellence in Online
Journalism, Micro Newsroom.

En 2018, Julio Batista, de Periodismo de Barrio, gand el Premio Especial
Iberoamericano de Periodismo Ambiental y Desarrollo Sostenible, una
de las categorias de los Premios Internacionales de Periodismo Rey de
Espafia, que convocan la Agencia Efe y la Agencia Espariola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID). Su trabajo “Las aguas muertas
del Havana Club” se detiene en la contaminacién promovida por el
vertimiento de los residuos liquidos en la ensenada de Chipriona
provenientes de la Ronera Santa Cruz, la mayor destilerfa de Cuba.
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Condiciones de produccién informativa de Periodismo de Barrio
y El Estornudo

Periodismo de Barrio fue fundado en 2015 y en su desarrollo se ha
comprometido con una agenda asociada al cambio climatico. En la
declaracion de los supuestos éticos que rigen su desempefio se destaca:

No aspiramos a ser la solucion de los miiltiples problemas gue enfrenta el periodismo
cubano, ni a construir un discurso hegemonico sobre Cuba, ni a convertirnos en un
paradigma de praxis periodistica. Abogamos por la diversificacion de las agendas
medidticas, politicas editoriales, enfoques, subjetividades, estilos, discursos y voces en
los espacios priblicos de comunicacion (Periodismo de Barrio, 2015).

Ademas, se manifiesta una defensa de las libertades de expresion, de
prensa e informacién como condiciones necesarias para la promocion
de la participacién ciudadana, la preservaciéon de la democracia, la
soberania, la justicia social, la solidaridad humana y el medio ambiente.
Se declara, también, la intencion de

grercer las libertades constitucionalmente reconocidas, concibiendo el socialismo -en
Sintesis- en los siguientes términos: socializacion del poder; socializacion de la
produccion material y simbdlica de una sociedad; socializacion de la construccion de
verdades; socializacion de informacion, conocimientos y saberes; descolonizacion
cultural y superacion de las relaciones capitalistas y patriarcales de dominacion

(Periodismo de Barrio, 2015).

E/ Estornudo, fundado en 2016, ha apostado desde sus inicios por un
periodismo narrativo y ha declarado en su “Breve carta de
presentacion” su intencion de contar Cuba desde su caracter
desterritorializado:

Vamos, por supuesto, a contar la isla de Cuba, pero sabemos mny bien gue Cuba,

Dpor suerte, esta ya en muchos otros sitios, y que es muchas otras islas. No querenos
obviarlas. Creemos que a pesar de todo lo gue se ha dicho, o quizds justamente por
eso, atin queda todo por decir (E[ Estornudo, 2016).

Carlos Manuel Alvarez (2016), Director Editorial de F/ Estornudo, ha
dicho: “Aunque no hay ninguna ley en Cuba que autorice la gestién de
medios independientes, vivimos en un pais que ha comenzado a
desperezarse. El Estado atin mantiene el control, pero no es ya todo lo
tuerte que fue una vez y deja varios resquicios”.
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La posiciéon critica y comprometida con un ejercicio responsable y
creativo de la profesion ha tipificado a estos dos medios de
comunicacién independientes en el panorama de la prensa en Cuba.
Ello ha repercutido considerablemente en su reconocimiento
internacional. No obstante, en torno a ellos se ha generado una serie
de tensiones que han incidido directamente en su desempefio, génesis
y desarrollo. De forma esquematica pueden mencionarse las siguientes:
en primer lugar, entre las legitimas demandas de ejercicio del criterio
de jovenes formados como periodistas en la academia y la
imposibilidad de la prensa oficial en Cuba de cumplir con ellas y, en
segundo lugar, entre el reconocimiento de la pertinencia de medios
independientes de este tipo en Cuba por parte de estos periodistas y
los obstaculos legales, politicos, materiales y culturales para su
desarrollo.

En las entrevistas llevadas a cabo en la investigacion presentada en este
capitulo con los integrantes de Periodismo de Barrio y El Estornudo se
alude a la primera de las tensiones mencionadas. Se ha destacado la
presencia de jovenes formados en la academia como gestores de estos
medios de comunicaciéon independientes, lo cual los distingue en el
contexto nacional:

Se ha dado un proceso en que el surgimiento de nuevos medios ha venido de la mano
de una generacion de gente joven, graduada en las aulas cubanas, de las facultades
de Periodismo en todo el pais, gue han apostado por hacer periodismo, no publicidad
politica, no propaganda politica; simplemente se han dedicado a contar su pais desde
las herramientas del periodismo aprendidas en las aulas” (periodista 1, Periodismo
de Barrio, entrevista personal, 22 de diciembre de 2017 ).

La mayoria formamos parte de una generacion que salio de las anlas de la
Universidad de 1.a Habana o de las universidades del pais, de las facultades de
Periodismo. .., entonces ya hay otra concepcion, otra manera de hacer periodismo. ..
(periodista 2, El Estornudo, entrevista personal, 5 de enero de 2018).

Esta circunstancia introduce una fractura importante en la gestiéon de
los medios de comunicacién del pais, ya que mas alla de otros
problemas con la educacién en Cuba, esta es una contradiccion del
sistema cubano:
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Forma profesionales criticos, ensenia a las personas a pensar y luego, cuando esas
personas piensan su Sistema, lo que piensa no gusta. Entonces margina a esas
personas que forma en el hdbito de pensar, de ser critico y de cuestionar” (periodista
3, Periodismo de Barrio, entrevista personal, 7 de enero de 2018).

La segunda de las tensiones mencionadas explica el propio desarrollo
de estos medios en relacidon con los obstaculos reconocidos en el
contexto en el que se ubican:

Creo gue esos rasgos del sistema de medios son una condicion ontoldgica de la revistay
la definen completamente. Es justamente el ecosistema, lo quiera uno o no, el que
decide su campo de accion, sus rutinas productivas, su agenda, porque es un medio
reciente, nuevo y pequerno. Todo esto, que sea un medio pequerio, un medio reciente,
pero no solo reciente de si mismo, sino que es un medio también con una linea
editorial inédita dentro del escenario periodistico cubano contempordneo; dentro del
escenario periodistico de la Revolucion, estd condicionado por el sistema de medios

ya existente (periodista 4, EIl Estornudo, entrevista personal, 27 de margo de
2018).

La manera en que los gestores de estos medios aluden a determinados
obstaculos que atraviesan su desempefio y el énfasis en su intencién de
distanciarse del periodismo predominante en Cuba da cuenta de que
los casos de estudio son resultados de esta tensién entre la
comprension de la necesidad de medios independientes de este tipo en
Cuba y la presencia de multiples obstaculos legales, politicos, materiales
y culturales para su desarrollo.

Los entrevistados destacan los posicionamientos de determinados
agentes que se han cuestionado su trabajo y responsabilidad en el
contexto cubano. Al mismo tiempo resaltan las detenciones de gestores
y colaboradores y el modo en que desde los medios oficiales se presiona
para impedir la colaboracién con la prensa independiente, lo cual ha
afectado su funcionamiento.

Un aspecto relevante sefialado en las entrevistas es el limbo legal en el
que operan estos medios, en tanto factor que incide en su
funcionamiento y en el posicionamiento de los diversos agentes frente
a ellos. Se hizo énfasis, especificamente, en la relacién con las fuentes:

Hay un limbo en el cual se inserta Periodismo de Barrio y quien dice Periodismo de
Barrio puede decir EI Estornudo, puede decir El Togue, Vistar, Garbos..., un
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grupo de revistas que han surgido en una plataforma digital en torno a la que
actualmente Cuba no posee una regulacion clara. Eso es una fortaleza porgue no
pueden limitarte el trabajo pero al mismo tiempo al no existir una regulacion en
Cuba sobre este tipo de medios, las fuentes oficiales te desconocen (periodista 1,
Periodismo de Barrio, entrevista personal, 22 de diciembre de 2017 ).

St yo quisiera ahora mismo hacer un trabajo; una cronica, por ejemplo, de cémo estd
el transporte en Cuba y yo quiero entrevistar al Ministro del Transporte en Cuba,
206mo lo hago? No puedo, es el gran problemay no se puede, no vas a tener acceso a
eso. Y menos si te presentas como El Estornudo (periodista 5, El Estornudo,
entrevista personal, 8 de febrero de 2018).

En relacién con otro tipo de fuentes no institucionales, uno de los
entrevistados indica que al mismo tiempo que se manifiestan temores
hacia el funcionamiento de los medios de comunicacion
independientes, en determinados sectores de la poblaciéon hay una
predisposicion especial a dialogar con ellos ante el reconocimiento del
caracter inutil de la canalizacion de las inquietudes ciudadanas a través
de la prensa oficial (periodista 4, £/ Estornudo, entrevista personal, 27
de marzo de 2018).

La concepcién distorsionada de la prensa en Cuba es considerada
como otro factor central para explicar de manera general los problemas
del periodismo en el pafs y de los medios independientes en lo
especifico:

Para mi lo que restringe principalmente el ejercicio del periodismo en sentido general
en Cubay, sea en los medios estatales o no estatales, es la vision que tiene el gobierno
) quienes toman decisiones de lo que es el periodismo. Mds alla de cambiar cosas
concretas en el sistema legal cubano referentes al acceso a la informacion y referentes
al ejercicio del periodismo, lo primero que hay cambiar es la mentalidad y la cultura
de lo que es el periodismo en una sociedad (periodista 3, Periodismo de Barrio,
entrevista personal, 7 de enero de 2018).

En cuanto a la organizacion de la produccion, en el caso de Periodismo
de Barrio puede destacarse como rasgos tipicos el caracter sistematico
de las reuniones del consejo editorial, la rigurosa evaluaciéon y
seguimiento de los trabajos periodistico y el caracter democratico de
las decisiones (periodista 6, Periodismo de Barrio, entrevista personal, 18

de diciembre de 2017).
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En el caso de E/ Estornudo, condicionado por los propios rasgos del
sistema en el que se inserta, las limitaciones de la producciéon
informativa y la condiciéon multisituada de sus gestores, se observa una
dispersion mayor en la organizacion de los procesos productivos.
Aunque es una revista que ha tenido un desarrollo considerable desde
sus fundacién y también un reconocimiento internacional,

es un medio que se signe haciendo de manera muy improvisada, de manera muy
precaria y naturalmente yo creo que eso estd marcado en principio por las condiciones
del estatus, por sus circunstancias mads inmediata. .. (periodista 4, El Estornudo,
entrevista personal, 27 de marzo de 2018).

Un tema fundamental en el analisis de las condiciones en las que se
manifiesta el desempefio de los medios independientes en Cuba tiene
que ver con su financiamiento®. Si bien Periodismo de Barrio ha
encontrado financiamiento a partir de la Fundacion Sueca de Derechos
Humanos, el desarrollo de proyectos con otros agentes externos al
medio, entre otras estrategias, en el caso de E/ Estornudo un aspecto
critico en el momento en el que se desarrollaron las entrevista se
relaciona, precisamente, con la manera de financiarse como medio:

E/ Estornudo lleva dos asios actualizandose, publicando sin ninguna entrada de
dinero propia. Es algo que tenemos aprobado desde hace un ario pero gue no se ha
concretadoy la revista no ha empezado a funcionar todavia con ese dinero (periodista
4, El Estornudo, entrevista personal, 27 de marzo de 2018).

[Esto] habla mucho de la necesidad, del impulso que hay en Cuba, del deseo
profesional de ejercer el periodismo mucho mais parecido a lo que uno aprende por
otra parte en la universidad sobre el deber ser del periodismo. Mantener dos arios
una revista, actualizandola semanalmente, una revista que no ha bajado su estatus
cualitativo, sino que se sigue manteniendo dentro de un rango para el que fue
pensada, habla del deseo entre colegas  jovenes de escribir y  publicar

% Asociado a la disponibilidad de recursos puede destacarse el caracter limitado
de las condiciones tecno-materiales de produccion. Estas se sustentan en las
propias posibilidades de los integrantes de los medios. Camaras, laptops,
teléfonos celulares, etc., son recursos personales que se ponen a disposiciéon de
la produccién informativa en estos medios.
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independientemente de si ganan dinero con eso o no (periodista 4, E/ Estornudo,
entrevista personal, 27 de marzo de 2018).

La canalizaciéon de ese impulso por fuera de la prensa oficial ha
encontrado un cauce creativo en este tipo de medios.

Conclusiones

Entre los rasgos del sistema de medios en Cuba destaca un tipo de
periodismo propagandista que encuentra como condicionantes la
adscripcion de los medios a determinadas instituciones publicas y
organizaciones, la subordinacion del ejercicio periodistico a la voluntad
politica, el ejercicio explicito de la censura y la presencia de rasgos
autoritarios en la relacién entre medios y agentes externos a la prensa.
En este contexto han emergido una serie de medios de comunicacion
independientes que no se identifican con estas dinamicas y tampoco
con otro tipo de prensa que en el pais, en periodos anteriores, ha
mostrado su relacion con el activismo y la oposicién politica.

La génesis y el desarrollo de medios como Periodismo de Barrio y E/
Estornudo se encuentran atravesados, en primer lugar, por las evidentes
necesidades de expresion del criterio de jovenes formados como
periodistas en la academia y la imposibilidad de la prensa oficial del pais
de canalizar estas expresiones. Ello da cuenta del interés, por parte de
estos jovenes periodistas y desde estos medios independientes, de
asumir responsablemente el ejercicio del periodismo para contar los
problematicas que atraviesan la Cuba actual, alejados de la intencion de
hacer propaganda, a partir de las herramientas aprendidas durante su
proceso de formacién académica.

Otras condiciones que los atraviesan tienen que ver con la
comprension del pertinente desarrollo de medios independientes en las
condiciones actuales de la Isla y las dificultades politicas, legales,
materiales y culturales para su desempenio. Los entrevistados han
reconocido varios obstaculos en el desarrollo de estos medios: los
cuestionamientos en torno al trabajo y responsabilidad en su
desempefio; las detenciones de gestores y colaboradores; las presiones
desde los medios oficiales para evitar la colaboracion con la prensa
independiente; el no reconocimiento legal; las dificultades en la relacion
con las fuentes; entre otras condiciones en las que se desenvuelven.
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Los casos estudiados se desarrollan a pesar de las tensiones referidas
con anterioridad y en ellos se hace evidente la necesidad de pensar (y
la efectividad de) estrategias nuevas de autogestiéon de publicaciones
ubicadas no precisamente en un ambiente favorable para su
desempefio. Atravesados por las condiciones aludidas, ambos medios
han ganado en poco tiempo un reconocimiento internacional, lo que
da cuenta de un desequilibrio con los obstaculos a los cuales se
enfrentan en el contexto cubano.
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Cultura periodistica de Cuba.
Percepciones de los periodistas cubanos

acerca de sus roles profesionales en el
periodo 2015-2017

Jennifer 1 eliz Gutiérrez, Universidad de La Habana, Cuba
Martin Oller Alonso, Universidad de 1.a Habana, Cuba
Dasniel Olivera Pérez, Universidad de La Habana, Cuba

Introduccion

EN los ultimos afios, el debate sobre los medios en Cuba ha
tomado una cariz particular porque asi lo ha marcado el
cambiante contexto socio-politico, econémico y comunicativo de la
isla. Legalidad, ideologizacion, ciudadania, publicaciones emergentes y
vias informales de circulacion de contenidos informativos son algunos
de los temas mas recurrentes en los discursos de investigadores y
articulistas acerca del periodismo cubano.

Desde finales de la década pasada se inici6 en el pais un significativo
proceso de transformaciones econdmicas y sociales que ha traido
consigo el reordenamiento paulatino de la sociedad, a la vez que la
actualizacion del proyecto politico iniciado seis décadas atras™. En este

% Estas transformaciones han sido reguladas en documentos rectores
aprobados por el Partido Comunista de Cuba (PCC): Lineamientos de la
Politica Econémica y Social (2011), Objetivos de Trabajo de la Primera
Conferencia Nacional del PCC (2012), Conceptualizaciéon del modelo
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contexto tuvo especial relevancia el restablecimiento de las relaciones
diplomaticas entre Estados Unidos y Cuba durante la tltima etapa de
mandato del ex-presidente Barack Obama, que supuso el cambio de
politica del pais vecino respecto al ordenamiento institucional de la Isla.
Sin embargo, el 20 de enero de 2017, cuando asumi6 la presidencia
Donald Trump, se produjo un notable proceso de regresion en el
entendimiento. La historia de la relacion entre ambas naciones da
cuenta que inevitablemente la vida politica, cultural, econémica y social
de Cuba ha estado y seguira estando atravesada por la forma de
relacionarse con EE.UU.

Ambas condiciones, el proceso de reajuste econémico y el
restablecimiento y luego retroceso de las relaciones diplomaticas con
EE.UU., dictan para los medios de comunicacion multiples desafios: la
transformacién de las concepciones politicas relativas al trabajo de
comunicacién publica en todas sus manifestaciones; la atencion a una
diversidad social cada vez mayor, mas abierta a los flujos culturales e
informativos globales; la necesidad de acelerar la informatizacion -
incluido el acceso publico a Internet- como recurso fundamental para
el desarrollo y la modernizacion de la sociedad cubana; el seguimiento
y la vigilancia de formas de subversiéon politica mas sutiles y otras
estrategias de enfrentamiento abierto.

La aparicibn de nuevos actores sociales, relacionados con la
produccién y distribucién de contenidos informativos que se alejan del
sistema de medios tradicionales®, tanto por sus formatos productivos
como por sus formas organizativas y de direccién, incentivan a los
periodistas, en tanto profesionales de la informaciéon y la
comunicacioén, a cambiar y evolucionar junto a la sociedad.

A mediados de 2014, como parte del grupo de investigacion Culturas
Periodisticas y el proyecto Campo de la Comunicacion en Cuba, se puso en
marcha la investigacion “Cultura Periodistica de Cuba” (CPC) con la
intencién de indagar en las numerosas polémicas circundantes al

econémico y social cubano de desarrollo socialista (2016) y Plan nacional de
desarrollo econémico y social hasta 2030 (2016a).

Ej. El Paguete semanal (mecanismo informal de distribucién de contenidos),
OnCuba (medio digital con corresponsalia en Cuba), E/ Togue, Vistar (medios
digitales no estatales), blogs personales, entre otros.
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periodismo cubano. En el trabajo de campo, llevado a cabo entre 2015
y 2017, se entrevistaron a 46 periodistas de 35 medios en 12 provincias
del pafs con la intencién de conocer y analizar las percepciones acerca
de sus roles profesionales y los factores de influencias contextuales que
inciden en su trabajo. Con ello, se asegurd una primera aproximacion
responsable a las principales caracteristicas de la cultura periodistica
cubana tomando como sujeto de estudio a los propios periodistas.

Los estudios sobre culturas periodisticas a nivel internacional
constituyen una de las principales lineas de investigaciéon en el campo
de la comunicacién y el periodismo. Estos persiguen ayudar a los
investigadores y responsables politicos a comprender los cambios que
se estan produciendo en las orientaciones profesionales de los
periodistas, las condiciones y limites dentro de las que operan a nivel
profesional dentro de las redacciones de los medios de comunicacion
y las funciones del periodismo.

Para este estudio se plante6 el analisis de las seis dimensiones que
definen la cultura periodistica con base en las percepciones de los
periodistas segiun Hanitzsch (2007) y Oller y Meier (2012): objetividad
como ideal y como método; orientacion ética periodistica; percepcion
de autonomia profesional; confianza en las instituciones publicas;
influencias contextuales y roles profesionales. Este tltimo criterio sera
el eje central del presente capitulo.

Existen antecedentes directos®” de estudios en esta linea, y afines a ella,
en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de I.a Habana. Entre
ellos, la tesis de Isabel Manuela Estrada Portales (1996) que aborda las
ideologias profesionales. Con la misma categoria, perfeccionada 15
afios después, sobresale el estudio de Oneidys Hernandez Vidal (2011)
centrado en periodistas de La Habana y, en el afio 2014, a nivel de
maestria, se cuenta con la tesis de Leydi Torres Arias (2014) acerca de

87 El conjunto de estudios y publicaciones telacionados con las culturas
periodisticas es mucho mayor, pero los referidos aqui se centran en una mirada
a la comunidad profesional o a los roles profesiones como categoria principal.
El resto de los trabajos, si bien fueron analizados en el estudio, se centran en
otros aspectos como la regulacién, la autorregulacion, las politicas, las rutinas de
produccion, la cultura organizacional, los encargos sociales, etcétera.
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los roles profesionales del periodismo cubano basado en el analisis de
contenido a cuatro medios de comunicacién en el periodo 2012-2013.

De un lado, la investigacién macro que en este capitulo es presentada
toma como una de sus principales aristas de analisis los roles
profesionales de los periodistas, actualizando y dando continuidad a las
investigaciones que le anteceden y enriqueciendo y fortaleciendo a nivel
metodologico el campo de estudio gracias a la aplicaciéon de un
cuestionario internacionalmente contrastado en paises como Ecuador
(Oller y Chavero, 2016), Espana y Suiza (Oller y Meier, 2012); algo que
permite presentes y futuras comparaciones internacionales. Por otra
parte, aborda como categoria teérica y metodolégica el paradigma
“cultura periodistica”, una corriente Iinvestigativa que estd
desarrollindose en todas las regiones del mundo gracias al proyecto
internacional Worlds of Journalism Study.

El presente estudio es pionero en su campo investigativo gracias a que
tiene alcance nacional, cuenta con la representacion de 12 provincias e
incorpora un levantamiento de informacién a periodistas vinculados a
medios de comunicacién adscritos -o no- al sistema mediatico
institucionalizado en el pafs. Como muestra agregada se seleccioné de
forma intencional a medios de comunicacion cubanos con base en su
tipologia —prensa escrita, radio, television, agencias de noticias y
medios online—, situacién geografica -oriente y occidente del paifs;
provincias y capitales-, alcance —local, regional, nacional e
internacional- 'y régimen de propiedad —publica/estatal 'y
“cuentapropista/privada”—. La muestra objeto de estudio estuvo
compuesta por los periodistas entrevistados, profesionales en activo en
alguno de los medios o agencias de comunicacién de Cuba -se busco,
de igual modo, contar con una muestra balanceada respecto a la edad
y el género de los periodistas-.

En este proyecto asumimos el reto de cartografiar el complejo
panorama mediatico de la Cuba actual a través de sus principales
artifices, los periodistas, y su percepciones acerca de los roles
profesionales a partir de las dimensiones de intervencionismo, distancia
del poder y orientacion hacia los publicos (Hanitzsch, 2007).
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Metodologia: Caracterizaciéon de la muestra de medios de
comunicacion seleccionados y de los periodistas entrevistados

El proyecto Cultura Periodistica de Cuba presenta el analisis de
contenido de 46 entrevistas a periodistas cubanos que trabajan en los
medios de comunicaciéon oficiales y no-oficiales en el pais. Estas
opiniones personales se presentan como “un numero adecuado para
que los datos puedan ser considerados como algo mas que simples

opiniones individuales y de caracter marginal dentro de sus medios de
comunicacion” (Oller y Meier, 2012: 190).

Atendiendo a la complejidad y diversidad del entorno comunicacional
cubano actual, en cuanto a la forma de distribuciéon y produccién
mediatica, se determinaron cinco criterios para la clasificacion de los
medios de comunicacién como muestra agregada:

Tipo de medios de acuerdo a su orientacién y mediacién tecnologica
-medios impresos (diarios, semanarios y revistas), radiales, televisivos,
digitales, agencias y on/ine. De acuerdo a la propiedad, se distingui6
entre estatales/sociales y privados y, a su vez, diferenciandolos por su
estatus legal®™ conforme a la producciéon® y distribucion™. En cuanto
a la situacidon geografica de los medios, se identificaron cinco
regiones’’, representadas por al menos una de las provincias que la
componen. De igual modo se tomo en cuenta su alcance o rango de
cobertura, distinguiendo entre locales, provinciales/regionales,
nacionales e internacionales.

La muestra, constituida por los periodistas entrevistados esta formada
por profesionales en activo, para los que mas del 50% de su salario
total proviene de su labor en el medio y, en el caso de ocupar algun
cargo directivo, que ejerzan de forma regular el periodismo. En la

% Norma cubana desactualizada.

% Estatus legal de los medios de acuerdo a la produccion: a) legal en Cuba; b)
legal fuera de Cuba.

% Estatus legal de los medios de acuerdo a su distribucion: a) legal en Cuba; b)
ilegal en Cuba.

! Regiones identificadas: A) Pinar del Rio, Artemisa, Mayabeque, Matanzas ¢
Isla de la Juventud; B) La Habana; C) Villa Clara, Cienfuegos, Sancti Spiritus y
Ciego de Avila; D) Camagiiey, Las Tunas y Holguin; E) Granma, Santiago de
Cuba y Guantanamo.
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selecciéon de la muestra se buscé tener, en primer lugar, un balance
etario y de género y, en segundo lugar, la disponibilidad de los sujetos
para realizar la entrevista.

A partir de los criterios referidos, la muestra quedd constituida por un
total de 46 periodistas que fueron entrevistados entre diciembre de
2015 y mayo de 2017. De ellos, cerca de la mitad (43%) son mujeres,
con una edad promedio de 36,4 anos. El 93,5% son graduados en la
especialidad de Periodismo -tan solo tres estudiaron otras carreras
universitarias-. El promedio de experiencia profesional como
periodistas es de 12,15 afios, mientras el promedio de permanencia en
el medio actual es de 14 anos. De dicha muestra, la mitad posee una
militancia politica y el 72% afirma poseer un elevado grado de interés
por la politica.

De una muestra de 35 medios de comunicacién, 16 son audiovisuales
(ocho radiales y ocho televisivos), 11 impresos, 7 digitales y 1 de
agencia. De acuerdo a su propiedad, 17 medios son estatales; 12
sociales y 6 privados. Respecto al alcance, 2 son medios locales, 21
provinciales, 5 nacionales y 7 nacionales/internacionales.

En cuanto a las funciones desempefnadas por los entrevistados, 25 se
definen como redactores-reporteros; 3 como jefes de redaccion, e igual
cantidad como editores jefe; 2 como jefes de informacion; 2 como Jefes
de equipo, 2 como realizadores y directores de programas y 2 como
comentaristas. Asi como un periodista en cada caso se consideré como:
subdirector de informacién; organizador de la informacién vy
administrador; columnista, periodista de opinién, editor de seccion;
subdirector editorial; jefe de informacién; director del medio vy
coordinador general.

El 37% de los encuestados son generalistas pues declaran no trabajar
para una seccion especifica y/o patra asuntos informativos en sentido
amplio. Un 20% de la muestra atiende determinados sectores o
secciones informativas, una forma de parcelacion del trabajo extendida
en las redacciones periodisticas del pais: 8 desarrollan su trabajo en el
area de Cultura, 4 en Economia, 3 en Internacionales, 2 en Columnas
de opinién, 1 en Agricultura, 1 en Salud y 1 en temas Nacionales.
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Si bien mas de la mitad de los encuestados (54,3%) no compagina su
actividad periodistica con otras profesiones diferentes, el 45,7% que si
lo hace ejerce en actividades afines a la profesion: profesores
universitarios en la carrera de Periodismo de las distintas facultades del
pafs, guionistas, realizadores audiovisuales, blogueros, locutores,
corresponsales, escritores y asesores en publicidad y promocion.

Autopercepcion de los roles profesionales de los periodistas en
Cuba

Al preguntarles a los periodistas cubanos por el rol mas importante
desempefiado en su profesion, alrededor de la cuarta parte de los
entrevistados afirmé que su funcién, ademas de informar, esta
estrechamente ligada a representar los intereses de la sociedad [Grafico
1]. Los términos mas empleados por los entrevistados fueron, en
primer lugar, sociedad y social y, en segundo lugar, priblico, gente y pueblo.

Al aludir a lo social y al servicio publico, los periodistas plantean como
uno de los nucleos fundamentales de su trabajo el ejercicio del rol
civico. Algo que se relaciona de forma estrecha con el alto valor
otorgado por los periodistas a la influencia que reciben de la ciudadana,
evidenciandose que esa determinacién profesional no responde a las
dindmicas del mercado mediatico y/o a los designios politicos y
gubernamentales, sino a un respeto por la funcién social del
periodismo en la que el ciudadano es su razoén de ser:

Saber que trabaja por el pueblo, investigar y ser realista. Lilevar al pueblo la
realidad tal cual es [11]. Representar al pueblo [17]. Transformarse en el vocero
de la realidad social, que el pueblo pueda sentirse identificado con su trabajo a partir
de cierta pérdida de credibilidad que a veces tienen los medios cubanos por muchos
factores: a veces dejamos de decir o comunicar diferentes sucesos y le abrimos espacio
a que, de manera informal, se publigne o se propagnen dentro de la sociedad [9].
Acompariar a la gente, no pensar para la gente, sino pensar con la gente [37].

Las visiones en torno a la vocacion social y de servicio publico del
periodismo son compartidas tanto por los periodistas entrevistados
pertenecientes al sistema institucional de medios como al emergente.
Los profesionales que trabajan en estos ultimos, se autoperciben como
parte de la sociedad y reconocen el encargo de representar sus
intereses. Un resultado vinculado directamente con el hecho de que los
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periodistas cubanos estan formados y graduados por la academia
nacional, en la cual predomina un sentido humanista y de compromiso
con la sociedad. Ademas, quienes hoy ejercen en este conjunto de
medios, hicieron practicas y trabajaron primero en medios estatales, a
los cuales deben parte de su experiencia y entrenamiento.

Los periodistas entrevistados subrayan en sus discursos las diferencias,
tanto directas como indirectas, entre la teorfa y la practica cuando se
trata de establecer el rol profesional de los medios estatales. Los
periodistas llevan a cabo unas praxis vinculadas con la funciéon de
difusor -incluso de voceros-, aun apropiandose de los codigos
profesionales relacionados con el rol publico, ciudadano y comunitario
presente histéricamente en los medios estatales que, salvo contadas
excepciones, ha ido quedando en un plano aspiracional. De tal modo,
junto al rol leal/facilitador -en su expresién propagandistica-, el rol
civico, asociado al papel de servicio publico del periodismo que
caracteriza el modelo de prensa cubano, definen el ejercicio profesional
de los periodistas cubanos.

Aunque las percepciones que tienen los periodistas de los sectores
mediaticos oficiales y “no oficiales” acerca de la ganancia de audiencias
mantienen patrones similares, para los profesionales que trabajan en
estos ultimos se acentua la importancia de la realizacién de estudios de
recepcion en funcion de ganar cada vez mas audiencia y responder con
mayor eficiencia a las demandas del pablico:

El compromiso con lo que quiere escuchar la gente, o sea, responder
mas a eso y no a la institucion, a la direcciéon del medio [45]. El
periodismo esta en un contexto de transformacion. Hay un rol en los
medios estatales y hay otro en los medios alternativos al modelo
hegemoénico de comunicacion que tiene el Estado y alternativo a los
medios en manos de la oposicion. El rol de un periodista en un medio
estatal es de propagandista, y lo he sido. Los de los medios alternativos
serfan de servidores publicos, pero aun asi no es exacto o total. El rol
principal esta en la discusion del rol esencial de la profesion, de ser
servidores publicos o herramientas de trabajo ideoldgico [43]. El
periodismo cubano no tiene sentido de independencia, incluso desde
la academia, esta nos hace dependientes. Para mi el periodismo es la
voz de los que no pueden decir, debe tener la libertad de no precisar
etapas de aprobacion. El periodismo cubano es contemplativo y no
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participativo, no sugiere, no cuestiona, no indaga, va a la noticia, pero
no al proceso, es un periodismo de conferencias de prensa [46].

Otros de los rasgos principales que definen al periodismo cubano es su
compromiso con la verdad y la veracidad. Un cuarto de la muestra
(26%) establece su responsabilidad con la verdad como un valor
periodistico esencial a la hora de informar (28%) y, asociado a esta, la
sinceridad y la honestidad que los periodistas deben tener como
representantes del pueblo (28%):

Yo creo que esencialmente, ademas de reflejar y orientar la verdad, es
ensefiar la cultura, analizarla [7]. Un compromiso con la verdad [31].
Informar con veracidad sobre la realidad con una o6ptica critica [30].
Transmitir al pueblo todo el acontecer del pais con la mayor veracidad

38].

Grafico 1. Funciones principales de los periodistas cubanos
| \

Fuente: Elaboracién propia.

B Informar
B Decir la Verdad
B Representar al pueblo

= Ejercer la Critica

B Defender a la Revoluciéon

B Ser buena persona

Responder a la politica del
pais

Los entrevistados coinciden en que una parte esencial de la profesion
periodistica es permanecer apegado a la realidad, a la verdad y no
mentir. Valores profesionales basicos suscritos en los codigos de ética
de las asociaciones profesionales de periodistas y la Unién de

Periodistas de Cuba (UPEC).
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En las contestaciones de los periodistas redundan vocablos como
informacion, temas, agenda, cambio, crisis, transformacion. La presencia de tales
términos alude, por una parte, al objeto fundamental del trabajo
periodistico segun los periodistas cubanos, la informacién; y, por otra,
al reconocimiento del momento actual de transformaciones en la
sociedad cubana a nivel general y en el ambito mediatico a nivel
especifico. El empleo de estos términos, ademas, se encuentra
relacionado con los juicios de los periodistas en torno a la necesidad de
reafirmar el rol difusor conjugado con un ejercicio critico en los medios
de comunicaciéon cubanos como una dimension integrada a la propia
esencia de la profesion:

Informar, contribuir a orientar la opinion priblica y ejercer su opinion para poder
aportar a esas dos funciones. Satisfacer las necesidades informativas [40]. Hay
varios roles que conviven en una misma persona, falta en los medios cubanos los
roles de critica de la vision de cambio, en mi opinion prefiero el rol incomodo que le
toca al periodista de analizar los problemas. Falta informacion, y el rol del
informador es fundamental [42)].

Las palabras critica y opinion, mencionadas en repetidas ocasiones por
los periodistas entrevistados en este estudio, estan vinculadas a la
funcién de enjuiciamiento contra lo mal hecho, la defensa de la ética
periodistica y el valor de la verdad; caracteristicas asociadas a las
funciones mas activas de los periodistas, relacionadas directamente a
los roles de abogado y “perro guardian™:

Formar parte en la consciencia critica de una sociedad, rol de poner a dialogar las
distintas tendencias, los distintos credos y servir. s un rol de servicio, es una
profesion de servicio, de entrega, que se asume con la realidad moral que necesita
[20]. Informar con veracidad sobre la realidad con una dptica critica |37].

Queda claro que, sin distinciones etarias ni regionales, la casi totalidad
de los periodistas cubanos entrevistados para este trabajo enfatiza la
importancia de la ciudadania en el trabajo diario del periodista y el
ejercicio critico del periodismo como instancia de “contrapeso”. Sin
embargo, este “deber ser” de la profesion periodistica contrasta con la
obligatoriedad de contraprestaciéon del periodismo con/hacia el
gobierno y la regulaciéon externa procedente de sus organismos
reguladores. En ese sentido, los discursos y debates acerca del
periodismo cubano actual dan cuenta de las contradicciones relativas a
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la gerencia de los medios de comunicacion por parte del Partido
Comunista de Cuba (PCC) y los marcos de llamamiento a una prensa
mas critica que el propio PCC ha realizado:

E7 periodista ahora mismo debe informar, que es lo que hacen las instituciones
cubanas, pero no estda ni cuestionando, ni criticando, ni metiéndose en conflicto dentro
de las propias instituciones, no estd poniendo en la pigueta priblica a nadie o solo a
los que las instituciones les convienen. Por lo tanto, no estd al lado del pueblo, esti
my distante de lo que el pueblo pudiera entender de lo que puede ser un periodista
[26]. El rol de siempre, es informar, es ser fiel a la objetividad de la sociedad, de la
realidad, estar cercanos a los problemas de la poblacion, denunciarlos, pero no solo
denunciarlos, sino proponer soluciones y eso no sucede en el periodismo actual [35].

El rol profesional de los periodistas en Cuba esta ligado a la funcion de
intermediacion de los profesionales de los medios, la necesidad de drdlogo
entre los distintos agentes -periodistas, politicos y ciudadania- y con
aquellos asociados al rol leal/facilitadot: compromiso, Revoluciony Politica.
Varias respuestas de los entrevistados aluden, expresamente, a los
liderazgos de la Revoluciéon Cubana, al ideario de Fidel Castro y José
Mart{ y al sentido ético socialista y revolucionario de la utilidad social y

el deber.

De manera mas elocuente, y acotando el punto de inflexiéon de las
condiciones actuales del sistema de comunicacion del pais, un
entrevistado comenté que

el periodista en Cuba hoy se debate en una gran contradiccion, como en dos agnas,

Yo creo que el tema fundamental esta, por lo menos en los periodistas de mi
generacion, en defender lo que ha conquistado este sistema social y defender sobre
todo el gran concepto martiano de lo que es Patria. Estaria entonces en lo que
debemos defender y lo que debemos salvar hasta abora [24].

De acuerdo con la vision anterior, es menester reflexionar en torno a
una contradiccion que permanece latente en el periodismo en la Isla:
La critica hacia el sistema social cubano no tiene porqué significar una
postura contraria a los principios de la Revolucion, la fiscalizacion en
la mayoria de los casos tiene que ver con un ejercicio constructivo.

Las acepciones del periodismo en Cuba estan vinculadas a los
conceptos de servicio, wveracidad, critica, politica, informacion, medios,
intermediarios, piblicos, profesion, propagandista, alternativos, revolucion y
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sociedad que establecen el seno de la profesion en el pais. Los periodistas
evidencian una clara vinculaciéon entre sus roles profesionales y los
valores éticos profesionales en favor de la verdad y de servir a los
ciudadanos; manifestandose, ademas, contrarios a la funcién
propagandista del periodismo y  favorables al ejercicio
ctitico/tesponsable del periodismo fundamentado en la capacidad de
autorregulacion profesional. No obstante, se entiende el periodismo
cubano a partir de su estrecha relaciéon con la politica y el consenso
entre el rol de informar con transparencia y la exigencia de favorecer el
proyecto politico a partir de la idea de ejercer una “lealtad critica” al
gobierno y sus politicas.

La reiteracion de los términos medio y medios en el discurso de los
periodistas indica que, a pesar de la ampliacidn, integracion y desarrollo
de las plataformas digitales en todas sus expresiones dentro del sistema
mediatico cubano, contintan siendo los medios tradicionales, en tanto
instituciones consolidadas y legitimadas en el tiempo, los referentes
para aludir al campo periodistico. La ausencia casi completa de
términos como Internet, web, blogs, redes sociales denota que no constituye
la mediacién tecnolégica el elemento definitorio de los roles y la
identidad profesional de los periodistas cubanos, lo cual esta
relacionado con el limitado acceso a Internet de la mayoria de la
poblacién cubana y de los profesionales de los medios. Sin embargo, al
mismo tiempo, los periodistas le confieren alto valor a las influencias
que perciben de las nuevas tecnologias, no como determinantes de su
trabajo actual, sino por la cultura digital que se esta desarrollando en
torno a ellas y la comprension de los beneficios, fortalezas y riesgo de
su uso.

Nivel de intervencionismo

El grado de implicacion de los periodistas en la produccion y edicion
de contenidos determina su nivel de intervencionismo en la
construccion de la noticia. En Cuba, los periodistas perciben que
participan de forma activa, pero no desde un punto de aplicaciéon de
criterios personales y subjetivos en el contenido de la informacion, sino
como profesionales con una alta responsabilidad con la ciudadania que
ejercen una profesiéon cuya parte esencial es su compromiso social y
apego a la verdad.
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Muchisima. Intento participar activamente, no creo en la neutralidad en el
periodismo. Me involucro bastante, la imparcialidad es tomar partido. Creo gue no
puedes ser periodista si las cosas te pasan por delante inadyertidamente. La
participacion parte de la formacion del concepto que estudiamos de periodismo, yo lo
estudié como servicio priblico. La participacion tiene que partir del contexto en el
que aprendimos periodismo [13]. Abogo, porque la imparcialidad no me gusta y la
objetividad tampoco. La participacion activa del periodista es aquel que vive la
realidad y puede entenderla, pero no es el que cambia la realidad, el papel del
periodista es contarla [44]. Yo trato de buscar en todos los temas la parte mads
humana y esa es la principal implicacion [45]. El periodista debe sentirse parte del
problema. El periodista tiene que estar involucrado con la investigacion [9].

Aunque las argumentaciones de los periodistsa giran en torno a las
ideas de participacion, protagonismo e implicacion, queda también patente en
su ideario términos asociados al 1ideales periodisticos mas
occidentalistas y positivistas como rneutralidad y objetividad. De ahi que,
aunque se reconozca la importancia que tiene la participacion activa en
la construccion de la noticia -desde un punto de vista de implicacion
profesional en su trabajo-, no se constata un despojo total por parte de
los profesionales cubanos de valores universales del periodismo como
imparcialidad y objetividad, aptehendidos a nivel te6trico/normativo en
las facultades de Periodismo del pais.

La implicacion en el tema estd en buscar todos los argumentos, sus elementos
informativos, desde todas las fuentes de las que pueda beber para llegar a esa
informacion, en aras de que el tema se aborde de la manera mas eficag, con mayor
objetividad y con mayor cercania a los codigos que maneja el priblico a los que va
dirigido el articulo [40]. La objetividad es un mito, se debe mantener la opinion de
las fuentes, aungue no estemos del todo de acuerdo, pero no hago ningin trabajo
desapasionado, me implico en los temas, me gusta ponerle un toque personal [42)].
La participacion activa del periodista es decisiva, cuidando la objetividad. Hay cosas
en la television que me molestan [28].

La objetividad es entendida a partir de su caracter dual de “mito” y
“meta” -tedrico/practico-, de ahi su mayor o menor nivel de
asimilacion:

[La implicacién] no es absoluta, depende del tema. Siempre que no se
vuelva pretenciosa no le veo problema, el priblico a veces disfruta a un periodista

285



distante, pero otras veces no [43]. Depende del tema y segrin el tamario del trabajo
[2]-

A pesar de que dos de cada tres periodistas cubanos entrevistados
(67%) manifiesta tener un rol activo, con el cual legitimarfan el ejercicio
de la opinién y la intervencién de sus criterios en la produccion
informativa, este esta enfocado en la funcién social del periodismo y
en su trabajo como concienciadores sociales. De ahi también proviene
su compromiso con el rol “neutral”; entendido a partir de su relacion
con las ideas de objetividad, imparcialidad y distanciamiento respecto
a sus fuentes -no llegar a una relacién “interesada” y/o “cinica”.

Relacion con el poder

Las relaciones de los periodistas con los poderes facticos y
constitucionales definen su rol profesional. En un sistema mediatico
definido por su caracter institucionalizado de propiedad estatal y social,
los petiodistas cubanos asumen con mayor fuerza el rol leal/ facilitador
debido a que quedan subordinados al gobierno, al PCC y a las
organizaciones politicas que, segin la Constituciéon de 1976, se
constituyen y estructuran a partir del sistema politico socialista. De ahi
que el periodismo cubano conserve varios de los rasgos del modelo
soviético de prensa y propaganda (Garcia Luis, 2013; Garcia
Santamaria, 2018). Aun asi, los entrevistados subrayan que esta relacion
no siempre se produce de forma maniquea y varia de acuerdo con el
mutuo respeto profesional establecido:

E/ Partido puede decirme qué quiere que yo haga pero yo soy quién decide como
hacerlo y eso es en lo que la gente se ha confundido un poco. Jamids ha habido una
intromision en los contenidos que se publican en el periddico, nos reunimos,
discutimos nuestros puntos de vista [21].

En los medios de comunicaciéon constituidos mas alld del sistema
mediatico oficial cubano, tanto legales (acreditados como prensa
extranjera)’” como a-legales o ilegales, los petiodistas, ni supeditan su
actividad profesional a la relacion mantenida con las instancias politicas
oficiales, ni forman parte del nucleo de profesionales que constituyen
la Unién de Periodistas de Cuba (UPEC). De ahi que existan opiniones
discordantes e, incluso, encontradas entre los periodistas consultados

%2 OnCuba 'y Progreso Semanal.
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respecto al ejercicio de los roles mas criticos con las fuentes de poder
-perro guardian, investigador y adversario- y los roles mas afines -leal,
facilitador, sumiso y dependiente-. Sobre todo con relacién 1) al
reconocimiento de la importancia de las fuentes gubernamentales, 2) el
dialogo y/o distanciamiento con las instituciones
publicas/gubernamentales, 3) la funciéon de vigilancia critica de la
actuacion del gobierno y 4) el deber del periodismo como 6rgano de
articulacion comunicacional e informativo entre los politicos y la
ctudadania en pro de la defensa del pais y la conservacion del sistema
politico Socialista.

Los periodistas tienen en todo momento presente el tipo de interaccion
con las fuentes de informaciéon y la influencia en su actividad
periodistica. Una relaciéon que para la mitad de los entrevistados (48%b)
se establece bajo parametros de cordialidad no asociados a un tipo de
vinculo amistoso:

Relaciones cordiales. Trato de ser cordial y mantener mi posicion [11].
Fundamental, decisiva. Cordiales |25 ]. Cordiales. Las mejores relaciones, también
con los miembros de cada esfera del Partido, es nuestra metodologia [7]. La relacion
es buena, la que debe tener todo periodista. Ia cordialidad no tiene que ser distancia,
hay que mantener la ética [22)].

Incluso, a la par de cordiales, existe un distanciamiento que connota la
ausencia de relaciones cercanas, personales y/o intimas entre los
periodistas y las fuentes representantes de los principales centros de
poder como politicos y militares [Grafico 2]:

Perfecta con la mayoria y con otras un poco mds distante. Cordiales y a la vez
conscientemente distantes [9]. Son de ambas partes, la relacion es circunstancial

27].

Entre el extremo definido por las relaciones profesionales cautelosas -
frias o de tension- y el extremo determinado por las relaciones cercanas
-de confianza y fluidas-, los periodistas cubanos se inclinan por esta
segunda via, pero desde su vertiente mas profesional y menos personal,
aludiendo a la cordialidad, el respeto, la ética y la profesionalidad como
parametros fundamentales que las definen.
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Grafico 2. Tipo de relaciones de los periodistas cubanos con las fuentes
de informacion

® Cordiales

m Distantes

= Cordiales y distantes
B De respeto

B Depende de la situacion

Fuente: Elaboracién propia.

Las relaciones de los periodistas con las fuentes de informacion

dependen:
" Del medio de comunicacion en el que trabaja el profesional:

M trabajo no tiene mucha implicacion con fuentes. Tengo una serie de
consultantes fijos con los que mantengo buenas relaciones. Son relaciones
cordiales [12]; Muy cercanas, por las caracteristicas que tiene el periddico.
La experiencia que saco es que el trabajo de un funcionario no es el mismo
que el de un periodista, hay mucho respeto, pero ellos no son mis anigos, ni
nada de eso. Mucha ética. Yo no voy a comer a la casa de ninguno de ellos

[14].

= El cargo profesional que ocupa el periodista en la escala
jerarquica dentro de la redaccion donde trabaja:

De lo gue se trata es de distancia y categoria, mucho respeto, cultivar las
fuentes. Yo creo que siempre que pueda, las relaciones deben ser cordiales

/19].
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" El equipo directivo del medio de comunicacion:

Con el Partido, exccelentes, de mucho respeto, comenmos juntos, salimos juntos,
pero agui mando yo. No se trata de un ¢ercicio de arrogancia, yo también
cumplo con lo gque me toca. (...) Con el Partido, las mejores relaciones, por
supuesto, con sus momentos de tension [21].1a direccion del medio y el sector
para el que trabae:

= FEl sector o area informativa cubierta por el periodista:
Como cubro temas politicos mis relaciones tienen que ser las
mejores. En sentido general son cordiales, aunque no me gustan
las relaciones excesivamente cordiales, son respetuosas, honestas.
Tiene que haber un balance [13].

= Seis de cada diez (62,9%) consultados se sienten bastante o muy
influenciado por las fuentes, adjudicandolo a la centralidad que
estas suponen para la realizaciéon de la actividad periodistica y a
la ausencia de una Ley de Prensa que facilite el desenvolvimiento
de las complejas relaciones que en muchas ocasiones se
establecen entre los periodistas y el acceso a directivos de
diferentes niveles, politicos, econémicos o lideres ciudadanos.

La mayor parte de los periodistas cubanos que definen sus relaciones
con las fuentes informativas institucionales como frias, distantes y de
tension laboran en medios de comunicacién no oficiales y que, por tanto,
no estan reconocidos como parte del entramado mediatico establecido
y legislado. El estatus legal incierto y la conflictiva relaciéon de estos
medios con el Estado, el PCC y la UPEC estan entre las razones que
explican los obstaculos encontrados por estos periodistas a la hora de
contactar o demandar informacion a las fuentes. No obstante, estos
periodistas mantienen un tipo de relaciéon y vinculo con las
instituciones oficiales que difieren sustancialmente de aquellas que se
generan entre los medios que operan ilegalmente en el pais vinculados
a gobiernos extranjeros:

No tengo fuentes institucionales. Muy esporddicamente tengo contacto con
funcionarios, pero las relaciones son distantes [42]; Sinceramente las fuentes
institucionales trato de evitarlas, no nos dan declaracion, nos estan privando el acceso
a la fuente, esa es una de las guerras principales que tenemos. No son cordiales, se
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mantiene mucha distancia, son muy frias, no tenemos recursos para exigir nada,
estamos buscando de qué manera uno le saca informacion a alguien [45];
Lamentablemente no tengo acceso a fuentes institucionales cubanas desde hace mucho
tiempo. Eran relaciones cordiales. Hoy es con fuentes institucionales no cubanas o
no estatales. Me interesa mantener relaciones con fuentes institucionales, pero no me
las dan. Las relaciones con las fuentes son de trabajo [43]. Relaciones profesionales
[41]. Siempre son de respeto y trabajo y la sinica promesa que puedo hacerles es que
nunca voy tergiversar lo que ellos digan [44].

Respecto a la actuacion de los periodistas como vigilantes del poder, la
mayor parte de los periodistas cubanos esta a favor de la fiscalizacion
del poder [Grafico 3], aunque con matices significativos.

Grafico 3. Rol profesional de los periodistas cubanos como vigilantes

del poder

m Si
m No

Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Ocho de cada diez periodistas en Cuba (78%) destacan que deben
actuar como fiscalizadores del poder, entendiendo esta funcién no
desde el punto de vista del rol “adversario”, sino como el “deber ser”
de la profesién que les avilita como agentes intermediadores y nexo de
union entre el pueblo y sus dirigentes, dotando a la sociedad cubana de
herramientas que le permitan establecer un didlogo mas fluido y
profundo con los 6rganos y agentes de poder:

Los medios tienen que ser fiscalizadores del poder, ver lo que se hace bien y mal.
Un medio tiene que hablar de lo que esta mal y esta bien, en atencion al priblico
que lo sigue [20]. Los medios deben ser un poder en si y deben tener una funcion
policial. Deben tener un protagonismo y una funcion participativa dentro de la
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sociedad [12]. En Cuba no se ha comprendido que los politicos deben servirse de
los medios para hacer politica, agarrar lo que salid en el periddico y hacer en
consecuencia con ello [21].

Aunque entre los periodistas cubanos se plantea esta funcion, orientada
al rol “civico”, como un anhelo en el cumplimiento de sus funciones
profesionales, ella no se asume como un intento de injerencia u
oposicion al poder, sino como una meta que, de lograrse, ayudaria a
resolver importantes demandas de la ciudadania. Ademas, la brecha
entre el “deber ser” y el “ser” en el incumplimiento de esta funcién
periodistica es achacada por los entrevistados a la rigidez de las
estructuras del poder politico del pafs.

Estas opiniones estan sustentadas en la relaciéon y las influencias
percibidas procedentes del gobierno (62,7%), los politicos en general
(80%) y las organizaciones de control de los medios (82,3%). El influjo
de estos agentes y organizaciones evidencia la alta regulacién externa
de los medios de comunicacién, ampliamente criticada por los
entrevistados. Por lo tanto, la posibilidad de fiscalizar al poder, accion
asociada con el rol “investigador” de los periodistas en Cuba, esta
incentivada y limitada por las estructuras de subordinaciéon de los
medios de comunicacion.

Por otra parte, existe una clara diferencia entre las respuestas ofrecidas
por los periodistas que forman parte de las plantillas de los medios de
comunicacion estatales/sociales en Cuba, quienes reconocen que esta
tuncién fiscalizadora asociada al rol “investigador” y “perro guardian”
esta ausente en buena parte de los productos periodisticos, y sus
homologos que trabajan en los medios no oficiales, quienes plantean
estos roles profesionales de forma natural como parte de sus funciones
-aunque distanciandose de concepciones de confrontaciéon u
oposicion-.

La idea de que los periodistas ejercen el rol de vigilantes del poder esta
conectada con el hecho de que el periodismo actia como Cuarto
Poder. Aunque los periodistas en Cuba no creen que el periodismo
cubano se plantee de forma explicita como Cuarto Poder o
“contrapoder” -ni como paradigma, ni como mecanismo de
dominacién-subversion respecto al resto de sistemas-, si consideran
que es uno de los principales poderes que representan los intereses del
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“pueblo”. De ahi que, a pesar de que la idea del periodismo como
Cuarto Poder sea considerada por algunos periodistas como una falacia
y un término obsoleto, debido a la subordinaciéon de los medios de
comunicaciéon en Cuba a los poderes politicos representados en el
gobierno y el PCC™, seis de cada diez periodistas entrevistados (61%)
conciben a la profesién periodistica como Cuarto Poder [Grafico 4].

Grafico 4. Percepcion de los periodistas cubanos del periodismo como
Cuarto poder

m Si

® No

# Debe responder a los
intereses del pueblo

Primer poder y no el Cuarto

m Otros

Fuente: Elaboracién propia.

Incluso, hay opiniones mas aisladas que sobredimensionan al
periodismo, o realizan una lectura de los medios de comunicaciéon en
el plano del “deber ser”, hasta auparlo como el “Primer Poder™:

% Ya ese término es obsoleto, debido al surgimiento del petriodismo digital y al
periodismo ciudadano [9]. Es una falacia. Creo que debe haber relaciones y
didlogos que comprendan las funciones de ambas partes [43]. El Cuarto Poder
es otra de las falacias de la carrera, todo el periodismo que se realiza en
cualquier sociedad esta atado a la politica del pais [44]. Eso es un ideal, pero yo
creo que si, que deberfan ser un contrapeso, no solo los medios, también la

ciudadania [21].
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Los medios deberian ser independientes de todos los poderes, creo en
los medios publicos, que no son medios del Estado. Hay que encontrar
una alternativa que no ha sido descubierta [13].

La relacion de los periodistas cubanos con el poder -representado en
su totalidad por el gobierno y el PCC- no se identifica con la asimilaciéon
del rol “adversario”; sino que se manifiesta a partir del rol “leal”,
rubricado por el anhelo y el espiritu inconformista que busca una
mayor cercanfa a la ciudadania, el ejercicio de la critica responsable al
poder y un desarrollo profesional mas auténomo fundamentado en la
capacidad de autorregulacién de los medios de comunicacién cubanos.

Orientacion hacia los piblicos

Con respecto a la dimension de “orientacién hacia los ptblicos” de los
periodistas en Cuba, prevalece su elevado sentido del compromiso con
los intereses de sus publicos, que son vistos como ctudadanos. Tanto
los periodistas que trabajan en los medios de comunicacién estatales
como en los no oficiales perciben a su publico como parte de la
ctudadania cubana a la que representan. De ahi que, aunque nueve de
cada diez (89%) asevere tener una imagen clara del publico al que se

dirije, bajo ningin concepto los perciben como consumidores o
clientes [Grafico 5].

Grafico 5. ;Cuando redacta o expone una noticia, tiene una imagen
especifica de su audiencia?

m Si
® No

No tanto

Fuente: Elaboracién propia.
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Las percepciones de los periodistas cubanos acerca de sus publicos son
heterogéneas, como previsiblemente son los publicos. No obstante, la
mayor parte de los periodistas destaca que su interés profesional
principal con relacion al publico radica en su capacidad de materializar
el acto comunicativo-interpretativo de la forma mas eficiente posible
entre ellos y la poblacién. A pesar de que los periodistas consideran
que tienen presente el tipo de publico al que se dirigen, perdura una
vision generalista de los publicos sin ningun sustento en cualquier tipo
de estudio de mercado o audiencias. Una falencia que lleva a los
periodistas a emplear codigos discursivos sencillos como parte del
lenguaje periodistico:

Trato de que sea de la manera mads genérica posible, de que me entiendan. Me hago
la idea de que la persona no sabe nada, pienso en todos, en el chofer del almendron,
en mi mamd y en el joven de 16 asos. Prefiero lucir didactica y simplista, que
excesivamente complicada y me centro en las personas jovenes [13]. Siempre me
ubico primero como lector, respetaria a ese priblico para el que estoy escribiendo [11].

De ahi que la imagen predominante sobre los publicos apunta a la
prevalencia de un periodismo de orientacion popular y no tanto a las
élites:

Yo me trato de imaginar al cubano natural, sencitlo, preguntarme qué males lo estin
agobiando. Cnando redacto trato de ponerme en los pies de la persona [20]. Cuando
escribo pienso en mi manid, tiene el 12 grado, pero que es muy critica y en el interés
que tiene como lectora pienso mds que en el intelectual, en los trabajadores humildes
que tienen una representacion de la realidad [6].

El resultado anterior queda corroborado al afirmar los periodistas
cubanos que estan al tanto de los intereses de su publico [Grafico 0],
pero con un interés ciudadano, en ningin momento con base en las
exigencias del mercado. Los publicos no se conciben como
consumidores, sino como el objetivo esencial del periodismo (89,3%)

Los periodistas que trabajan en los medios emergentes catalogan a su
audiencia de manera mas especifica, aunque comparten con el resto de
la comunidad profesional una vision generalista. Este grupo
profesional remarca la importancia de atender a las solicitudes del
publico, dado que incrementar el porcentaje de audiencia es una de sus
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aspiraciones -con relacién al modelo de gestiéon y financiamiento de
cada medio y/o con su perfil editorial- [Grafico 6]:

Desde gue proponemos un tema estamos pensando en si se va a leer o no [45]. Si,
normalmente son personas entre 30 y 60 asos [42]. No me limito en cnanto a
complejidad del tema ni tampoco a un piblico especifico [44]. Alta, intento ponerme
en la posicion de la andiencia [41].

Grafico 6. ¢Qué importancia da a las necesidades e intereses de su
audiencia?

B Mucha
m No dice
® Ninguna

Fuente: Elaboracién propia.

La imagen que tienen los periodistas de su publico proviene del propio
interés de los profesionales por acercarse a sus necesidades, demandas
e, incluso, exigencias, no de estudios de recepcién o analisis de
audiencias llevados a cabo de forma sistematica a través de métodos de
investigaciéon que estimen de forma precisa el nimero de personas
impactadas por la informacioén del medio de comunicacion en el que
trabajan.

Aun otorgandole un elevado grado de importancia al estudio de su
publico objetivo, los periodistas cubanos reconocen la carencia de
recursos, materiales y humanos, para obtener esos indicadores. A pesar
de estas deficiencias, las nuevas tecnologias estan ayudando a la
implementacién de algunos de estos estudios que permiten tener una
imagen mas precisa del perfil del publico impactado por el trabajo de
los periodistas, tanto a nivel temporal como espacial:
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No tenemos muchas herramientas, no estd bien estructurado. Aunque es primordial
[42]. Mucha, tratamos de hacer, no solo andlisis de estadistica de la web, sino
también estudios sobre lo que piensa la audiencia [43]. El estudio de priblico es una
acumulacion de experiencias que uno tiene ya, nds o menos sabes de gué va la cosa
[45]. Es muy importante, es la mitad del trabajo [41]. Creo que es mmny
importante, aungue no se haga [17]. Se trata, no solo de estudiarlo, sino de
compartir con ese priblico [20]. Le damos mucha importancia, pero no lo hacemos

-

La mayor parte de los periodistas entrevistados estima que atender la
dimensiéon comercial en la gestion de los medios ayudaria a aumentar
los recursos e insfraestructuras con los que cuentan los medios de
comunicacioén, la precariedad laboral y las condiciones salariales de los
periodistas y, ademas, reducir los gastos de las arcas del Estado ya que
subvenciona el total de los gastos de los medios de comunicacién. Sin
embargo, en ningun momento se plantea la idea de convertir los
medios de comunicacidon cubanos en empresas con un interés
financiero y/o de lucro cuyo fin principal sea el rendimiento
econémico.

Ejercer el periodismo desde el punto de vista empresarial y bajo una
perspectiva de “organizacion privada’ acarrearfa la subordinacion del
ejercicio profesional a intereses alejados del fin social que tienen los
medios de comunicaciéon en Cuba. De ahi que el modelo empresarial
quede lejos de los ideales periodisticos de los periodistas cubanos que,
a pesar de ello, son conscientes que es imprescindible incorporar la
perspectiva econdmica a la gestion de los medios de comunicacién para
que puedan competir con el resto de formatos, plataformas y
organizaciones informativo /comunicativas que estin emergiendo a la
luz del desarrollo de las nuevas tecnologias y la mayor penetracion de
Internet™:

Cualquier medio cubano tiene formas de blindarse, para que no tenga que ser
totalmente dependiente, deberia ser mixta la gestion comercial [19]. Debemos

* Las transformaciones econémicas que tienen lugar en el pafs proporcionan
oportunidades para la autogestion econdémico-financiera en diferentes
modalidades. A su vez, la capacidad del salario del sector piblico para
solucionar las necesidades basicas se ha deprimido, sobre todo en la region
centro-occidental. Ambos factores explicarfan en buena medida el por qué esta
percepcion es ampliamente compartida en la comunidad profesional.
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pensarnos como proyectos sostenibles y no como pardsitos del Estado, estamos
descontaminados de la publicidad y para mi es saludable ese cardcter desligado de
la parte empresarial comercial y del mercado [42]. En tanto los medios sigan
dependiendo econdmicamente de instituciones van a seguir ignal. Tampoco el
periodismo es comercial, pues tiene una funcion social y prblica. Nuestros periodistas
asumen su profesion con seriedad. Cuando aqui el periodismo se haga para ganar
dinero va a perder su objetivo social y el cubano no estda adaptado a eso, no esti
adaptado a la publicidad en el periodismo impreso. Si creo en mayor antonomia en

la agenda [44].

En sentido general, tanto desde la perspectiva de los medios
emergentes (con otros mecanismos de autogestion y financiamiento),
como del lado de los medios estatales y sociales, los periodistas
reconocen la precariedad del sistema de medios actual, la escasez de
recursos y lo deprimido que se encuentra el sector, econémica e
infraestructuralmente hablando. Una situacion que se constituye como
uno de los principales factores de abandono y éxodo de parte de las
plantillas de los medios oficiales:

Trabajo en la TV, que es cara y necesita presupuesto, si no le pones el dinero que
lleva, te guedas atrds. Yo si creo que hay que tener gestion comercial, seria muy itil
en la television [13]. Creo que se necesita, hoy nuestros medios estan nny deprimidos
en lo material [17]. Nosotros como medio somos subvencionados por el Estado, y
uno de los problemas son los bajos salarios de los periodistas, creo que si se utiliza
esta parte comercial ofreceria mds autonomia financiera [18]. Seria niny bueno darle
un enfoque mds empresarial, sin perder la funcion social. Permitiria acceder a mds
recursos para poder desarrollar mejor su labor [15]. El medio debe funcionar como
una empresa, ti tienes que gestionarte economicamente, porgue no es posible gue
estés dependiendo de lo que brinda el Estado, creo que eso ni siquiera nos va a
acercar al capitalismo, ni mucho menos [45].

La mejora en la eficiencia de la gestion de los medios de comunicacion
es otra de las necesidades del periodismo cubano a cubrir de forma
urgente. Esta contribuiria a mejorar el salario, aunque cast la mitad de
los periodistas entrevistados (43,3%) indica que la perspectiva de
beneficio econémico influye muy poco en su trabajo, es uno de los mas
bajos del pais y exhibe la precariedad y limitaciones de la profesién. La
diversificacion de las estrategias de negocio ayudaria a enriquecer las
formas de gestion de los medios, dotandoles de insumos necesarios
para cubrir sus necesidades basicas; ahi surge como una demanda de
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los periodistas la inclusion de la publicidad como parte de los
contenidos mediaticos.

ILa mitad (46%) de los periodistas entrevistados otorga cierta
importancia al entretenimiento en los medios de comunicacién
[Grafico 7] y aboga por la puesta en marcha de paneles de programa
mas entretenidos y amenos para el espectador. Un requerimiento que
en ningin caso viene asociado a la aceptaciéon del fenémeno
sensacionalista, sino al reconocimiento del entretenimiento como una
de las funciones del periodismo -ademas de informar y educar-. De ahi
que uno de cada cuatro (24%) consultados estime que la prensa cubana
es aburrida y deba tenerse en consideracion el rol de
“infoentretenedor” de los periodistas:

La funcion periodistica no es nada mas informar. Los medios tienen que ser
interesantes y sitiles. Yo creo que los medios tienen que tener usos y gratificaciones
del mensaje periodistico. Nosotros somos excesivamente sobrios y no es asi, hay que
lograr un balance, los medios entretienen, pero a la veg son formadores de criterios
[13]. Los periddicos cubanos son sumamente aburridos. 1Les corresponde a los
medios, forma parte de sus funciones [23].

Gratico 7. ¢Qué cree del entretenimiento en los medios? ;Cémo ve este
tenémeno a nivel internacional? ¢y en Cubar

‘\1

B Es importante

W La prensa cubana es
aburrida

B La prensa puede ser
entretenida

= Se debe usar pero con

medida

B [a prensa no es para
entretener

m Otros

Fuente: Elaboracién propia.
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Mas alla de las diferentes posturas adoptadas por los periodistas
respecto a la funcién de entretenimiento del periodismo, todos
coinciden que debe llevarse a cabo con total responsabilidad para no
sucumbir ante lo banal, la morbosidad y el tipo de prensa amarillista y
rosa. De ahi que el entretenimiento en el periodismo cubano deba
apelar a la reflexién, el pensamiento, el fomento de los valores y la
educacion; despojandose de la rigidez y oficialismo de los medios
soclales y estatales del pafs.

La flexibilidad del periodismo digital es una de sus potencialidades que
permite a estos medios llegar a su publico de forma mas variada y
entretenida:

E/ entretenimiento en los medios es importante, aungue esta muy subvalorado debido
a que por estos medios se puede transmitir ideologias. En la web el entreteniniento
es importante, la gente busca esto entre las posibilidades que brinda Internet. Si se
incluye dentro de la linea editorial curiosidades y concursos de participacion de forma
seria aynda a la gente a pensar [12].

Entre la variedad de puntos de vista adoptados respecto a la funcion
de entretenimiento del periodismo, existen opiniones que apuntan a
diferenciar el entretenimiento del tipo de periodismo o medio, o a no
entenderlo como parte del discurso periodistico:

Hay medios que si tienen bien concebida la parte del entretenimiento; hay otros que
no, pero tampoco tienen ese objetivo [16]. Yo creo que hay medios para todo, pero
no creo que un periodico deberia entretener [19].

La orientacion de los periodistas cubanos hacia el pablico se basa en el
ejercicio del rol “civico/ciudadano”. En primer lugar, desde su
vertiente politica, que les lleva a incentivar a su publico hacia la
discusion politica y las actividades ciudadanas. En segundo lugar, desde
su cariz ctitico/constructivo que plantea un publico ilustrado capaz de
generar sus propias conclusiones e ideas [Grafico 8], st bien no desde
una vision propagandista.

Si, debe abrir consciencias, si, debe estimular el pensamiento, si, debe estimular al
compromiso y a involucrarse. Yo creo gue los medios pierden credibilidad cuando se
convierten en propagandistas [13]. Claro, eso es lo que hago, pero no debe
confundirse con gue convoquemos a una manifestacion, el medio no es un Partido.
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No significa que estemos de acuerdo con los mecanismos de participacion existentes,
) los que excisten tienen problemas [43].

El rol movilizador se relaciona mas con la funcién de incorporar a la
ciudadania a los procesos mediaticos, aportando sus ideas y criterios,
motivando el debate publico, polito y mediatico:

Claro, el periodista debe ayudar a que la gente se involucre en los procesos y hacerlo

participe, que sepan qué esta pasando y motivar a las personas para que participen.
Hace falta que la gente tome consciencia de participacion y decirles a las personas
qute ellos pueden decidir [12]. S, claro, creo que eso es una ambicion periodistica de
todos los tiempos [15]. Si, el periodismo es movilizador e informativo [16].

Grafico 8. ¢Cree usted que un periodista deberfa motivar a la audiencia
para participar en actividades ciudadanas y en la discusién politica?

B §i, es importante, es uno de los
principales roles de los periodistas

= No, porque no deben ser actores
politicos

Fuente: Elaboracién propia.

El rol civico propone el ejercicio periodistico cubano desde su vertiente
social, publica y didactica enfocada en los ptblicos como ciudadanos.
Una orientacién profesional que se aleja de los valores de “servicio” y
“entretenimiento” que definen las relaciones cliente/profesional y los
modelos periodisticos de tabloide y se acerca al rol “educativo” del
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periodismo que sustenta las bases ideologicas del sistema politico
socialista cubano.

Aun asi, existe una idea generalizada y sélida acerca de la importancia
de, en primer lugar, dotar a los medios de comunicacién de
mecanismos economicos y financieros mas flexibles, diversos vy
abiertos mas alli de las demandas meramente comerciales y/o
financieras del mercado y, en segundo lugar, incorporar a los
contenidos informativos el fenomeno del infoentretenimiento como
una funcién consustancial a los medios de comunicacion, orientada por
valores sociales y culturales.

Conclusiones

El sesgo occidentalista y nordista de los estudios del periodismo a nivel
global es evidente, quedando patente en la mayor parte de las
publicaciones internacionales en las principales revistas y editoriales.
Una tendencia que requiere de un giro en los planteamientos
investigativos, los mismos que deben desarrollar herramientas
culturalmente contextualizadas para abordar con mayor precision el
estudio de las culturas periodisticas en regiones del mundo alejadas del
“Norte Global”. Desde esta petspectiva ctitico/constructiva se
presenta este analisis de la cultura periodistica cubana, en un intento de
visibilizar la propia idiosincrasia de la profesién en Cuba y favorecer la
contrastacion y la comparacidon con otros paises de la region
latinoamericana y del mundo.

La cultura periodistica cubana esta cefiida por las condiciones socio-
politicas, econdémicas, tecnologicas, culturales y mediaticas que ha
vivido el pais en el ultimo lustro, marcada por el proceso de
transformaciones politicas y economicas iniciado por el expresidente y
actual Primer Secretario del PCC, Raul Castro; el legado historico del
proceso politico de la Revolucion Cubana y los vaivenes en las
relaciones de Cuba con Estados Unidos.

En cuanto a los roles profesionales se constata, por una parte, que los
periodistas cubanos se implican con los temas que abordan sin que ello
signifique parcializaciéon, dado que poseen un alto grado de
compromiso social con su trabajo. El rol activo -y de ejercicio de la
opinion- no se corresponde con un rol de abogado sino, en lo
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fundamental, con el compromiso social y el apego a la verdad como
valor profesional. Igualmente, el acatamiento a la neutralidad tampoco
indica un rol pasivo, sino un indicio de respeto a nociones tradicionales
de la profesién, a cualidades éticas y a la responsabilidad ante la
veracidad de la informacion.

Por otra parte, se comprueba la presencia del rol leal-facilitador,
sighado por la subordinacion al Estado, el gobierno y las
organizaciones politicas en el caso de los entrevistados en medios
estatales y sociales. Los periodistas de los medios emergentes se
posicionan con mayor distancia respecto a los poderes
constitucionales, si bien reconocen la importancia de acceder a fuentes
institucionales, asumiendo un rol de fiscalizadores, aunque no de
adversarios.

La relacion con las fuentes institucionales es mayoritariamente cataloga
como cordial. Predomina el acercamiento marcado por la
profesionalidad y el respeto mutuo, aunque la calidad de esta relacion
depende en buena medida del medio y el sector para el que trabaja cada
periodista, el cargo que ocupa y la direccion del medio. Se observa,
ademas, que la percepcion de las relaciones con las fuentes
institucionales que comparten los periodistas provenientes de los
medios no oficiales suelen ser mas distantes y cautelosas, entre otras

razones, por la relacion diferente de sus medios con el Estado, el PCC
y la UPEC.

El rol vigilante es compartido por la mayor parte de la muestra. En los
medios estatales y sociales este rol tendi6 a expresarse mas en el plano
del deber ser; mientras en los medios no oficiales, si bien no se
identificé una postura de enfrentamiento a los poderes, se considera
ampliamente la nocién del periodismo como fiscalizador social.

Aunque en las percepciones de los periodistas se reconoce el ideal de
los medios como Cuarto Poder, se aprecia una critica respecto a este
paradigma, que varios de los entrevistados consideran obsoleto y
trascendido. El denominador comun en este aspecto apunta hacia una
concepcion del poder en funciéon de representar los intereses de la
poblacién y de la ciudadania.
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Los profesionales entrevistados conciben a la poblacién no como
consumidores sino como ciudadanfa. En general, se reconoce la
necesidad de los estudios de publico, su escasa utilizacion por falta de
recursos financieros y las posibilidades que al respecto proporcionan

las TIC.

Ademas, se constata el reconocimiento de los periodistas de la
necesidad de gestiéon comercial de los medios, dado el mejoramiento
que supondria en sus salarios y condiciones materiales de los medios
de comunicaciéon. No obstante, hacen especial hincapié en que ello no
significaria hacer prevalecer lo econémico y lucrativo por encima del
sentido humanista y educativo del contenido. En esta linea, los
periodistas cubanos se distancian de las funciones sensacionalistas y
banales que se asocian regularmente con el entretenimiento en los
medios a nivel internacional, si bien legitiman en su mayoria el
entretenimiento como funcion util para evitar el “aburrimiento” y la
“opacidad” del trabajo periodistico.

En relacién con el rol de periodista orientado a motivar a las audiencias
hacia la discusion politica y las actividades ciudadanas, los profesionales
entrevistados entienden esta como wuna de sus funciones
fundamentales. Ellos la describen, no obstante, distanciada de la
manipulacién o persuasion como actores politicos, asociandola al
ejercicio de ofrecer herramientas de pensamiento con vistas a
incentivar la conciencia critica de los publicos.

De manera general, los periodistas entrevistados consideran como uno
de sus roles fundamentales el de informar y, también, el de representar
los intereses de su audiencia. Sin embargo, este rol de servicio publico
se antepone, con diferentes niveles de contraste, al rol leal-facilitador
en su expresion propagandistica que ha caracterizado el modelo de
prensa cubano hasta hoy dia. Persiste la necesidad de ejercer con mayor
determinacion la critica y el derecho a la autorregulacién profesional,
aunque se entienda la profesién en un estrecho vinculo con la politica.

El rol movilizador esta relacionado mas con la funcién de incorporar a
la ciudadania a los procesos sociales y se encuentra, ademas,
estrechamente ligado al sentido profesional y ético de la neutralidad y
la veracidad. En general, predomina una percepcion del rol profesional
orientado a los publicos entendiéndolos como ciudadanos y distante
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del sensacionalismo. Prevalece la necesidad de dotar a los medios de
mecanismos econdémicos y financieros mas flexibles, acorde con la
importancia de mantener el distanciamiento del periodismo de las
concepciones meramente comerciales. Finalmente, estas visiones se
complementan con la adopcién mayoritaria del entretenimiento como
una funcién consustancial a los medios, orientada por valores sociales
y culturales. Tales percepciones integran la asuncion del rol periodistico
como educador social, lo cual tiene amplio sustento en las bases del
sistema politico cubano y el encargo social de los medios.
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EX

Factores que explican la percepcion sobre
el rol civico del periodismo en
estudiantes cubanos

Abel Somohano Ferndndez, Universidad 1beroamericana (México)
Martin Oller Alonso, Universidad de 1.a Habana (Cuba)
Dasniel Olivera Pérez, Universidad de La Habana (Cuba)

Liz Oliva Herndndez, Sistema Informativo de la Television Cubana (Cuba)

Odett Dominguez Herndandez, Universidad de La Habana (Cuba)

Jennifer Veliz Gutiérrez, Universidad de 1.a Habana (Cuba)

Introduccion

A investigacion sobre los estudiantes de Periodismo en distintos

contextos y regiones del mundo se ha enriquecido gracias a las
relevantes aportaciones cientificas publicadas en la ultima década
(Mellado ¢# al, 2015; Hanusch y Mellado, 2014; Mellado e a/., 2013;
Hanusch e 2/ 2015; Hovden, Bjornsen, Ottosen, Willig y Zilliacus-
Tikkanen, 2009; Sanders, Hanna, Berganza y Sanchez Aranda, 2008;
entre muchas otras). En concreto, las enfocadas en el analisis de la
percepcion de los estudiantes de Periodismo y Comunicacién Social
acerca de los roles profesionales de los periodistas son las que estan
directamente relacionadas con el estudio presentado en este capitulo.

ste trabajo parte del proyecto ulturas Periodisticas Pre-
Este trabajo parte del proyecto “Cult Periodisti P
profesionales en Cuba”, anclado, a su vez, al estudio comparativo entre
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este pais, Venezuela y Ecuador. Como referencia para esta
investigacion internacional se parti6 de los proyectos Worlds of
Journalism Study (W1S)” y Journalism Students Across the Globe™, asi como
de las publicaciones que estos han desarrollado (Hanusch y Hanitzsch,
2017; Hughes ef al., 2017; Josephi, 2017; Hanusch, 2013; Mellado ez a/.,
2015; Hanusch ez al., 2015; Mellado ef al., 2013; entre otros).

El trabajo de campo de esta investigacion se realizé durante el primer
semestre de 2016 en Cuba. En él se encuesté a 383 estudiantes (la
muestra representaba el 82.2% del total de estudiantes matriculados en
esta carrera en el pais) de las siete sedes universitaria en las que se
impartia en ese curso académico la carrera de Periodismo.

En este capitulo se responde a la siguiente pregunta: ;Cémo explican
las motivaciones para el estudio de la carrera, el interés por especializarse en el
Sfuturo en el drea politica y el género de los estudiantes su percepeion sobre el rol
civico del periodismo en Cuba?

A partir de la pregunta de investigacion planteada en esta investigacion
la hipétesis propuesta es:

H1: Las motivaciones de los estudiantes que les llevan a estudiar la carrera
de Periodismo, su zuterés por especializarse en el drea informativa referente a
politica y su género explican la percepcion de los mismos acerca del rol civico del
periodismo en Cuba.

Metodologia

La aplicacion de la encuesta que sustenta este trabajo se desarroll6 entre
tebrero y mayo de 2016 en las siete universidades en las que se
estudiaba la carrera de Periodismo en Cuba en ese momento [Tabla 1].
La encuesta fue aplicada a una muestra de 383 estudiantes, una cifra
que constituye el 82,2% del total de 466 estudiantes que conforman el
universo. Con esto se consigue un 99% de nivel de confianza y un
margen de error del 2,78.

> Pagina web oficial del proyecto Worlds of Journalism Study (WJS),
http://www.worldsofjournalism.org/ [recuperada 24/02/18].

%6 Pagina web oficial del proyecto Journalism Students Across the Globe,
http://www.jstudentsproject.org/ [recuperada 24/02/18].
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Tabla 1. Muestra de estudiantes por sede universitaria

Sede universitaria Numero de
encuestados

Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz 6
Montes de Oca”

Universidad de I.a Habana 167
Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” 45
Universidad Central de las Villas “Marta Abreu” 44
Universidad de Camagtiey 39
Universidad de Holguin 40
Universidad de Oriente 42
Total 383

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de los proyectos Worlds of journalism Study (WJS) y Journalism
Students Across the Globe, y las publicaciones que han resultado de ellos
(Hanusch y Hanitzsch, 2017; Hughes e a/, 2017; Josephi, 2017,
Hanusch, 2013; Mellado e# 4/., 2015; Hanusch e# a/., 2015; Mellado e# al.,
2013; entre otros), se concibio el cuestionario aplicado a los estudiantes
de Periodismo cubanos’’.

Un total de 32 preguntas componen el cuestionario, distribuidas en los
siguientes aspectos: perfil del estudiante (preguntas de la 17 a la 29)
campo laboral (preguntas 1, 2, 3, 30, 31 y 32), practicas profesionales
(preguntas 4 y 5), evaluacion y uso de medios (preguntas 8, 12 y 106),

" En relacion con Worlds of journalism Study se contrastaron las preguntas sobre
los roles profesionales. En comparacion con el instrumento desarrollado por el
proyecto internacional Journalism Students Across the Globe se asumi6 la derivacion
en categorfas e indicadores que este hizo del WJS -roles profesionales, campo
laboral, motivaciones y ética- y de otras especificas como formacion y perfil del
estudiante; a su vez, se modificé casi integramente una pregunta, se
incorporaron dos indicadores generales, asi como un nuevo indicador en la
variable sobre confianza en los medios y se realizaron adaptaciones en el

lenguaje.
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amenazas y futuro del periodismo (preguntas 9 y 11), motivaciones
(pregunta 6), roles profesionales (pregunta 7), ética (pregunta 10) y
formacién (preguntas 13, 14 y 15). Las preguntas que del cuestionario
son en su mayoria cerradas. Dentro de estas tenemos varias de eleccion
multiple y unica, y también varias que recurren a escalas.

La literatura consultada ha permitido conocer las variables que explican
la percepcion que sobre los roles profesionales de los periodistas tienen
los estudiantes de Periodismo. Con relaciéon a lo anterior, este trabajo
estudia y establece los vinculos con las motivaciones para el estudio de
la carrera, el interés por especializarse en determinadas areas asociadas
a la profesion -en torno a las cuales se ha demostrado en distintos
contextos que incide en la percepcion de los estudiantes sobre los roles
profesionales (Hanusch y Mellado, 2014; Hovden, Bjernsen, Ottosen,
Willig y Zilliacus-Tikkanen, 2009)- y el género de los estudiantes.

En el cuestionario se aludié a las motivaciones para el estudio de la
carrera en la pregunta 6, en la cual se le proporcioné a los encuestados
una serie de opciones asociadas a varios ambitos: desarrollo
profesional, desarrollo personal, seguridad laboral, vocaciéon y
creatividad, y otras motivaciones posibles. Los encuestados debian
utilizar una escala de cinco puntos donde 1 equivalia a nada importante,
2 poco importante, 3 algo importante, 4 muy importante y 5
extremadamente importante. Para el analisis de la influencia de las
motivaciones y otras variables sobre la percepcion de los estudiantes
sobre el rol civico se propone atender a dos motivaciones especificas:
la posibilidad de influir en asuntos publicos y la posibilidad de conocer
personas diferentes.

Para preguntar a los estudiantes sobre la especializacion futura en
determinadas areas se les pidio en la pregunta 3 que expresaran cuan
interesados se encontraban en ellas. Estos tenfan que utilizar una escala
en la que 1 era nada interesado, 2 poco interesado, 3 algo interesado, 4
muy interesado y 5 extremadamente interesado. En este trabajo se
atiende especificamente al interés de especializacion futura en el area
politica, pues se ha demostrado en investigaciones previas que ello
tiene relacion con la percepcion de los estudiantes en torno al rol civico
(Hanusch y Mellado, 2014), el cual es el foco de estudio principal en
este capitulo.
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La pregunta 17 del cuestionario corresponde al género de los
estudiantes. Esta se asume como variable de control en la regresion que
se ha corrido en este trabajo.

Con la intencién de establecer la percepcion de los estudiantes de
Periodismo en torno a los roles profesionales de los periodistas y el
periodismo se incluyo en el cuestionario la pregunta 7, pidiéndoles que
escogieran qué funcion podian tener los medios de comunicacién en la
sociedad cubana. Los encuestados debian utilizar una escala de seis
puntos para senalar las distintas funciones, donde 1 es nada importante,
2 poco importante, 3 algo importante, 4 muy importante, y 5
extremadamente importante™.

Figura 1. Mapa conceptual que explica la influencia de motivaciones y
el interés de especializacion futura en el area politica en la percepcion
sobre el rol civico

Variable de control
Género
Variable independiente
Motivacion por la posibilidad de influir en asuntos publicos
Variable independiente infl Variable dependiente
Motivacion por la posibilidad de conocer personas diferentes Infidye en Percepcion sobre el rol civico
Variable independiente
Interés en especializacion futura en politica

Fuente: Elaboracién propia.

Para agrupar las respuestas a las 25 funciones propuestas en el
cuestionario se llevo a cabo un analisis factorial a partir del método de
analisis de componentes principales, el cual arrojé seis componentes;
un resultado que plantea seis roles periodisticos posibles. De ellos solo
los tres primeros tuvieron una consistencia interna aceptable [Tabla 3].
Tras este paso analitico se determiné que el rol civico es percibido por
los estudiantes de Periodismo en Cuba como el que mejor define la
funcién de los medios de comunicacién en el pais (Media=4,494). La
técnica estadistica de regresion lineal multiple explica la variable
dependiente (rol civico) a partir de las variables independientes
(motivado por la posibilidad de influir en asuntos publicos, motivado

% Se les dio la posibilidad de elegir una sexta opcion: “No sé”.
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por la posibilidad de conocer personas diferentes e interés en
especializaciéon futura en politica), considerandose como variable de
control el género de los estudiantes.

La investigacion internacional acerca de los estudiantes de
Periodismo y los roles profesionales de los periodistas

Desde la década del 70 del siglo pasado los estudiantes de Periodismo
y los procesos formativos a ellos asociados se han constituido en objeto
de investigacion cientifica. Las primeras indagaciones se situaban en los
contextos aleman y estadounidense y solo afios mas tarde comenzaron
a realizarse en otros paises (Parsons, 1989; Bjornsen, Hovden y
Ottosen 2007; Frith y Meech 2007; Hanna y Sanders 2007; Hovden,
Bjornsen, Ottosen, Willig y Zilliacus-Tikkanen, 2009; Nygren,
Degtereva y Pavlikova, 2010; Plaisance, 2007; Sanders, Hanna,
Berganza y Sanchez Aranda, 2008; Spyridou y Veglis, 2008; Wu &
Weaver, 1998; entre otros). Como parte de este campo de estudio, un
no despreciable nimero de trabajos han centrado su analisis en la
percepcion de los estudiantes de Periodismo acerca de los roles
profesionales de los periodistas (Mellado e a/, 2015; Hanusch vy
Mellado, 2014; Mellado e 4/, 2013; Hanusch ef 4/, 2015; Hovden,
Bjornsen, Ottosen, Willig y Zilliacus-Tikkanen, 2009; Sanders, Hanna,
Berganza y Sanchez Aranda, 2008; entre otros muchos trabajos).

Hanusch y sus colaboradores (2015), en una investigacion realizada a
estudiantes de la carrera de Periodismo en Australia, observaron que
las funciones de los periodistas mas apoyadas por estos son las de
“contar historias sobre el mundo”, “promover la tolerancia y la
diversidad cultural” e “informar sobre las cosas tal y como son”. En
cambio, las funciones relativas a “influir en la opinién puablica” y
“establecer la agenda politica” son las menos apoyadas. Al mismo
tiempo, ocho de cada diez estudiantes australianos ven necesario
educar a su audiencia y siete de cada diez proporcionar un analisis de
la actualidad. Aunque la mitad de los estudiantes encuestados en ese
mismo estudio considera importante supervisar y analizar a los lideres
politicos y a la sociedad civil, un numero significativamente menor
considera importante actuar como perro guardian de los poderes
economicos y financieros.
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Sanders, Hanna, Berganza y Sanchez Aranda (2008), en su estudio
acerca de la percepcion de los roles profesionales de los periodistas de
los estudiantes de la carrera de Periodismo en Espafia e Inglaterra,
indican que los primeros se orientan en mayor medida hacia el rol
adversario, al mismo tiempo que exhiben un menor apoyo a la funcion
de info-entretenedor del periodista, enfocada en proporcionar
distraccion y relajacion al espectador y/o consumidor.

En un proyecto comparativo internacional dirigido por Claudia
Mellado (2013) en Australia, Brasil, Chile, México, Espafia, Suiza y
Estados Unidos se indica que, a nivel general, los roles profesionales
de los periodistas mas aceptados entre los estudiantes de Periodismo
de estos paises son (por este orden): rol civico, leal, vigilante y de
mercado -orientado al consumidor-. Sin embargo, existen diferencias
entre los mismos, ya que los estudiantes de Australia, Suiza y Estados
Unidos prefieren dirigirse a las audiencias como consumidores, pero
respetan, a su vez, la funcién tradicional de vigilante del poder del
periodismo en sus pafses. Los estudiantes chilenos y brasilefios se
decantan por el rol vigilante y civico y, en México y Espafia, estos
asumen una orientacion mas ciudadana con un menor apoyo al rol

vigilante (Mellado e7 a/., 2013).

Entre las investigaciones previas que analizan a los estudiantes de
Periodismo en distintos paises y regiones del mundo, algunas de ellas
se han centrado en el estudio de sus motivaciones para escoger la
carrera, su interés por determinadas areas de especializaciéon asociadas
a la profesion y su género (Mellado 7 af, 2015; Hanusch y Mellado,
2014; Hanna y Sanders, 2007; Ortega y Humanes, 2001; Sparks y
Splichal, 1989). Incluso, en algunos de estos trabajos se establece la
relacion entre estas variables y la percepcion de los roles profesionales
de los estudiantes de Periodismo (Hanusch y Mellado, 2014; Hovden,
Bjornsen, Ottosen, Willig y Zilliacus-Tikkanen, 2009).

Sparks y Splichal (1989) indicaron a finales de la década de los ochenta
del siglo pasado que el 26,5% de los 1822 estudiantes encuestados en
22 paises estaba orientado hacia el area del periodismo asociada al
interés humano, el 24,6% a la cultura, el arte y las ciencias sociales, el
22,4% al periodismo diario y el 21,2% al campo politico. En lo
concerniente a sus intereses por acceder y estudiar la carrera, el 67,7%
tomo esta decision porque le gustaba el periodismo como una
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profesion, el 43,4% porque le gustaria conocer personas interesantes,
el 39,5% por su talento para escribir, el 27% por el placer de viajar y el
21,6% debido a la oportunidad que le brindaba la profesion para
cambiar la sociedad.

Hanna y Sanders (2007) examinaron a principios de este milenio las
motivaciones de los estudiantes britanicos de Periodismo para entrar a
la carrera y su interés por especializarse en ciertas areas profesionales e
informativas. En torno a las motivaciones para el estudio de la carrera
destacan que “cuando se les pregunté la razon principal por la que
querian ser periodistas la respuesta mas comun fue que esta carrera se
adecuaba a su personalidad, era ‘deseable / interesante / satisfactotia o
habia sido durante mucho tiempo su ambicién™ (Hanna y Sanders,
2007: 413). De igual modo, los estudiantes encuestados resaltaron su
interés en dedicarse al ejercicio del periodismo en revistas, que en el
caso de Gran Bretana es un sector de medios asociado
fundamentalmente con lo que podria denominarse periodismo suave,
el cual incluye el estilo de vida como area informativa del periodismo.

En Espana, Ortega y Humanes (2001) apuntan que las principales
motivaciones de los estudiantes de Periodismo para estudiar la carrera
son el gusto por la escritura (37, 6%), el estilo de vida de los periodistas
(16,9%) y su capacidad para influir en los cambios sociales (15, 3%).

Hovden, Bjornsen, Ottosen, Willig y Zilliacus-Tikkanen (2009), en su
analisis de los estudiantes de primer ano de Periodismo en los paises
nordicos -Dinamarca, Finlandia, Suecia y Noruega-, se centraron en el
examen de sus motivaciones para estudiar la carrera, las preferencias
con respecto a la vida laboral periodistica, los puntos de vista sobre el
papel del periodismo en la sociedad, las actitudes hacia la profesion, los
ideales periodisticos y las consideraciones sobre los rasgos mas
importantes para ser periodistas. En los cuatro pafses la motivacion
general para los futuros periodistas es una mezcla de motivos practicos
(por ejemplo, un trabajo variado, animado, con libertad e
independencia) e idealistas (por ejemplo, luchar contra la injusticia y
trabajar con asuntos politicos). Los motivos personales (el status, los
salarios y la posibilidad de convertirse en una celebridad) juegan un
papel menor cuando se les pregunta a los estudiantes nordicos sobre
sus motivaciones para vincularse a la profesiéon periodistica. En
general, este estudio visibiliza una generaciéon de estudiantes de
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Periodismo motivada por cambiar la imagen clasica del periodismo
como Cuarto Poder y por establecer de forma solida las caracteristicas
mas pragmaticas que definen al periodismo en el dia a dia de los
periodistas. “Idealistas practicos” podria ser el mejor término para
describir a los estudiantes de Periodismo nérdicos (Hovden, Bjornsen,

Ottosen, Willig y Zilliacus-Tikkanen, 2009: 154).
Hanusch y Mellado (2014) han destacado que los estudiantes de

Periodismo tienden a interesarse por noticias duras como las asociadas
a temas politicos y por noticias suaves como las vinculadas a estilo de
vida, interés humano, cultura, arte y deporte. Hstas orientaciones
inciden en las visiones profesionales de los estudiantes, confirmando
su hipétesis de que los estudiantes cuyo objetivo es trabajar en las
noticias duras son mas propensos a apoyar el rol civico y el vigilante, y
los que desean trabajar en noticias suaves tienen mas probabilidades de
apoyar el rol de infoentretenedor, por lo que perciben a su publico
como consumidores.

El género de los periodistas y de los estudiantes de la carrera de
Periodismo es una de las principales variables de control que se ha
tenido en cuenta a la hora de analizar el periodismo a nivel
internacional (Lumby, 1994; Liebler y Smith, 1997; Craft y Wanta.
2004; Rodgers y Thorson, 2003; Lavie y Lehman-Wilzig, 2005; Ross,
2011; Hanitzsch y Hanusch, 2012). No existe un consenso en torno a
su incidencia en las visiones y practicas periodisticas; si bien se han
sefialado las diferencias entre mujeres y hombres en el ejercicio de la
profesion y sus visiones sobre el periodismo, se han cuestionado, de
igual modo, estas diferencias (Hanitzsch y Hanusch, 2012).

Centrados en los periodistas en activo, Rodgers y Thorson (2003), en
una investigaciéon que analizé la cobertura noticiosa de tres periédicos
estadounidenses para establecer el modo en que el género de los
periodistas incide en el trabajo periodistico, advirtieron que las mujeres
recurren a una diversidad mayor de fuentes y asumen un discurso
menos estereotipado que los hombres. No obstante, estas diferencias
estan condicionadas, desde su punto de vista, por la composicion
demografica de los medios y su tamafio. Craft y Wanta (2004)
destacaron que los medios en los que predominan las editoras tienden
a cubrir las noticias con un enfoque mas positivo; al mismo tiempo que
indican que los medios con un alto porcentaje de editores no parecen
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diferenciar entre reporteros hombres y mujeres en el trabajo y que la
recurrencia a un discurso mas positivo por parte de ellas podria indicar
su renuncia a asumir el rol vigilante.

Ross (2011) subraya que las encuestadas en su investigacion estiman
que un mayor numero de féminas en los puestos de toma de decisiones
incidirfa positivamente en una agenda de noticias mas cercana a ellas.
Aunque, no obstante, advierte que el género por si solo no promovera
la diferencia en las culturas de las salas de redacciéon o en el tipo de
noticias producidas. En esta misma linea, Hanitzsch y Hanusch (2012:
274) cuestionan las consideraciones sobre las diferencias entre mujeres
y hombres en las visiones sobre el periodismo: “Existe una fuerte
evidencia para rechazar las afirmaciones de que los hombres y las
mujeres difieren significativamente en sus concepciones de roles y
creencias epistemoldgicas”. Un planteamiento defendido de igual
modo en el estudio sobre la percepcion de los roles profesionales en
estudiantes de Periodismo llevado a cabo por Hanusch y Mellado
(2014), ya que estos investigadores no encontraron “ninguna evidencia
de que el género realmente hiciera una diferencia en la determinacion
del rol profesional de los estudiantes” (p. 1169).

En el caso concreto de Cuba, varias investigaciones se han detenido en
el analisis de los periodistas para dar cuenta de los procesos de
profesionalizacion y las visiones profesionales de estos agentes
(Estrada, 1996; Argtelles, 2011; Hernandez, 2011; Sosin, 2012; Torres,
2014; Gonzalez, 2015; Oller, Olivera, Hernandez y Argtelles, 2016;
entre otros). De igual modo, otros trabajos se han enfocado en los
procesos de formacién profesional en Periodismo, en la insercion de
los egresados de la carrera en el campo laboral (Tembras, 20006; Pifiera,
2013; Garcia, Somohano y Acosta, 2017) y en el analisis de los
estudiantes de Periodismo (Estenoz y Martinez, 2006). Sin embargo,
no existfa, hasta la puesta en marcha del proyecto “Cultura Periodistica
Pre-profesional de Cuba”, una linea de investigaciéon consolidada que
diera cuenta de los factores que explican la percepcidon que los
estudiantes de la carrera tienen acerca de los roles profesionales del
periodismo, los medios de comunicacién y los periodistas.
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Percepcion de los roles profesionales de los estudiantes de
Periodismo en Cuba

Los estudiantes de Periodismo en Cuba brindan gran importancia a las
tunciones de la profesion orientadas hacia el ciudadano y, por lo tanto,
al rol “civico”. Para ellos, las funciones mas destacadas en el ejercicio
profesional del periodismo son “proveer el analisis de temas de
actualidad” (85,7%), “reportar las cosas como son” (81,9%), asociada
al ideal de objetividad de la profesion periodistica, “promover la
tolerancia y la diversidad cultural” (81,4%), “apoyar el desarrollo
nacional” (80,7%) y “dejar que la gente exprese sus puntos de vista”

(79,9%) [Tabla 2].

Tabla 2. Percepcion de importancia de roles profesionales

Rol/Indicador N Muyy Media DE
extremad.
importante
Proveer el anilisis de temas de actualidad | 380 85,7% 4,67 , 733
Reportar las cosas como son 380 81,9% 4,68 ,844
Promover la tolerancia y la diversidad 381 81,4% 4.54 ,924
cultural
Apoyar al desarrollo nacional 373 80,7% 4,54 ,887
Dejar que la gente exprese sus puntos de | 381 79,9% 4,50 ,881
vista
Influir en la opinién publica 379 79,6% 4.47 ,966
Apoyar el cambio social 379 77,2% 441 ,994
Educar a la audiencia 381 76,2% 4,33 1,019
Proveer informacién que la gente necesita | 378 70,5% 4,16 1,135
para tomar decisiones politicas
Contar historias sobtre el mundo 375 66,8% 4,02 1,094
Proveer el tipo de noticias que atraiga a 379 64,2% 4,04 1,245
una mayor audiencia
Cultivar el patriotismo 380 59,3% 3,79 1,222

319



Entregar consejos, orientacion y 380 57,2% 3,78 1,235
direccion en la vida diaria

Establecer la agenda publica 379 53% 3,68 1,322
Monitorear y fiscalizar a la sociedad civil | 375 43,6% 3,41 1,365
Monitorear y fiscalizar a los lideres 377 42,0% 3,35 1,451
politicos

Monitorear y fiscalizar empresas 379 39,7% 3,17 1,402
Apoyar las politicas gubernamentales 379 38,9% 3,37 1,287
Motivar a la gente a participar en 380 38,9% 3,17 1,319
actividades politicas

Proveer entretenimiento y relajacion 377 36,1% 3,18 1,238
Monitorear y fiscalizar a otras 381 34,2% 3,12 1,408
instituciones

Trasmitir una imagen positiva de los 376 19% 2,60 1,395
lideres politicos

Ser un observador distante 368 13,8% 2,34 1,519
Ser un adversario del gobierno 373 11,5% 2,00 1,491
Trasmitir imagen negativa de los lideres 369 8,9% 2.,10 1,416
politicos

Pregunta: La siguiente lista describe algunas de las funciones que los
medios pueden tener o no en la sociedad. Por favor, indique qué tan
importante serfa cada una de ellas para usted en su futuro trabajo
periodistico. 1 Nada Importante, 2 Poco Importante, 3 Algo
Importante, 4 Muy importante, 5 Extremadamente importante, 6 No
sé.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta orientacién al rol “civico/ciudadano” de los estudiantes de
Periodismo en Cuba mantiene la linea perceptual seguida en otros
contextos internacionales (Mellado ¢7 a/., 2015).
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El analisis factorial exploratorio a partir del método de analisis de
componentes principales arrojé seis factores, entendidos como roles
del periodismo desde los que se pueden sintetizar las 25 funciones
mencionadas. De ellos, solo los tres primeros tuvieron pruebas de
consistencia interna aceptables™ [Tabla 3]. A partir de esta sintesis se
determiné con mas claridad las tendencias en la percepcién sobre los
roles profesionales del periodismo y se precisé el caracter
predominante del rol civico entre la percepciones de los estudiantes

(Media=4,494).

Tabla 3. Funciones del periodismo segun los estudiantes de Periodismo
en Cuba

Rol N Media DE Consistencia Varianza
entre items* explicada
Civico 362 4,494 916 o=,841 16,35%
Vigilante 369 3,340 1,3912  «=,815 12,23%
Leal 366 3,104 1,3142  «=,607 9,03%

Pregunta: La siguiente lista describe algunas de las funciones que los
medios pueden tener o no en la sociedad. Por favor, indique qué tan
importante seria cada una de ellas para usted en su futuro trabajo
periodistico. 1 Nada Importante, 2 Poco Importante, 3 Algo
Importante, 4 Muy importante, 5 Extremadamente importante, 6 No
sé.

*Alpha de Cronbach.
Fuente: Elaboracién propia.

Al hacer correr la regresiéon en la que se concibe como variables
independientes la motivacion por la posibilidad de influir en asuntos
publicos y/o conocer personas diferentes y el interés de especializacion
tutura en la politica, tomando como variable de control el género, se
obtuvo que el modelo explica en un 16,1% la percepcién sobre el rol
civico entre los estudiantes de Periodismo en Cuba. La prueba de ajuste

? Ello se propuso con la intencién de comprobar la cohesion de las funciones
mencionadas en esta investigacion situada en el contexto cubano.
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(ANOVA) permitié determinar que el modelo es estadisticamente
significativo (P=.05).

La relacion significativa se da entre todas las variables independientes
mencionadas y la percepcion sobre el rol civico entre los estudiantes
de Periodismo en Cuba. En el momento que aumenta en uno la
motivaciéon por la oportunidad de influir en los asuntos publicos,
aumenta en ,270 la percepcion sobre el rol civico entre los estudiantes
de Periodismo cubanos; si este incremento a uno se refiere a la
motivacion por la posibilidad de conocer personas diferentes, aumenta
en ,190 la percepcion sobre el rol civico entre los alumnos estudiados
y cuando aumenta en uno el interés por la especializacion futura en la
politica aumenta en ,161 la percepciéon sobre el rol civico entre
estudiantes de Periodismo en la Isla. No hay una relacion
estadisticamente significativa entre el género y la percepcion de los
estudiantes de Periodismo en torno al rol civico [Tabla 4].

Tabla 4. Influencia de las motivaciones e interés de especializacion
tutura en el area politica en la percepcion sobre el rol civico (variable
de control: género)

Coeficientes Significacion
estandarizados*

Motivado por la posibilidad de ,270 ,000

influir en asuntos publicos

Motivado por conocer personas ,190 ,001

diferentes

Interés de especializaciéon en la 161 ,006

politica

Género ,060 ,295

* Beta. Fuente: Elaboracion propia.

El diagnostico de colinealidad establece que no existe correlacion entre
las variables independientes (VIF menor de 4 en todos los casos y el
Indice de Condicion mostré valores entre 0 y 30).

Tanto la alta presencia del rol civico en las percepciones de los
estudiantes de Periodismo en Cuba acerca de los roles profesionales de
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los periodistas, como la demostracién del modo en que lo explican las
variables vinculadas a las motivaciones de los estudiantes para entrar
en la carrera y el interés en la especializacion futura en el area
informativa relativa a la politica, dan cuenta de unos resultados en
consonancia con los hallazgos en otros paises y regiones del mundo.
De igual modo, los resultados coinciden con los obtenidos por
Hanusch y Mellado (2014), ya que no se pudo encontrar una relacion
estadisticamente significativa entre el género y la percepcion de los
estudiantes de Periodismo en torno al rol civico.

Discusion

De acuerdo a los estudiantes de Periodismo en Cuba, los roles “civico”
y “vigilante” se manifiestan como las principales funciones del
Periodismo en el pafs. Un resultado que esta en consonancia con los
hallazgos obtenidos en otras investigaciones previas llevadas a cabo en
Cuba y otros contextos internacionales.

De igual modo, se pudo constatar que la percepciéon que los estudiantes
tienen sobre el rol civico del periodismo esta relacionada con sus
motivaciones para entrar en la carrera y su interés en politica como area
de especializacion futura.

El género, constituida como una variable fundamental de control en
gran parte de las investigaciones internacionales (Lumby, 1994; Liebler
& Smith, 1997; Craft & Wanta. 2004; Rodgers & Thorson, 2003; Lavie
& Lehman- Wilzig, 2005; Ross, 2011; Hanitzsch & Hanusch, 2012), no
determina las percepciones e ideas de los estudiantes de Periodismo en
Cuba acerca de los roles profesionales de los periodistas. Un resultado
que requeriria de un profundo trabajo de investigacién que pudiera
ofrecer una explicacion al respecto. Mas si cabe debido a que en otras

investigaciones comparativas internacionales se han obtenido
resultados similares (Hanusch y Mellado, 2014).

Los resultados de esta investigacion, que muestran el predominio de
los roles civico y vigilante entre los estudiantes de Periodismo en Cuba,
estan en consonancia con los hallazgos de las investigaciones previas
en el area realizadas en el pais. En la primera década del dos mil,
Estenoz y Martinez (20006) argumentaron que el modelo periodistico
propuesto como ideal por los estudiantes de esta carrera estaba

323



asociado a una prensa que responde a los intereses del pueblo, que
alerte y denuncie sobre los males de la sociedad, vinculado a un
periodismo humanista, ético, reflexivo, participativo, critico y
revolucionario, entre otros rasgos.

A pesar de que el rol civico de los periodistas es percibido como el mas
importante por los estudiantes de Periodismo cubanos, otros autores
destacan la brecha entre la teorfa y practica (ser y deber ser) en el
ejercicio del periodismo en el pais, marcado por las dificultades para la
puesta en funcionamiento de modelos profesionales capaces de
sobrepasar el arquetipo propagandistico de la profesion propuesto por
el gobierno y el Partido Comunista de Cuba. En este sentido, destaca
la existencia de un control burocratico-institucional sobre la prensa que
afecta a la autonomia de las organizaciones periodisticas, asi como al
cumplimiento de su responsabilidad social en la Isla (Garcia Luis, 2004,
2013; Elizalde, 2013; Somohano, 2013; Arencibia, 2017). De ahi que
desde trabajos anteriores, como los realizados por Torres (2014) y
Olivera y Torres (2017), se indique que el rol predominante en el
desempefio de los periodistas que trabajan en el sistema mediatico
cubano sea el leal-facilitador. En contraposicion a este rol servil de la
profesion periodistica, desde los discursos académico y profesional se
demanda un ejercicio periodistico vinculado estrechamente a la
ctudadania y la misién vigilante de la profesion (Arencibia, 2017; Sosin,

2012; Somohano, 2013).

El marcado desequilibrio entre la vida académica y profesional se
refleja en las motivaciones durante la carrera y el posterior desempefio
como periodistas. Garcia, Somohano y Acosta (2017) hacen hincapié
en el contraste entre el elevado nivel motivacional durante el proceso
de formacioén universitaria y el descenso brusco de este en el momento
del desempefio profesional de los ya egresados dentro de las
redacciones mediaticas. Esta situacion da cuenta de las insatisfacciones
con los modelos de gestiéon y las rutinas profesionales en el ejercicio
del periodismo. De igual modo, alude a una tensién entre el “deber
ser” de la profesion y las posibilidades reales de ejecutarlo en la
practica.

Para comprender el caracter predominante del rol civico entre las
percepciones de los estudiantes de Periodismo de Cuba, asi como de
las motivaciones y el interés de especializacion futura en politica como
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factores que lo explican, es importante detenerse en los rasgos del
contexto seflalados con anterioridad: en un extremo, la imposibilidad
del periodismo de cumplir con este rol en Cuba y, en el otro extremo,
la presencia de los discursos académico y profesional que enfatizan la
pertinencia de asumir el rol civico de la profesién periodistica en el
desempefio de los medios de comunicacion.

Un asunto que debe analizarse con mayor profundidad, y que incide
directamente en la forma de percibir la profesion por parte de los
estudiantes, es el proceso de seleccion de los mismos para su insercion
en la carrera de Periodismo. Un proceso en el que son evaluadas sus
aptitudes de cara a su desempefio futuro. Por lo tanto, se podria hablar
de estudiantes altamente motivados (Garcia, Somohano y Acosta,
2017) que tienen, a su vez, una nocién general de la responsabilidad
social de la profesion incluso antes de su insercion en la carrera.

Otro de los puntos a discutir en este analisis gira en torno a los
procesos formativos que constituyen los periodos de practicas
laborales/profesionales durante los cuales los estudiantes quedan
vinculados a diferentes medios de prensa en cada semestre durante su
formacién académica. Estos periodos de inmersion profesional son un
elemento fundamental en la capacitacion de los estudiantes, un
momento que les permite vincular la formacion reglada de caracter mas
tedrico/critico y el conocimiento del contexto profesional cubano
donde se insertaran tras terminar la carrera.

En torno a los procesos formativos en general, queda decir que
promueven una formacién integral de los estudiantes de Periodismo
como profesionales en Cuba y fomentan la comprensiéon amplia de sus
responsabilidades ante la sociedad y el desarrollo de conocimientos
asociados a tematicas socioecondmicas, politicas y culturales (Garcia,
Somohano y Elizalde, 2017). Todo ello se encuentra complementado
con las practicas laborales al permitir una comprension integra de los
procesos y estructuras del sistema mediatico cubano.

Conclusiones

Los estudiantes cubanos brindan gran importancia a las funciones del
periodismo orientadas a educar, informar y motivar a los ciudadanos a
participar en las discusiones publicas que les incumben, tanto a nivel
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personal como de pais. De ahi que los futuros periodistas tengan una
idea activa del rol profesional de los periodistas y las obligaciones del
periodismo para/con la ciudadania.

La puesta en practica de un “periodismo civico” en Cuba como ideal
profesional se explica entre los estudiantes de la carrera a partir de la
motivacion de estos por participar e influir en los asuntos publicos,
conocer personas diferentes y la posibilidad de especializarse en el area
informativa relativa a la politica; coincidiendo con la idea del “deber
ser” del periodismo. Una concepcion profesional muy arraigada en el
pals, a través de la cual se plantea, por parte de los académicos y
profesionales de los medios, la pertinencia de una aproximacion directa
a los intereses y las necesidades ciudadanas. A pesar de ello, es patente
la tensién con su puesta en funcionamiento real. De hecho, Olivera y
Torres (2017) han demostrado que en los contenidos de los medios de
comunicaciéon oficiales en el pafs -los que predominan en el sistema
mediatico- prevalece el rol leal-facilitador, que aboga por una funcion
del periodismo mas aséptica, fiel y partidaria.
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