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Debates sobre valores e indicadores del
servicio audiovisual publico en Europa

Editoras/es: Sara Péreleijo, Marta Rodrigu€astro
y Miguel Tufiez.6pez

Resumen:

Este Cuaderno Artesano de Comunicg€&C)es el segundo de la
trilogia de publicacionpnteada con motivo de la celebracion del |
Simposio Internacional deevista Latinde Comunicacion Saial
septiembre de 2018res documentos que tienen como finalidad
ultima dibujar un mapa que ilustre el estado actual del servicio
audiovisual publico en Eurgpaxhibdos ultimos avances, en cuanto

a innovacion se refiere, en el campo del periodismo.

Baj o el t2tul o oDebates sobre
audiovi sual p Yab | i cawmna 4 estidios tanpoa 6 |,
tedricos com@racticos centrados en tent@mo la incidencia de la
innovacion, la identificacion de experiencia, la revision de los marcos
normativos, la presencia de las radiotelevisiones en las redes sociales
las estrategias para promover una reputaciéon favorable.

Expertosde seis universidies Universidad de Castilla Mancha,
Universidade de Vigo, Universidade dafajdniversidadarlos Il

de Madrid, Pontificia Universidad Catolica deldecisade Ibarry
Universidade de Santiago de Compostaa) participado en la
confeccion de este Cuadeoentrado en los valores e indicadores del
servicio audiovisual publico europ@&oacias al trabajo, interés y
esfuerzo colectivo, esta inquietud se ha podido materializar en el
presente documento.

Palabras clave: innovacion, televisiones publicas europeas,
gobernanzandicadores de calidad, SAP.
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Prélogo

La innovacion digital y la renovacion 3P:
publicos, plataformas y programas

La estrategidigital ha dejado de ser una mera cuestion tecnoldgica y
se ha convertido en un motor de transformacion cultural y estructural
gue esta presente en los modelos de gestion que estan materializandc
las radiotelevisiones publicas europeas nmzmd&s. La maxima es
Digitization firses decir, organizafinanciar, producir y emitir
contenidos en primer lugar a través de las plataformas de Internet en
lugar de hacerlo antes a través de los sistemas tradicionales de difusior
digital terrestre, ke o satélite.

Esta orientacion obliga a crear plataformas propias y, a la vez,
promover la presencia en plataformas ajenas para garantizar maximo
de puntos de contacto con la audiencia internauta interactiva pero no
solo es una cuestion de soporte posgrata de un cambio que obliga

a replantear las ideas sobre los sistemas de difusion, el futuro de la
TDT, la produccion de contenidos, la programacion, la financiacion, la
organizacion y el andlisis de audiencias, de consumos y de usos.

El concepto d plataforma, como sistema convergente de distribucion

y comercializacion digital, es una revolu@arker, Alstyne &
Choudary, 2016le la economia en red que propicia la arquitectura de
las tecnologias de la informacion (Tiwana, 2013) al permmixi@ico
directa, sin apenas otros intermediarios, de productores y usuarios,
trastocando los modelos de negdgsterwalder, 2004) y los
mercados audiovisuales tradicionales. Esto afecta a las politicas de
regulacion de la competencia y obliga a reacaidos operadores
tradicionales, sean privados o publicos.

La inclusion de las plataformas digitales en las normas europeas de
regulacion audiovisual de forma equiparable a los medios tradicionales
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es una vieja demanda y una lenta reforma que la ceylaifirectiva
2010/10/UE de Servicios Audiovisuales prevé concluir a finales de
2018. La regulacion mas estricta y simétrica de las plataformas es una
conviccion reiterada de los juristas y operadores audiovisi@des en
ultimos anos (Cabrera et 2)18).

Esa revision de la Directiva audiovisual europea esta dedicada en su
mayor parte a los plataformas, que dejan de ser contempladas
exclusivamentizomo ocurre hasta ahecamo proveedores virtuales

de contenido$bajo la responsabilidad de la Divactle comercio
electronico y la Carta de Derechos Fundamentales defdJgasar

a considerarse también operadores editores e intermediarios
audiovisuales, con obligaciones editoriales sobre control de contenidos
no adecuados para publicos infantdesliscriminatorios sobre
violencia, racismo y xenofobia.

La importancia de la inclusion de las plataformas en la Directiva de
Servicios Audiovisuales radica en que dejan de serim@moesdiarios

obien sean intermediarios de video cdtfmoTube Dailymotion

medios sociales comBacebook Instagranpara pasar a ser
considerados como operadores con responsabilidades edihoaisiles

alla de las competencias exigidas a través de la normativa del comercio
electronice en condiciones mas simétricas de las existentes hasta
ahora con respecto a los prestadores tradicionales de los servicios
audiovisuales.

Su incidencia econdmica en el conjunto de la industria audiovisual es
incuestionable. Segun el Observataudiovisual Europe¢EAO,

2018) representan el 60% sector audiovisual; es decir, un volumen
economico de 36.836 millones de euros, sobre un montante de todo el
audiovisual de 101.297 millones en 2016, frente a 34.415 millones de la
television y 14.33billones de la prensa.

En este contexto, este nuevo CAC recoge aportaciones de expertos de
varias Universidades para, como refleja su titulo, promover el debate
sobre los valores y sobre los indicadores del servicio audiovisual
publico en Europa. A travéle dig capitulos se presta atendabn
incidencia de la innovacion, la identificacion de experiencia, la revision
de marcos normatigoel analisis de presencia en red y las estrategias
para promover una reputacion favorable
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En el primeo de ellosyalatin-Alejandro MartineEernandezscar
Juanatedoga y Veronica Crespereira revisarad acciones de
innovacion de las radiotelevisiones publicas euapaasun pilar
esencial para el sostenimiento del sistema publico al facilitar modelos
estratégicos y operativos encaminados a la eficiencia econdmica,
tecnologica y optimizacion de demandas sociales que evidencian la
vigencia y utilidad social de losisEw prestados por la television
publica.

El segundo capitulo muestra los resultados de la revision de los libros
de estilo de cinco radiotelevisiones publicas europeas de referencia. En
él, Xosé Lopegarcia, Jorge Vazquderrero y Angel Vizosee

detimen en analizar las referendidsano, verificacion, visualizacion

de la informacion e inclusion social a través del lenguaje

El servicio audiovisual publico como memoria y patrimonio
documental centra la tercera aportacion del Manewedes Carida
Sebastigrsara Martinez Cardarfatima Garcia LopgzAna Maria
Morales Garciaomparan las estructuras de conservacion de Reino
Unido, Francia, Holanda y Esp#gfiavisanas principales normativas

y regulaciones a nivel internacional y europeo cuafilguran como
memoria colectiva y le garantizan especial proteccion.

En el cuarto capitulo, Francisco Campos ankalizeerspectiva del
servicio audiovisual publico o de los medios de servicio publico
audiovisual en el actual ecosistema digital de adaasformacion y
comunicacion y se detiene en las estrategias y tendencias de regulacior
gobernanza y financiacion de la radiotelevision publica en Europa ante
la tercera década del siglo XXI, en la que los flujos de la comunicacion
audiovisual son da vez mas discontinuos, desprogramados,
fragmentados y accesibles a través de diversas formas y plataformas.

José RuaAraujo, José Fernanddmlgado y José Angel Aldmil
describen en el quinto capitulo del libro la regulacion de los procesos
electorale y debates televisados por las distintas entidades y
organismos reguladores de las televisiones publicas en Europa, con
especial referencia @QFCOMdel Reino Unido, como modelo y
servicio a seguir. En sus conclusiones, los autores argumentan la
urgenciade profundizar en la regulacion audiovisual y las garantias
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democraticas de los distintos procesos electorales y debates celebrados
en Espana.

En un contexto de cambios e incremento de la competencia, la
reputacion se convierte en una importante alia@l@adarvictoriosa

de la batalla de la credibilidad, de la referencialiddal gonfianza.

Pero sin confianza, no hay reputacion. Como apunta en el capitulo seis
la profesora Carmen CoSanchez al analiZ&iVE, el circulo es

eterno y la gestion repaional, a falta de un analisis de documentos
internos de planificacion y estrategia, semeja mas reactiva que
proactiva.

El séptimo capitulo ofrece un estudi&dem Péreleijoy Maria José
Benitez de Gracsabre la implementacion de narrativas invasren

el que se afirma que la Unién Europea de Radiodifusion ha incentivado
su experimentacion y aplicacion entre sus miembros y se explica cOmo
France TélévisiBagliotelevision EspanBladio Télévision Belge de la
Communauté Frangjaisglifican esa apuesta.

Ana Maria Lope€epeda ofrece en el capitulo ocho una panoramica
dela regulacion legal sobre participacion endeassiienes publicas de

la UE y analiza los principales mecanismos previstos legalmente
relacionados con la paipacion institucionalizada y con la
participacion a traves de los medios de comunicacion.

MariaMagdalenaRodriguefxernandez yEva SancheZmboage
presentan en el capitulo nueve los resultados de su estudio de
monitorizaciérde las radiotelevisiones licds de Espafia y Portugal
enFacebogplraidentificar los acontecimientos que han impactado en
SuUS usuarios y conocer sus reacciofi#slibro se cierra con la
identificacion de modelos y tendenciaka dadiotelevision publica
regional europea giarta RodrigueZastro y Monica Lop€zolan
identifican con ejemplos de descentralizacion y de péelida
autonomia.

El libro se enmarca en las acciones de fusion del prlo$€z20 15
66543FAMINECO-FEDER ("Indicadores de gobernanza, financiacion,
rendicidfe cuentas, innovacion, calidad y servicio publico de las RTV eur
aplicables a Espafa en el cont ext
Investigacion Cientifica y Teécnica de Excelencia, subprograma este
Generacion de Conociteiehtimisterio de Economia y Competitividad de

12



Espaia, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (F
de la Union Eurgmeaun momento en que el la estrategia para estar la
nube es una transformacion radical que lideran las corporaciones
publicas de los paises mas al norte de Europa motivadas porque la
practica totalidad de la poblacion a la que se dirigen tiene acceso a
Internet, por la fuerte penetracion de las competidoras plataformas
globales de IGGAFAN (Googld&mazonFacebookppley Netfliy y

por la necesidad de reconectarse con las audiencias jovenes, que Ssot
las que estan mas alejadas del servicio audiovisual publico y, a la vez, ¢
target prioritario de los nuevos servigid$usion gratuita y de pago

en lared..

Ante B migracion social y tecnologica a internet, la primera reaccion
de los operadores publicos fue crear plataformas de integracion de los
contenidos difundidos por los sistemas tradicionales.ih@pgbes
plataformas en linede las corporaciones publi@sopeas de
radiotelevision son generalistase estructuran en torno a toane

desde donde se puede acceder a su mejor oferta televisiva y radiofonica
Ademas, permiten seguir en directo los contenidos de los diferentes
canales con opcidn, en caso xigireregistro, de personalizarlos a
demanda segun los intereses del usuario.

El segundo paso ha sido avanzar en la especializacion yadii@nenc
Algunos entes publicasfuerzan su oferta con webs teméaticas propias
dirigidas a publicos mas jovenesteadencia al consumo televisivo

en Internet. Estas propuestas, que presentan multitud de opciones,
responden a una navegacion segura, entretenida y, en muchos casos
educativa. No obstante, el andlisis de la estructura de las plataformas
revela todaviaopo enfoque tematico y de especializacion. Se detecta
mMAas una estrategia de integracion que de orientacion autbnoma a
publicos especificos, tratando de cumplir al mismo tiempo con la
mision de servicio publico, salvo en algunas corporaciones mas
enfocada@~rance TBBC RTEyY VRT).

El tercer paso parece ir en el sentidsadiéima tendencia, es decir,
halar una estrategia autbnoma atgentacion propia para las
plataformas digitales como prioridad de la produccién y la distribucion.
Pero todo ello gabinandolo a través de plataformas propias y ajenas,
tanto en las de video generalista ¥mol uheo tematizada\etflix
Dailymotipiaomo en las de redes soci®dlasgbodkstagraretc).
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El panorama actual en el que se contextualiza estgelibribe
clasificar las radiotelevisiones publicas europeas en tres categorias: a)
aguellas corporaciones (paises escandinavos y del centro de Europa,
Bélgica y Holanda) que se orientan ya a Internet en primer lugar; b)
organizaciones que avanzan en taftranacion digital sosteniendo

los medios tradicionales (Alemania, Reino Unido o Francia); y c)
empresas con predominio de los medios tradicionales que mantienen
la digitalizacibn como un sistema de difusion alternativo,
complementario y todavia seculdar
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V. (2018)0Acciones de innovacion de las radiotelevisiones publicas éuropeas
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valores e indicadores del servicio audiovisual pUjprol@81E Copaernos
Artesanos de Comunicacion, 1édc La Laguna (Tenerife): Latif@Ol:

10.4185/cac142

Resumen

La profunda revoluciéon mediatica de las ultimas décadas ha impuesto
nuevas formulas en el desarrollo de todos los procesos de la actividad
televisiva. Innovar se ha convertido en una demanda intrinseca a la
gestion de las televisiones publicas de todanelomLa innovacion,
concebida transversalmente, constituye un pilar esencial para el
sostenimiento del sistema publico al facilitar modelos estratégicos y
operativos encaminados a la eficiencia econOmica, tecnolégica y
optimizacion de demandas socialegyigdencian la vigencia y utilidad
social de los servicios prestados por la television publica. El actual
modelo de negocio de lmoadcasteiblicos responde a unas claves
tendentes hacia la integracion, la transparencia, la cooperacion
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multilateralla distribucién de contenidos omnipresente y la atencion
altamente personalizada y segmentada de los diferentes publicos que
conforman la audiencia.

Palabras clave: television publica, innovacién, contenidos,
distribucién, Europa.

1.Introduccioén

La transformaciordigital, propiciada por los desarrollos de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, ha significado
fundamentalmente un importante cambio en el comportamiento del
consumidor de contenidos informativos y de entretenimiento.
Con®cuentemente, en la adaptacion a las nuevas demandas, la
innovacion desempeia un papel esencial tanto en la optimizacion de la
respuesta a los cambios en los habitos de consumo como en la
anticipacion a los mismos mediante analisis predictivos.

De modo ge innovar trasciende al concepto de sobrevivir, pues
supone también abrir nuevos campos de relacibn con los
consumidores al objeto de establecer vinculos de sostenibilidad e
implicaciéon activa.

En este sentido y en el ambito de la comunicacion socradios
denominados convencionales son los que han experimentado un
mayor impacto, toda vez que las tecnologias abocan no soélo a la
creacion de plataformas de distribucion de contenidos y nuevos
formatos de los mismos sino también a la formulacion degiaspue

gue conlleven modelos de negocio propios de la economia de la
atencion, donde ehgagendasdgemperia un rol basico. Lo esencial no

es ya la facilidad de acceso al medio, lo nuclear reside en la captacion
de la atencion del consumidor para obtergstdel mayor tiempo de
dedicacion.

En el caso concreto de la television, desde el final de la década de los
noventa del pasado siglo, los cambios adaptativos al nuevo escenario
mediatico han sido constantes, en muchas ocasiones erraticos y casi
siempre ractivos ante la aparicion de nuevas propuestas de consumo
de productos audiovisuales. Un escenario, por tanto, complejo y
complicado, donde el modelo publico presenta singulares dificultades
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adaptativas por su propia naturaleza sustentada en el concepto de
servicio.

2. El entorno de la televisiéon

A la hora de analizar el proceso evolutivo de la television como medio
han de considerarse tres elementos o fuerzas esenciales: a) el marc
legal; b) los desarrollos de caracter tecnoldgico; vy, c) la financiacion
(Prado y Fernandez, 2006: 51). Determinantes que, en si mismos,
muestran un sensible perfil contingente al estar sometidos a un entorno
con una alta volatilidad desde el punto de vista de las aceleradas
transformaciones sociales, politicas y tecnolégecassyuvez, exigen

una permanente adaptabilidad a los cambios que implican la
concepcion de nuevos modelos estructurales.

Asi, bajo esta perspectiva, cabe entender el profundo proceso de
concentracion experimentado por el sector de la television en los
dbores del presente siglo pero que, sin embargo, no pudo frenar el
movimiento descentralizador (Moragas y Prado, 2001: 4) imperante en
la actualidad, impulsado en virtud de la aparicion de nuevos modelos
de competencia y sistemas de distribucion coneepwlo, el IPTV

oel TDT.

Ahora bien, todos estos cambios orbitan entorno a una audiencia cuyos
habitos de consumo gozan de una gran capacidad de adaptacion a los
mismos y en ella misma reside su causa (Rodriguez, Martinez y
Juanatey, 2005: 46). Es del@sempefia el papel capital, pues todo se
produce en funcion de ella. Ademas, no ha de obviarse, la capacidad
proactiva dada a la misma por los avances tecnologicos; por
consiguiente, la audiencia se ha convertido en un agente activo no solo
de consumo deontenidos televisivos sino también generador, en
cierto modo, de los mismos al disponer de la posibilidad de interactuar
y convertir a esa interactuacion en una parte esencial del producto. Un
producto que conlleva en su consumo una carga emocionel, (Cres
Martinez y Garcia, 2016: 211).

El telespectador no es ya una figura pasiva ante una pantalla al tener la
capacidad de adoptar el rolptedusuariBruns, 2014: 86), se ha
erigido en un consumidproductor activo cuya intensidad de accion
cabe ser gduada por aquel (Lopez, Negreira y Rodriguez, 2016: 62).
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Ante este nuevo y agitado escenario mediatico, reflejo de un ecosistema
en constante evolucion, ya en lo relativo a la television publica europea,
Campos (2013:3176 y ss.) llama la atencion resfecatecesidad de
efectuar una profunda revision y adaptacion de la cultura corporativa,
junto a las légicas de gestion, creacion, produccion y distribucion de
contenidos por parte de las correspondientes corporaciones, al objeto
de efectuar un detallado riguroso andlisis de todas aquellas
caracteristicas que les son consustanciales y constituyen su razén de ser
como elementos fundamentales de servicio publico, cuya solidez ha
comenzado a hacerse liquida en el ambito de un contexto agitado por
una crisi$inanciera, potenciada por una corriente orientada a vulnerar
su legitimidad como operadora desde la esfera publica, al cuestionarse
los principios de su mision fundacional.

Una critica amparada, en gran medida, por el argumento de la
obsolescencia de mrodelo de gestion que no conecta con la realidad

social y por ende se hace prescindible en un marco de restriccion
economica donde se ha de priorizar la aplicacion de recursos publicos.

Por su parte, la Union Europea también incide en la conveniencia de
llevar a cabo una revision del desempefio de lo publico en el ambito
mediatico; de ahi que en la directiva 2010/13/UE se inste a una
remodelacién estructural, tecnologica y financiera de los medios
publicos y entre los cuales la televisién ocupa un ledgamprante.

Ante esto, cabe una vision de largo alcance al concebir a los
denominados fenomenos de convergencia y digitalizacion no como
una amenaza sino una oportunidad, toda vez que ofrece la evolucion
del servicio publico commroadcas{&SB) a la elgiacion de la
comunicacion multimedia (PSM), tal y como precisan Larrondo et al
(2016: 290), al tiempo de poder plantear una oferta de consumos
hibridos.

3. La innovacién como clave de adaptacion

Situados en este contexto, la innovacion, entendida desde s
concepcion transversal aplicada a todo el espectro de actuacion
mediatica, se antoja como un recurso relevante para dar lugar a nuevos
modelos estratégicos y operativos que permitan la eficiencia en su
incardinacion en la realidad econémica y tecnofijgade esta
manera, lograr una optima adaptacion a las nuevas demandas sociales
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y encontrar en ellas nuevos cauces que evidencien la vigencia de la
funcién de servicio prestada por la television publica y su contribucion
al fortalecimiento del sistensanbcratico.

No obstante, la innovacion tiene sentido si va dotada del atributo de la
sostenibilidad. Consecuentemente, el nuevo modelo de negocio a
desempefiar por la television publica ha de ser concebido desde la
integracion, la transparencia, la cooigerauaultilateral, la generacion

de circuitos de retroalimentacion en la comunicacion y una vision
integral de la atencion a los publicos conformadores de la audiencia y
mediante el aprovechamiento de la potencialidad de las tecnologias.

Ciertamente, estaodelo conlleva la creacion e implementacion de
otros centrados en la produccién, distribucién y consumo, al igual de
generar uno especifico para el analisis permanente de la audiencia y qu
dé la posibilidad de establecer criterios basados en el enfoque
predictivo, pues ello redundara en lo que Sundet (2016:20) llama
comprension de las audiencias actuales y susceptibles de ser analizadz
desde diferentes campos de vision y de los cuales el mas novedoso,
pero con un gran desarrollo, es el neuromarketegpCMartinez y
Campos, 2017: 14).

De acuerdo con Carvajal et al (2015: 19), en el estudio de la innovacion
aplicada a las televisiones publicas se debe de considerar cuatro area
basicas: 1) producto/servicio; 2) estructura organizativa; 3)
producciordistribucion; y 4) marketing.

En la produccion de contenidos es donde la television publica cuenta
con una importante ventaja competitiva, al no estar sometida al criterio
de la rentabilidad y dado que ésta no siempre responde al interés
general de la auda@a y mucho menos al concepto de la calidad. En
esta idea abunda Camacho (2005: 31) al estimar que dicha produccion
ha de sustentarse en el modelo clasico compuesto por los objetivos de
informar, formar y entretener, pues en ellos reside la clave para
fortalecer el posicionamiento y competitividad de las televisiones de
gestidon publica respecto a aquellas ofertas dirigidas comercialmente al
entretenimiento. En linea con esto se coloca la Carta Re:l @17

la British Broadcasting Corporation (BBC),aecubl se otorga un

papel preponderante a la elaboracion de contenidos innovadores, de
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calidad y con una clara orientacion hacia el servicio publico
(Departament for Culture, Media & Sport, 2016: 12).

No solo es la BBC, en el marco de las televisioneap@nropeas,

quien realiza un esfuerzo importante en llevar a cabo acciones de
innovacion en la produccion de sus contenidos. También han de
considerarse, a modo de ejemplos, a la television de Lituania, Latvijas
Televiziam (LTV), en su apuesta pocdadad en los servicios
informativos, asi como a la Cyprus Bradcasting Corporation (CyBC);
la irlandesa Raidi6 Teilifis Eireann (RTE) o la danesa Danmarks Radio.

La innovacion en los productos informativos constituye, no solamente
desde el plano de lanelogia sino también de la formulacion de
nuevos formatos y modos de interaccion con la audiencia, uno de los
elementos explicativos de la nueva reformulacion del servicio publico.

Una vision de innovacion que abarca algo tan esencial como el
establecimiento de marcos de colaboracion entre las diferentes
corporaciones publicas europeas y compaiias tecnologicas y cuyos
resultados se plasman ya en la creacion e implementacion de nuevos
desarrollos tecnologicos como pueden ser los casos de TelegramBot y
VR Journalism.

En definitiva, las televisiones publicas europeas muestran una
tendencia a dotar a sus contenidos informativos de un valor
sustentando en el interés general de sus @aglieancebidas con una

vision global, al objeto de consolidar su posicionamiento de liderazgo
ante determinados publicos o bien abrirse a nuevos segmentos que no
encuentran respuesta a sus demandas en los canales de television
comerciales.

4. Innovacionde contenidos

Uno de los aspectos llamativos del andlisis de la innovacion de
contenidos por parte de las televisiones publicas europeas se situa en
la acentuada orientacion dada hacia los aspectos educativos, donde sus
portales web y desarrollo e imple@a&an de apps desempefan un

papel protagonico.

A este respecto, destacan Radiotelevision Espafola (RTVE), France
Télévisions y la BBC, como impulsoras de propuestas de caracter
educativo centradas en la interactividad y con una segmentacion basada

22



en Is publicos, materias y grados de conocimiento y que tienen por
objetivo captar a telespectadores de todas las edades y a traves de
diferentes soportes y pantallas.

Igualmente, en el campo educativo, han de sefialarse experiencias
puestas en marcha por la(BBnediante el canal digital CBeebies,
orientado a un publico de hasta seis afos; la BBC Live Lessons dirigido
a escolares de primaria y secundaria. También cabe sefalar a la RTBF
de Bélgica en su propuesta de cooperacion con otras instituciones
publicas digidas a impulsar la educacion en los medios de
comunicacion social.

Con estas iniciativas se busca creargagenuem un amplio abanico

de publicos y gracias a una serie de plataformas y productos que no
cuentan con competencia en las televistonasrciales, al tiempo de

dar sentido a la vocacion de servicio publico inherente a su mision
fundacional. De esta forma, la innovacion resulta primordial en la
adaptaciéon a las nuevas demandas sociales.

En la busqueda de nuevos publicos, de nuevas msdidac de
entenderse el esfuerzo de las televisiones publicas por innovar en virtud
de formatos novedosos centrados en el entretenimiento y un terreno
en el cual, en el transcurso de los udltimos afos, su posicionamiento
habia cedido sensiblemente a fal®rlos canales comerciales,
principalmente en el segmento que corresponde a los publicos
infantiles y juveniles. Para ello, las plataformas digitales y la interaccion
de contenidos de marcado acento innovador se erigen como el medio
mas pertinente para tappublicos de los mencionados perfiles y para

los cuales se producen contenidos a su medida, en respuesta concretze
a sus demandas y gracias a la aplicacion de estratesyraesiign

este tipo de propuestas vuelven a destacar la BBC, RTVE y France
Tékvisions.

En términos generales cabe subrayar que una gran parte de las
televisiones publicas europeas, en mayor o menor medida, cuentan con
proyectos tendentes a encontrar novedosas formulas narrativas
dirigidas al campo del entretenimiento. Bajo estaspr; se identifican

las iniciativas de la RTBF de Bélgica a través de la Webcréation, un
lugar digital pensado para llevar a cabo la experimentacion de
producciones de tipo interactivo para dar soporte a la produccion de
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webseries y webdocs con vocagana llegar a una audiencia
compuesta por publicos jévenes.

A este planteamiento, pero con una vision mas amplia en la

segmentacion de la audiencia, responden las propuestas de RTVE
orientadas a producciones que abordan, desde la ficcion, el género
histdiico.

Los desarrollos tecnolégicos han facilitado la globalidad, pero

igualmente la microsegmentacion, la atencién a pequefas audiencias
gue la propia atomizacion del sector audiovisual ha generado.

5. Construir la audiencia con audiencias

En el momento dgal, lo relevante no es llegar a una gran audiencia
sino construir esa gran audiencia a través de otras mas pequeias y que
sin la tecnologia seria casi una utopia alcanzar.

Con este objetivo marco, las televisiones publicas han puesto en
marcha estrate@ que tratan de dar respuesta eficiente a demandas de
contenidos planteadas por pequefios grupos de publicos y que se
integran tematicamente.

Un aspecto relevante en el analisis de la capacidad de innovacion
mostrada por las televisiones publicas eurgspaside a la actuacion

de la misma en el seno de las estructuras de tipo organizativo. Unas
estructuras que en el ocaso del pasado siglo mostraban una cierta
esclerosis y conducian al aislamiento de la sociedad que les daba razon
de ser.

En el estudio d&as tendencias en la innovacion de los modelos de
gestion de las corporaciones publicas llama la atenciéon la creciente
proclividad a la generacion e impulso de centros o departamentos
destinados a trabajar de modo focal en la creacion y desarrollo de
prodictos y servicios que eficientemente se adapten a los deseos de los
diferentes publicos a los cuales ha de atenderse.

La labor de estos departamentos, algunos de ellos concebidos a modo
de laboratorios experimentales, pone singular énfasis en la plasmacion
de novedosas propuestas narrativas y la optimizacion de la distribucion,
con una especial atencion hacia los publicos jévenes. De entre estas
iniciativas cabe destacar el laboratorio de France Télévisions Nouvelles
Ecritures y Transmedia.
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6. Efecto legitimador de la transparencia

Una de las criticas comunes a las televisiones publicas, por parte de
quienes cuestionan su razon de ser en el seno de una sociedad como |
actual, consiste en la opacidad de su gestion y la impermeabilizacion
hacia cualquier egtinio externo del desempefio de sus 6érganos de
gobierno, todo ello con una clara incidencia en su credibilidad como
medio (Calvo, Martinez y Juanatey, 2014: 302).

Consecuentemente, en aras a lograr una sintonia con los tiempos
actuales y en los cualessametimiento a la fiscalizacion de las
instituciones representativas de los intereses ciudadanos es una
exigencia incuestionable en un espacio democratico, la transparencia se
ha convertido en una de las banderas de mayor visibilidad de las
corporaciones.

No puede obviarse que, al respecto, la exhaustiva rendicion de cuentas
supone un excelente instrumento legitimador del buen hacer y
exponente de los valores que han de primar en la gestion de toda
corporacion publica.

Consecuentemente, la Union Europe&addiodifusion (UER) en su
informe correspondiente al afio 2014 ya establecié todo un corolario
de indicadores inherentes a la percepcion y medicion de la
transparencia en el seno de los entes de gestion publica y que cabe
sintetizar en: a) guias editegab) guias editoriales para redes sociales;

c) transparencia financiera; d) documentacion relativa a costes varios
tales como eventos, adquisicion de derechos o salarios; €) documentos
relativos a la mision, vision y principios basicos de la corpdjacion;
existencia de comités de quejas y marco de su funcionamiento; g)
representacion de la corporacion en entes como consejos de prensa
nacional o instituciones de orden similar; y, h) plataformas de difusion
de la informacién, asi como grado de calidddsdpracticas en
transparencia.

Sin embargo, en el marco europeo, puede apreciarse una sensible
distorsion y por ende falta de homogeneidad en el analisis comparativo
de todas aquellas informaciones facilitadas a iniciativa propia por las
corporacionepublicas que rigen las televisiones. Por consiguiente, a
pesar de que la transparencia es capital para las corporaciones, no
existen condiciones para plantear la existencia de tendencias definidas
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y posicionamientos armoénicos, pues realmente solo $ieaterdis0s
especificos que reflejan un mayor o menor acierto en la forma de
aplicar la transparencia.

Una vez mas, también en la forma de concebir la innovacion aplicada
a la transparencia, la BBC marca pautas de actuacion, seguidas entre
otras televisias publicas por la finlandesa Yle y la irlandesa RTE.

7. Impacto de la innvacion en la comercializacion y

distribucion

Otras de las acciones de innovacion efectuadas por las televisiones
publicas europeas se identifican con las féormulas de comernializacio
y que vienen determinadas por la globalidad del mercado, una
oportunidad para mejorar tanto la presencia fuera del llamado ambito
natural o propio como en orden a incrementar la cuenta de ingresos en
virtud de productos dotados de un amplio espectomderno socio
geografico; un impacto econdémico favorable que da lugar a la mejora
de los resultados y con ello incidir en la reinversion en nuevos
productos.

No ha de olvidarse que, por otra parte, las televisiones publicas son un
elemento sumamente relgeaen la conformacion y percepcion de sus
respectivas marcas pais, de modo que con la internacionalizacion de
sus productos no ha de verse nada mas el aspecto tangible, pues la
intangibilidad goza también de un importante valor estratégico.

De acuerdo coesta vision de los mercados, la comercializacion no es

un tema baladi en la concepcion de la innovacion, toda vez que ya no
se trata unicamente de llegar a una audiencia, se persigue posicionarse
en esa audiencia y lograr que sus integrantes desaretigagement

gue vaya mas alld del mero consumo de unos contenidos o incluso la
fidelizacion a la marca, al canal de television, pues lo significativo reside
en conseguir una proactividad en la prescripcion del mismo y en la
conformacion de una imagen peai

En razén a ello, las corporaciones publicas llevan a cabo grandes
esfuerzos tendentes a innovar en los canales de distribucion y
comercializacién, con el fin de generar un consumo multiple a traves
de las diferentes plataformas y establecer unasdé&i@onsumo
continuo, pues innovar significa también encontrar medios para
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optimizar el ciclo de vida de los contenidos y con ello propiciar nuevas
fuentes de beneficios tangibles e intangibles.

Una de las formas de conseguir dicha optimizacion es grizcias
formulacion de acuerdos comerciales entre las corporaciones. Este, por
ejemplo, es el caso de la compafiia sueca TG4 y la BBC. Estos
convenios facilitan dos modelos de gestion; por un lado, el de aquellas
gue se centran en la produccion propia y derdas producciones a
terceros, y por otro, el de quienes se nutren basicamente de contenidos
producidos por otros y de este modo reducen su estructura a los
efectos de optimizar sus resultados econdmicos.

Del estudio de las acciones innovadoras deaicitanalizacion de la
comercializacion de las producciones de contenidos realizadas por las
televisiones publicas europeas ha de colegirse que no existe tampoco
una tendencia claramente definida y con elementos comunes, si bien
destaca el modelo aplicado lpdDR de Dinamarca.

Una parte sustancial de la comercializacion reside en la distribucion.
Sin una distribucion eficiente, no puede entenderse una
comercializacion adecuada. La distribucion es fundamental para lograr
un posicionamiento adecuado.

La ten@éncia de las corporaciones publicas en la orientacion de la
innovacion aplicada a la distribucidn se relaciona con la disposicion de
sistemas tecnoldgicos facilitadores de una presencia constante o
distribucion de tipo omnipresente; la produccion de fosroapaces

de ser consumidos mediante pantallas mdultiples, asi como las dirigidas
al consumo en Smart TV y HbbTV. Igualmente ha de significarse una
sensible inclinacion a la determinacion de acciones innovadoras que
contribuyan a conseguir un mayor rermitnide la television digital,

al igual que a la produccion y emision en HD y 4K, junto con los
avances en la produccion y consumo basado en la realidad virtual y
videos 360.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
dado lugaa un nuevo modelo de comunicacion canalizado a través de
las redes sociales y en el cual la accion interactiva de los sujetos que
intervienen en las mismas resulta esencial (Campos et al, 2016: 451).

Hoy en dia todo esta y fluye en las redes, todopsmara traves de
ellas y no estar en las mismas significa perder sensiblemente la
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capacidad de visualizacion. Asi, estar significa ser (Martinez et al, 2015:
46).

Las redes sociales se han hecho iddéneas para una efectiva
comunicacion horizontal. Por tanétn entrar en el grado de uso de

las mismas, el valor de las mismas en el denominado ecosistema digital
y publico es mdltiple al transformarse en un excelente instrumento de
marketing para alcanzar una ¢ptima interaccion con los publicos,
facilitar una @decuada retroalimentacion, visualizar y catalizar las
acciones de transparencia, logngagemeentido de pertenencia a

una comunidad, asi como crear y potenciar el valor de marca (Bertot,
Jaeger y Hansen, 2012: 32).

En consecuencia, la gran mayoti@ cpnforman las televisiones
publicas europeas destinan una parte significativa de su esfuerzo
innovador a determinar acciones susceptibles de ser trasladadas a su
presencia en las redes sociales. Una presencia que principalmente se
identifica en la rel@n interactiva con su audiencia y la promocion de

sus producciones, asi como en la propagacion de informaciones o
contenidos que generen notoriedad.

Igualmente, para algunas corporaciones, las redes se convierten en un
excelente banco de pruebas pararrajunos de sus formatos
experimentales y la implementacion de acciones propiamente
innovadoras y que necesitan de una cierta contrastacion mediante la
aplicacion de modelos basicos o prototipos.

8. A modo de coda

La innovacion no ha de entenderse ya como algo emergente en la
gestion de las televisiones publicas.

En los ultimos afios ha cobrado carta de naturaleza propia y forma
parte del aspecto cotidiano de la gestion.

Innovar no es subirse a la ola de una ncodatituye algo necesario

para comprender la gestion, pero no existe innovacion si esta no llega
a sus destinatarios y ellos la hacen suya al incorporarla a su quehacer
comun como elementos constitutivos de la audiencia.

En las turbulencias propias de mtoeno sometido a profundas
transformaciones por el efecto de los desarrollos tecnoldgicos, la
innovacion desempeiia un rol capital como amortiguador vy
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neutralizador de los efectos negativos del cambio, al permitir la
adaptacion a los nuevos escenarios.

Degle la optica de las televisiones publicas, la innovacion constituye
una de las claves de béveda para sostener su esencialidad en la socied:
actual.
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Resumen

El presente capitulo muestra los resultados de la revision y analisis de
los libros de estilo de cinco radiotelevisiones publicas europeas de
referencia. El objetivo de este texto es identificar qué recogen estos
documentos con respecto a cuatro ejes del cambio en el marco de la
comunicacion periodistica: disefio, verificacion, visualizacion de la
informacién e inclusién social a través del dgndutravés de este
estudio se busca advertir el nivel de adaptacion de los documentos que
rigen el estilo de las organizaciones analizadas, ya que estos seran d
gran importancia para enfrentarse a algunos de los desafios de la
comunicacion en el panomactual.
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informacion, nuevas narrativas, verificacion de la informacion, lenguaje
inclusivo.

1. Introduccion

Loslibrosde estilo son, para cualquier medio de comunicacion, un eje
a partirdel cual vertebrar su actividad diaria. En ellos no sélo estan
presentes conceptos relacionados con el quehacer periodistico y el
tratamiento de la informacion desde la 6ptica linguistica. Los libros de
estilo son también una sefa de identidad y creaamdagen de marca

para la empresa informativa. Esta capacidad de diferenciacion es de
vital importancia en un panorama mediatico como el actual,
fuertemente marcado por la alta competitividad y la abundancia de
mensajes.

Radios, televisiones y grupos ntiedsde toda indole cuentan hoy en

dia con libros de estilo que actualizan y aplican con el objetivo de
producir sus informaciones conforme a los mismos criterios. En este
capitulo nos proponemos ver la capacidad de adaptaciéon de los libros
de estilo deieco corporaciones de radiodifusion de referencia europea
como RTVE, BBC, YLE, ARDy France Télévisamms respecto a
cuatro realidades muy propias del contexto informativo actual: el
disefio, la verificacion, la visualizacion y la inclusién social.

2. Nacimiento y evolucion de los libros de estilo

Podemos situar el nacimiento de los libros de estilo en Estados Unidos,
ligados al &mbito universitario, inicialmente como una evolucién de los
manuales de estilo de los servicios de publicaciones Yy cdatmresul

de la aparicion de las escuelas de periodismo a comienzos del siglo XX.
Asi, entre las primeras muestras de este tipo de documentos podemos
encontrar dbeskbook of The School of Jelamaisiwo por la Escuela

de Periodismo de la Universidad de Missouri enR6H3 Torrijos,

2011).

Sin embargo, la popularizacion de los libros de estilo llegé a partir de
Ssu integracion en las practicas de las principales agencias de
comunicacionii fundamentalmente las norteamericafAasociated
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Presg United Press Internagonak anos cuareiitay en medios de
prestigio comarhe New York Timgee en 1962 editd su primer
manual de estilo.

Desde su concepcion inicial, a los libros de estilo ateidage la

mision de ser una guia basica que advierta sobre los posibles errores
mas habituales en el proceso de produccion informativa. También se
espera de ellos que sirvan para resolver aquellas dudas que puedar
surgir con mayor frecuencia (Gomez F20(06). Del mismo modo,
forman parte de la imagen que proyecta la empresa informativa,
alimentando su identidad mediante el uso de un lenguaje correcto y un
estilo propio que sirva como distintivo frente a otras opciones (Pérez
Tornero, 2009). Son, por tanun elemento que contribuye a la
creacion de una personalidad diferenciada para aquellos medios de
comunicacion gque los ponen en practica y los emplean (Fernandez
Beaumont, 1987).

En lo que respecta a sus caracteristicas, encontramos como en el
ambito aglosajon los manuales de estilo estan mas dirigidos al control
linguistico (Vellon Lahoz, 2013). En cambio, si dirigimos nuestra
mirada hacia los manuales en espariol, su estructura mas frecuente e:
la combinacion de preceptos y recomendaciones peasdgistiain

lado e idiomaticas y linguisticas por otro.

En cuanto a su denominacion, inicialmente existian diferencias entre
los libros de estilid propios de los medios de comunicdtignlos
manuales de estilo de las editoriales y sociedades cientificas. Si
embargo, en la actualidad observamos como ambos términos son
empleados indistintamente para referirse a la misma tipologia de
documento (Martinez de Sousa, 2001). La propia evolucion de los
libros 0 manuales de estilo ha llevado a su ampliacion em lague
cuestiones abordadas se refiere. Asi, hoy en dia es muy frecuente
observar la incorporacion de referencias a nuevas realidades vinculadas
a los avances tecnoldgicos o las nuevas narrativas empleadas por los
medios. No en vano, la actualizacionwntzulacion con la realidad

gue dia tras dia se cuenta en los medios es una necesidad fundamente
para la eficacia de un libro de estilo.
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3. Adaptacion a las nuevas tecnologias y nuevos soportes

La actualizacion y revision de los libros de estilo ga @aho
consecuencia de las experiencias, investigaciones y reflexiones de los
medios de comunicacion, los profesionales que en ellos participan vy,
cada vez mas, de las aportaciones realizadas por la audiencia. En el
momento actual, marcado por la pomdardon de internet y las
nuevas tecnologias, la actualizacion de los libros de estilo esta altamente
vinculada a los avances que se producen en materia tecnoldgica.

Desde las primeras muestras de los manuales de estilo, los medios han
tratado de adaptan contenido a la realidad imperante. De este modo,

los medios pioneros en la materia modificaban sus libros de estilo
cuando advertian importantes cambios en el panorama comunicativo
0 era necesario adaptarlos a los nuevos productos de la empresa
editora.

Con la llegada del nuevo milenio y la extension del uso de la red los
manuales de estilo migraron del soporte fisico en papel para estar
presentes también en linea. Pero este cambio no resultaba suficiente,
pues con la integracion de la red de redes @ia @ dia de la
produccion periodistica surgieron toda una serie de nuevas practicas
encaminadas a la produccion digital de la informacion (Boczkowski,
2009). Para dar respuesta a las necesidades del nuevo panorama
descrito, en los primeros anos del tensiéenio aparecieron los
primeros manuales para los cibermedios (Tejedor, Larrondo, Forga y
Giraldo, 2008).

En lo que respecta a la presencia de los manuales de estilo en las
radiotelevisiones publicas, estos son un instrumento cada vez mas
accesible parel conjunto de sus usuarios. De este modo, encontramos
como medios publicos internacionales de contrastado prestigio hacen
publico su libro de estilo en sus espacios en linea. Sin embargo, en lo
gue al formato de los mismos se refiere, los documeatv® sedl

estilo de las empresas informativas permanecen todavia intimamente
ligados al soporte fisico en papel. Asi, observamos cOmo son muchos
los textos que se presentan como documentos para descarga en
formato PDF, manteniendo las caracteristicaslésra@un libro.

Con todo, es posible encontrar ejemplos de renovacion en el formato
de los libros de estilo. A este respecto, el ejemplo mas claro podria ser
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el manual de estilo de Garporacion de Radio y Television Espafiole
accesible a través de sgipa web. Aunque contiene solamente
elementos textuales dispuestos a lo largo de diferentes epigrafes,
supone un avance con respecto a algunos de los documentos que se
revisan en este capitulo, pues permite la navegacion a través de los
mismos. De caralas proximos afios, sera interesante observar la
posible evolucion de los manuales de estilo con el objetivo de apreciar
si se produce una renovacion estilistica y de contenido o simplemente
son ampliados y adaptados a las nuevas realidades de la cdamunicaci
manteniendo su concepcion actual.

4. Tratamiento del disefo, la verificacion, la visualizacion y la
inclusion social en los libros de estilo analizados

Como se ha indicado anteriormente, para la realizacion de este analisis
comparativo se han consudtdds libros de estilo deQarporacion de
Radio y Television Espafiola (REMENH British Broadcasting
Corporation (BB@Reino Unidd, Yleisradio (YLEFinlandig
Arbeitsgemeinschaft der @fentlichen Rundfunkanstalten der
Bundesrepublixeutschland (ARR\lemania y France Télévisions
(Francia)

RTVE, BBCy France Télévisauetan con documentos de estilo
agrupados denominados oO0OManual d
News Style Guided (BBC, 2017a)
Télevisios, 2011) respectivamente. Sin embargo, en el caso de la
radiotelevision publica finlandégs&’'LEf las directrices sobre la
forma de proceder tanto profesional como estilisticamente se
encuentran publicadas en torno a seis documentos que abordan
diferentesaspectos de la produccion periodistica. Por tanto, se han
tenido en cuenta todos ellos a la hora de buscar su relacion con las
realidades abordadas en este texto.

La radiodifusién publica alemana constituye un caso particular. La
ARD es el resultado dedgrupaciéon de diferentes empresas con sede

en uno o varios estados del pais. Asi pusRDiano cuenta con un

manual de estilo al uso para el conjunto de entidades que la componen,
sino que el control sobre esta materia recae en cada una de las
radiodifisoras que la integran. Por ello, se han tomado como ejemplo

| as oOoODirectrices para | os progr a
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Bayerischer Rundfunk i@R)diotelevision publica de Baviera, ya que

la principal cadena nacional de la comdsa;steno hace publico

su libro de estilo, solamente unas directrices bianuales que también se
han consultado y que se recogeran en el analisis.

4.1. Diseno

En lo que respecta al disefio de las informaciones producidas, los libros
de estilo y documentos coltstos no hacen especial hincapié en este
sentido. Asi, encontramos que en el caso YeEldinlandesa no
aparece ninguna referencia al disefio de la informacion, mientras que
en | a 0Char t eradce BéléAsolmeenterse maluyed e
algunagprecisiones sobre la configuracion de la informacion relativa a
temas determinados, sin describir sus caracteristicas formales.

Si nos fijamos en el conjunto dARD, las directrices aprobadas por

la companfia para el periodo 220¥8 hacen referencie aecesidad

de adaptar la informacion publicada a las necesidades de las personas
con dificultades visuales, auditivas o cognitivas entre otras (ARD,
2017). Esta idea conlleva, indudablemente, una toma de decisiones
relativas al disefio de la informagidenaccesibilidad de la misma. En

el caso de la corporacion bavara de radiotelevision, no se incluyen
directrices a respecto del disefno en su documento de pautas para los
programas y contenidos en linea.

La BBCincide en tres aspectos formales de susnafmones. En

primer lugarestarian los titulares, limitados a una extension de entre
30 y 36 caracter@sde 5 a 7 palabras, aproximadarienieambién

se hace referencia al estilo de las citas textuales de protagonistas o
documentos. Sobre ellas se especifica qué segmentos skegiepen
dejando claro que se deben eliminar aquellos elementos superfluos al
tiempo que se incluyen las palabras necesarias para que la cita cuente
con un completo sentido. En el plano de la seleccidn y redaccion de las
citas textuales, se incide tambigfa puntuaciéon de las mismas. Este

es, sin duda, un aspecto mas proximo al campo ortografico, pero que
conecta directamente con el disefio y la disposicion de los elementos
dentro de | a informaci - n. Final m
describe cdmo haie ser los pies de foto de las imagenes publicadas
por la corporacion: inferiores a dos lineas, sin punto final y siguiendo
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la disposicion de los elementos en la imagen cuando se hace referencie
a los mismos.

El manual de estilo deCarporacion de Rabebevision Esparicliaye
informacion relativa al disefio de la informacién en el apartado
dedicado a la producciéon para medios interactivos. Asi, se incluyen las
caracteristicas fundamentales de los textos, imagenes, videos u otros
elementos de los denidos publicados e@RTVE.es.Del mismo
modo, el apartado 04. 5. La estru
las piezas informativas en la pagina web de la corporacion, desde el
tamafno idoneo de los parrafos hasta ejemplos de la disposicion
correcta encorrecta de las palabras empleadas.

4.2. Verificacion

La verificacion de la informaciéon es, sin duda, una de las bases del
trabajo periodistico. Para el caso concreto de las cinco entidades
analizadas, encontramos que todos los documentos relatozgal tr

en el seno de las mismas hacen referencia a la necesidad de comunica
informacién veraz y contrastada.

De este modo, encontramos que el manual de efild/&eincluye
referencias al cambio en la produccion de la informacién que ha
supuesto internetHoy en dia, los ritmos productivos son
notablemente mas acelerados que hace unos afos algo que, segun ¢
ente espafol, no debe impedir la verificacién de los datos a publicar.
Esto cobra especial importancia en el caso de materiales obtenidos por
vias eternas a la empresa como pueden ser las imagenes o videos
aportados por la audiencia u obtenidos en la red, que también han de
ser pertinentemente comprobados.

LaBritish Broadcasting Corppoaaitictuye referencias a la verificacion

de la informacion entre las directrices de su manual de estilo, aunque si
en otros documentos relacionados con la produccion del ente como el
oBBC Annual Pl an for 2017/ 180 (B
la necsidad de luchar contra las noticias falsas. La veracidad y la
precision es también uno de los cinco principios recogidos entre los
valores de la empresadependence, accountability, truth and accuracy
public interegnpartialifBBC, 2017c).

France Teélévisimudiva la importancia de la verificacion en el gran
desarrollo de internet, las redes sociales y la multiplicacion de fuentes
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informativas. Por ello, el ente francés destaca la importancia de tener

en cuenta la naturaleza de las fuentemiativas, su procedencia, sus
posibles intereses e implicacion en la informacion y su credibilidad.
Todo esto como paso previo a incorporar los datos aportados por la
misma a la informacion final. Algo similar sucede con las imagenes, ya
queFrance Tésdams e coge | a obl i gatoriedad
ser verificada antes de ser prese
2011).

La radiotelevision finlandedaisradiocluye una Unica referencia a la
verificaci - -n en s uaslesy datanidos delo®t i c a
programaso (2017) . En este docume
incluir solamente fuentes que puedan ser verificadas en las
informaciones producidas, apostando en mayor medida por aquellos
documentos obtenidos por los periodid@ada propia empresa. Se
establece la recomendacion de evitar, ademas, el uso de fuentes
anonimas como uUnica fuente de informaciéon, salvo que concurran
circunstancias extraordinarias que obliguen a su incorporacion.

Finalmente, ni en las directrices gdee de IARD, ni en las pautas

de estilo para los programas de la radiotelevision de BRgieltazan
encontrado referencias al proceso de verificacion de la informacion y
las fuentes.

4.3. Visualizacion

En lo que respecta a la presencia de procewisnyenormas de uso

de la visualizacion de la informacion en los libros de estilo de las cinco
radiotelevisiones europeas analizadas, las referencias en la materia son
notablemente escasas. Asi, vemos como solamente dos de las
corporacionesi RTVE de Espaia YLE de Finlandida hacen

alguna referencia a este tipo de tratamiento de la informacion,

El manual de estilo &' VE es el que desarrolla esta realidad con una

mayor extensi - n, dedi cando un [
construcciones vi sual es b dentro
tratamiento de | os hechos 6, rel a

producida en la corporacion.® s e especi fica <c-r
entendida como toda aplicacion informatica en disefio grafico y
animacion, tiene entre sus funciones facilitar la comprension de los
hechoso (RTVE, 2017) . As 2 | este
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visualizacion deilaformacion de mejorar la comprension de los datos
por parte de las audiencias.

\

Yleisradien su documento de OPrinci |
noticias y la actualidadel&2¢6 (2018), equipar a
la informacion a través de los godfia otros elementos como el
sonido, la imagen y el texto. Respecto a todos ellos, dentro de los
principios sefalados se incide en que la compaiidafieegdeae

un modo responsable, sin crear imagenes falsas.

Tal y como se ha indicado anteriorméaseptras tres entidades que
forman parte del analisis France Télévisions, BB®RDA no

incluyen referencias al uso de la visualizacion de la informacion en sus
manuales o guias de estilo.

4.4. Inclusién social

Abordamos en este punto el tema mas angilia recogido por los
manuales de estilo analizados entre las cuatro realidades revisadas
Vemos en este punto qué se dice en los libros de estilo sobre
adaptacion del lenguaje y los contenidos producidos y el tratamiento
de la informacion relacionada cofectivos minoritarios o en riesgo

de exclusion.

El manual de estilo RI'VE garantiza aspectos fundamentales como

la representatividad de todos los colectivoganizacioneasi como

la necesidad de cuidar el lenguaje en lo que respecta a asuntos de
especial sensibilidad en la sociedad evitando estereotipos. Ademas, s¢
recoge la voluntad de cuidar el lenguaje en lo relativo a las personas
mayores, la infanciaaglolescenciasi como la discapacidad y la
enfermedad. Todo ello con el objetivo de ewualquier tipo de
discriminacion por cualquier motifioraza, sexo, religion, étc.

Todas estas directrices estan contenidas en el quinto apartado del
manu al gue |l eva por t2tulo o0Cu:
mas extenso del documento, hechamuestra la importancia que se

le concede a este tipo de temas.

Al go similar sucede si prestamo
Gui deo. En ell a observamos a tra
en la que los periodistas de la corporacion britanicatcberas

diferentes condiciones del ser humano en sus informaciones. Asi, se
destaca como el color de la piel de un sujeto ha de ser mencionado
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solamente si es relevante para la comprension de la noticia, se insta a
evitar t ®r mi nosdocsodmo 00 |ooss ndui dsocsadp &
sustituyéndolos por términos que eviten definir a las personas a través
de aquellas enfermedades que puedan padecer. En lo que respecta a la
condicion sexual de los sujetos y a su raza, encontramos directrices
similares & expuesto para el color de la piel. Han de evitarse en las
informaciones a no ser que sean imprescindibles para su comprension.
El libro de estilo de IBBCidentifica con toda claridad aquellos
terminos que han de ser empleados por sus periodistda para
elaboracion de informaciones inclusivas y no lesivas respecto a
cualquier procedencia, creencia o condicion.

France Télévisionsc | uye dos apartados en s
relativos al respeto de la persona y la dignidad. En ellos se especifica
gue cualquier condicion de origen, raza, sexo o religion sera respetada.
La corporacion busca, ademas, respetar la diversidadlulad@&m

francesa, intentando crear programas y contar con profesionales que
reflejen esta diversidad.

Yleisradlmace hincapié simplemente en la necesidad de proteger a los
menores y adolescentes, tanto de los contenidos que se emiten como
cuando son ptagonistas de los mismos. Se establece para ello una

serie de procedimientos destinados a su proteccion.

La ARD, en sus directrices dirigidas al cBaal Erstpara los ainos
20172018 incluye la apuesta por la cobertura de contenidos
relacionados con @@nas con discapacidad. Esta voluntad es el
resultado de la buena acogida de los Juegos Paralimpicos de 2016 en el
canal germano. Del mismo modo, el manual de estilBalgeléscher
Rundfunkace referencia a la necesidad de que sus contenidos aboguen
por el respeto a las opiniones y creencias religiosas e ideoldgicas de los
demas y la no discriminacion.

5. Conclusiones

Tras lo expuesto, podemos observar como todas las radiotelevisiones
analizadas hacen referencia al cuidado del lenguaje, la inclakion soc
y la no discriminacion por motivos de raza, sexo, creencia u otra
condicion. Sin embargo, las otras tres realidades revisadas muestran
una presencia dispar.
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El disefio esta presente en tanto que pinceladas de las caracteristica:
formales fundamentales k& informacion, principalmente en aquella
producida para los medios en linea.

La verificacion de la informacion constituye, tras lo visto, una accion
necesaria para el correcto seguimiento de lo dispuesto en los libros de
estilo de cuatro de las cincadiotelevisiones analizadason
excepcion de WARD alemana . Este tipo de procedimientos son la
respuesta al creciente volumen de informacion y a la persecucion del
objetivo de trasladarle a la audiencia una informacion totalmente
contrastada y de cald] optando por fuentes confiables e
identificadas.

Por ultimo, la visualizacion de la informacion es, de los cuatro aspectos
abordados, el que menor presencia muestra en los documentos
revisados. En este sentiB@VE e YLE son las Unicas corporaciones

gue describei aunque brevemeiiteel empleo de infografias y otros
tipos de graficos en sus piezas informativas.

En resumen, en el momento actual los libros de estilo consultados no
muestran avances significativos en lo que respecta a la inclusion de
nocione relativas al disefio y a la visualizacion de la informacion. Este
tipo de cuestiones son gran importancia para la atraccion de los
usuarios en entornos tan competitivos como pueden ser las versiones
en linea de los medios de comunicacion. Debido a Gagtidiad de

ofertas informativas disponibles en la actualidad, el disefio de la
informacion ha de resultar atractivo y esto, muchas veces, se consigue
a partir del tratamiento grafico de la informacion mediante la
visualizacion.

En cambio, mientras quankecesidad de verificacion de los contenidos
informativos se menciona en tanto que practica inscrita en el ADN del
periodismo, la inclusién social y la integracion de todos los individuos
a través de los contenidos publicados son los temas mas abordados po
los libros de estilo, no solamente entre los revisados, sino en general.
Asi, observamos pues el fuerte contenido ético y dirigido a un correcto
proceder por parte de los periodistas. Temas como protecciéon de los
menores, la no discriminacion por raagorafi sexo, orientacion
politica, religion, enfermedad, edadfi eteon recurrentes en los
manuales de estilo con el objetivo de que las informaciones publicadas
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por los medio$i publicos en este cdisose ajusten a la diversidad
imperante en las realidasesiales en las que se inscriben.

De cara a los proximos afos, sera especialmente interesante observar
en qué medida se adaptan los libros de estilo de los medios de
comunicacion publicos y privados a los nuevos desafios de la
produccion de la informacioAsi, se debera prestar atencion a la
inclusiéon de conceptos como la automatizacion inteligente de los
procesos de produccion, el disefo e inclusion de herramientas para la
interaccion con los usuarios o el refuerzo de las pautas y patrones de
publicacidrde contenidos en las redes sodialesemente descritos

por algunos de los manuélede cara a sacar el mayor partido de este
tipo de herramientas en el marco de la creacidon de contenidos
periodisticos.
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Resumen

Se presenta una reflexion sobre el concepto amplio de Patrimonio
audiovisual y su evolucion. De esta manera, se presentan las principales
normativas y regulaciones a nivel internacional y europeo que lo
configuran como memoria colectiva y le garantizan especial
proteccion. Se presentan también los diferentes modaefaleeste

las estructuras de conservacion mas prototipicos como es el caso de
Reino Unido, Francia, Holanda y Espana, que difieren en el mayor o
menor grado de proteccion estatal sobre el mismo, asi como en el tipo
de organismos responsables de su preservaSe concluye
estableciendo los retos futuros a los que todavia se enfrentan los paises
para la difusion, preservacion y reutilizacion de tan importante legado.
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Palabras clave: Archivos audiovisuales, Patrimonio audiovisual,
Unidn Europea, estructurde conservacion, preservacion

1.Introduccién

Con la llegadédel cine sonoro, desde 1929 comienza la preocupacion
por la conservacion y creacion de archivos audiovisuales.
percepcion de su conservacion fue, por tanto, bastante tardia. Sin
embargo, ®#a nueva forma de expresion cultural pronto demando
exigencias de preservacion, englobadas tedricamente en el concepto de
Patrimonio cinematogr §8€onjunto,de ent er
bienes y expresiones (tangibles o intangibles) que nos remitan al
fendbmeno cinematograficen cualquiera de sus manifestaciones,
siempre y cuando sea entendido corapifestacion culturat, por

tanto, reflejo de la actividad humana en una sociedad deté&rminada
(lafiez Ortega2011).

Sin embargo, en la actualidad a la hora de hablar de productos
audiovisuales a efectos de conservacion la realidad es mas amplia y se
extiende mas alla del cine. Asteleomendacion sobre la Salvaguarda de las
Imagenes en movindemdoUNESCO del 2de octubre de 1980,

engloba todo este patrimonio bajo el término imagenes en
movimiento, siendo estas:

ocualquier serie de imagenes registradas en un soporte
(independientemente del método de registro de las mismas y de la
naturaleza del soportpor ejemfo, peliculas, cinta, disco, -etc.
utilizado inicial o ulteriormente para fijarlas) con o sin
acompafamiento sonoro que, al ser proyectadas, dan una impresion de
movimiento y estan destinadas a su comunicacion o distribucion al
publico o se producen conds de documentacion; se considera que
comprenden entre otros, elementos de las siguientes categorias:

a) producciones cinematograficagtales como peliculas de largo
metraje, cortometrajes, peliculas de divulgacion cientifica,
documentales y actualidadpsliculas de animacion y peliculas
didacticas);

b) producciones televisivasealizads por o para los organismos de
radiodifusion
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c) producciones videograficagcontenidas en los videogramas) que
noseanlasmencmmd as en | os apartados a)

La cortepcion de Patrimonio Audiovisual iria mas alla de los propios
soportes y formatos, abarcando todo un conjunto de materiales que
ayudan a | a comprensi - -n del or e
recortes de prensaeée). As eraciors mo,
la de patrimonio mueble y la de patrimonio inmaterial. Ambas
propiedades han de ser tenidas en cuenta a la hora de tener en cuente
Su preservacion.

Esta consideracion de acervo cultural de los archivos audiovisuales
viene avalada por organisnmiernacionales con competencias en la
materia como la UNESCO, el Consejo de Eurep&arlamento
Europeoy otras asociaciones de caracter profesional como ICA/CIA
(Consejo Internacional de Archivos), que cuenta con un Comité
especialmente dedicado a loatemmales audiovisuales, el CICT
(Consejo Internacional del Cine y de la Television) y la FIAT/IFTA
(Federacion Internacional de Archivos de Television), que vienen
realizando recomendaciones orientadas a la conservacion vy
preservacion de este patrimonio.

Una de las diferencias clave en cuanto a la preservacion de lo que se
conoce de manera aglutinadora co
titularidad y capacidad de maniobra de las instituciones publicas. Asi,
mientras sobre patrimonio cinematografico se tealizado
importantes iniciativas reguladoras a nivel internacional, asi como de
cooperacion, en materia de patrimonio televisivo, los depdésitos de las
imagenes estan en muchos casos en manos de cadenas de television
productoras, por lo que esta pridad hace que articular politicas
reguladoras de manera coordinada sea complejo.

Uno de los aspectos definitorios de la preservacion, es la del acceso que
debe de garantizarse como fin Gltimo. Uno de los retos de filmotecas y
centros de documentacion augioal sigue siendo encontrar formulas

para garantizar el acceso sin infringir ninguna normativa vigente ni
dafar el documento original. (Caridad et. al, 2011). Por ello, las
multiples aproximaciones en preservacion desde la documentacion
audiovisual girasobre la digitalizacion.
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Las instituciones, al albur de proyectos internacionales de organismos
con competencias en la materia, como FIAT o UNESCO, han
desarrollado proyectos para la salvaguarda de estas colecciones. Asi,
como medida de concienciacioB7ete octubre es el dia elegido por

| a Conferencia Gener al dak dell a Un
Patrimoni o Audiovi suaddemas céansdl a i n
programa OArchivos Audiovisual esbo
de las colecciones que confarmel patrimonio audiovisual,
comprendiendo peliculas, archivogeleision y grabaciones sonoras.

Uno de sus principales objetivos es el desarrollo de infraestructuras
adecuadas, y la formacion de profesionales para el tratamiento y
preservacion de estaolecciones (Ledviorenq ZapiceAlonso,
Caldereserrano, 2016).

Las bibliotecas y archivos también deben ser conscientes del valor
patrimonial de estas colecciones. Caridad et. al (2011) senalan que
durante un tiempo inicial se mantuvieron al margelodela creencia

de que el valor cultural no estaba ligado al audiovisual, la problematica
de su almacenamiento y complejidad de preservacion y conservacion,
asi como la dificultad en la gestion de derechos de propiedad
intelectual. Esta perspectiva hanlsado con los afos, y las
colecciones audiovisuales forman parte de archivos y bibliotecas de
manera habitual, tal y como muestran las colecciones audiovisuales de
bibliotecas nacionales como la Biblioteca Nacional de Espana y la
Biblioteca del Congredéiduras 1y 2).

ﬁ{‘ BIBLIOTECA NACIONAL DE E/SPANA
BNE cn Cegre

A Catdlogo de |a Biblioteca

Figurd. Coleccion audiovisual de la Biblioteca Nacional de Espafia. Fuente:
http://www.bne.es/es/Colecciones/Videograbaciones/
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National Film Preservation Board

About This Program Film Registry Preservation Research Resources

...... gtry Film Registry
Nominate
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Complete National Film Registry Listing

Brief Descriptions and Expanded Essays
of National Film Registry Titles

Index of Film Essays

Some Films Not Yet Named to the
Registry

Personnel Credits.

Frequently Asked Questions
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Public Resources About the Registry

The National Film Registry selects 25 films each year showcasing the range and diversity of American film heritage to increase
Brought to you by Packard Campus of the ~ awareness for its preservation.
Audio-Visual Conservation Center at the
Library of Congress
Nominate

The 2017 Additions to the Registry Have Been Announced! Nominations are now being
deadline for nominations is September 15, 2018. The Library of Congress invites you o submit your recommendations for movies to be
National Film Preservation Foundation  included on the 2018 National Film Registry. Public nominations play a key role when the Librarian and Film Board are considering their
final...

ing accepted for the 2018 Registry The 2018
Related Resources

Figur&. Coleccion y Programa de preservacion de la Biblioteca del Congreso.
Fuentehttps://www.loc.gov/programs/nationdilm-preservation
boad/film -registry/

Otro de los elementos esenciales para la distribucion de este material
se debe al nacimiento de plataformas &GwndubeNo obstante, a

pesar de su potencial, y que ha servido para la difusion y publicacion
de videos aiguos, a tenoredCaridactal (2011), no deja de ser una
falsa apariencia de depdsito audiovisual, cuando se trata de una
plataforma social cuyo objetivo seria la distribucion y no la
preservacion. Sin embargo, estos autores seflalan muchas de las
bondades de la red en relacion al patrimonio audiovisual: en relacion
a su almacenamiento (del propio acervo audiovisual y de la
documentacion contextual), a su acceso inmediato y a la propia
reconceptuaacion de documento audiovisual. Al igual que sucede en
Internet en el que el documento ya no es la pagina web, sino
fragmentos, en la documentacion audiovisual cada vez se concibe
menos la idea de documento cerrado y se entiende mas @&t un

0 activg que puede ser fragmentado.

En este sentido, se puede considerar que gracias a estos medios se ha
desarrollado iniciativas para la puesta en valor y explotacién de estos
materiales que pueden ser aprovechados para una politica de gestion
de contenidos amedios sociales, adoptando, por ejemplo, estrategias
transmedyacrossmed@aridadetal, 2018,Hagedoorn y Agterberg,

2016.
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Para mayor conocimiento del potencial del patrimonio audiovisual
COmMO memoria se presentan, a continuacion, los proyectos e iniciativas
de colaboracion y cooperacion del ambito europeo, el paraguas que
suponen las directivas europeas Yy, posteriormentaifelentes
modelos de conservacion aplicados en los principales de europeos de
nuestro entorno. Como colofén, se presentan retos futuros que deben
asumir los archivos audiovisuales en colaboracion con los agentes
implicados para la salvaguarda y mejmtacion de nuestra memoria
colectiva audiovisual.

2. Marco regulatorio audiovisual europeo y estructuras de
conservacion

Los primeros intentos de una politica audiovisual de la Unién Europea
aparecen a principio de la década de los otilgadtzs al desarrollo

de la industria de las telecomunicaciones, especiabnéamte
radiodifusion por satélite gdie lugar a la proliferacion de estaciones

de radio y television comerciales en EwogdentalEn el fondo de

esta politica subyace laeaidde la libre circulacion tanto de

i nfraestructura como de Doesthad eni do
de television sin fronteras (TV@KLonsejo de las Comunidades
Europeas, 1989)

Una vez superada la etapa infraestructural, las politicas de $& Union
centran en la década de los 1990 en los contenidos, grea@asai
comunitario MEDIA (Mesures pour Encourager le Développement de
I'Industrie Audiovisuellelel programa MEDIA previo medidas de

apoyo a la industria europea de cine y televisiGqupagata industria

sea mas competitiva y mas capaz de satisfacer las necesidades de las
cadenas de television.

En la misma linea, en 1992 se crearebean Audiovisual Observatory
gueintentamejorar la transferencia y transparencia de la informacién
en esta industria. EI Observatorio presta servicio publico a la
Comunidad Eunmea y ofrece una comparativa ldeindustria
audiovisual de 41 paises diferentes, profundizando en un analisis tanto
nacional, como regional.

No obstante, todas estas iniciathasen para potenciar la creacion y
el fortalecimiento de una industria audiovisual europea, no para la
preservacioper se
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No sera hasta la llegada del nuevo milenio, cuando la Unién Europea
comience a ser consciente de manera efectiva de la impetasica
patrimonio vital para nuestra memoria colectiva. No debemos olvidar
gue durante esos afos la mayoria de los paises europeos ya contaba
con undegislacion nacional para proteger surminyg ligada al factor
industrial. Por tanto, es importargecambio de orientacion que la
Unidn Europea establece en las politicas de esta época.

La primera consideraciéon de archivos cinematograficos europeos
como parte del patrimonio aparece &ekolucion del Consejo (1), de 26
de junio de 2000, relatiaa @riservacion y promocion del patrimon
cinematografico europeo (2000/C #a3Kll, se sefiala que estos

0 a | b earrvgstorpatrimonio representativo de la historia del cine,
integrado por la mayor parte de lo que ha sobrevivido de la produccién
eurpea y por una parte significat

En esta resolucién ya se llama la cooperacion entre estados para hacel
un estudio transnacional sobre la situacion de estos archivos,
armonizacion en temas de derecho de la propiedad intelectual,
restauracion y conservacyofomento de la constitucion dual de

una red de bases de datos de los archivos europeos

Posteriormente, las siguientes iniciativas amplian la concepcion de
patrimonio audiovisual, incluyendo ademas del cine, las producciones
de diferentes tipologias. Asi, sueg€omunicacion d€dmision al
Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social y al Col
Regiones sobre determinados aspectos juridicos vinculados a
cinematograficas y a otras producciones del sec20@Ridiovidaala

se plantealnecesidad de un depdsito legal de las obras audiovisual, asi
como, la creacion de un registro europeo (o la interoonéailos
registros nacionales), medidas orientgdasexrvacion del patrimonio
audiovisual europeo.

En 2005, una nueva recomendatigladeRecomendacion del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de noviembre de 2005, relativa al pe
cinematografico y la competitividad de las actividades indystaiales relac
alna dos facetas importantes del patrimonio audiovisaal:
consideracion de acervo cultural y su explotacion. En esta iniciativa
realizan 22 recomendaciones a los estados miembros, entre las que
destacan:
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1 La adopciéon, a mas tardar el 16 de noviembre de 2007, de
medidas legislativas, administrativas u otrasuaads, que
garanticen que las obras cinematograficas que formen parte de su
patrimonio  audiovisual sean sistematicamente recogidas,
catalogadas, conservadas y restauradas, de forma que estén accesibles
para usos pedagogicos, culturales y de investigaic@mmo otros

usos similares no comerciales, respetando en todos los casos los
derehos de autor y derechos afines.

1 La designacion de organismos idéneos encargados de llevar a
cabo las tareas de interés publico descritas en el punto 2 con
independencia yprofesionalidad, garantizandoles los mejores
recursos @nicos y economicos disponibles.

1 Laadopcion de medidas adecuadas para incrementar el grado de
utilizacion de las tecnologias digitales y de las nuevas tecnologias en
la recopilacion, catalogacioanservacion y restauractide las

obras cinematograficas.

1 La recopilacion sistematica de las obras cinematograficas que
formen parte de su patrimonio audiovisual mediante la obligacion
legal o contractual de depositar al menos una copia de alta calidad de
dichas obras cinematograficas en los organismos designados.

Estas iniciativas de cooperacion se han materializado en la actualidad
en proyectos como el porElUscreebasado la colaboracion da un

red de archivos audiovisuatpse ofrece a través delmco interfaz,
colecciones audiovisuales de manera gratuita (Figura 3).

§Guscreen o

Figurd. Proyecto EuScreen. Fuethtip://www.euscreen.eu/
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Estos proyectos se nutren, en parte, de las colecciones audiovisuales de
los paises miembros. A pesar de que muchas de las iniciativas insister
en la conveniencia de un depdésito legal para salvaguardar y conservar
la produccion audiovisual nacional de s, todaviaexisten

muchos paises carecen de una legistatidoSi nos centramos en

los archivos de television, por ejempicgus numerosos estudabs

tema Hidalgo (2013, 2014, 2017) subraya que la falta de politicas de
conservacion, presendacily acceso a los documentos que albergan
suele ser la practica habitual.

Respecto a las estructuras de conservacion y/o difusion tampoco existe
un unico modelo. Entre las diferentes situaciones encontramos paises
en los que los documentos audiovisuaiés sgjetos a una Ley de
Deposito Legal, otros cuya responsabilidad juridica depende de
organismos publicos, a veces creadquofesp otros cuya gestion
depende de la propia Biblioteca Nacional del pais.

Una vision global de las difererdsfructuras de conservacum
algunos paises miembpesmite ejemplificale manera paradigmatica
los diferentes modelos de gestyoronservaciomel patrimonio
audiovisualSe muestran a continuacion la gedgoastgatrimonio

en los siguientepai®s europeos: Reino Unido, Francia, Holanda y
Espana

Reino Unido

Los archivos audiovisuales en el Reino Unido no estan sujetos a una
norma legal de depdsito. La gestion es compartida por la propia BBC
y el NFA (National Film Archive) (Caridad et al.,, 2(Hdta
institucion, creada en 1935, que forma parte del British Film Institute
(BFI) es la responsable de las funciones de preservacion y acceso tantc
de peliculas cinematograficas como de programas de television. Su
archivo conserva el material de la BB gu preservacion desde
1950. Por su parte, la BBC conserva en archivo parte de su produccion
correspondiente a las primeras emisiones y al periodo después de la
segunda guerra mundial (Hanford, 1986).

Francia

Francia es uno de los paises que ha idtaadogpaulatinamente una
auténtica politica de conservacion y donde se reconoce el valor
patrimonial de los archivos audiovisuales desde época mas temprana.
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Desde su creacion en 1975, el INA es el organismo publico encargado
garantizar la conservacion ggarvacion de los archivos de radio y
television.

En 1992 se encomienda ademas al INA el control del depdsito legal de
los documentos de radio y television de todas las cadenas publicas y
privadas. Para su gestion, en 1995 se ctmatHaque de France
estableciéndose el primer centro de consulta en la Biblioteca Nacional
de Francia en 1998. Asimismo, desde 2006 es responsable también
junto con la BnF, del depdsito legal de los sitios web de medios de
comunicacion franceses.

El INA se configura desde steacion como institucién publica de
caracter patrimonial siendo, ademas, una entidad de caracter industrial
y comercial encargada también de la explotacion de los archivos de
television de todas las cadenas publicas y de aquellas privadas que han
suscritogonvenios con el INA.

Por su parte, eCentre National de la Cinématq@if)iees el
organismo encargado de la gestion del Depdsito Legal del cine franceés.
Desde 1946 se encarga de la gestion del fondo patrimonial
cinematografico (Cinemateca francesa, la Biblioteca del cine,
Cenemateca de Toulose e Instituto Lumiere de [andldcet al

2011).

Holanda

Holanda es otro de los paises que cuenta con una institucion publica
como el Netherlands Institute for Sound and Vision para la
preservacion y conservacion del patrimonio audiovisual nacional. La
configuracion de un organismacional con responsabilidadesta
areacomienza a gestarse a mediados de la década de 1990. Asi, en 1997
se crea elDutch Audiovisual Arclque fusiona los archivos
audiovisuales de la radio y television publicas holandesas, el RVD
(Servicio de Infonacion de Holanda), &utch Film and Science
FoundatigrelBroadcasting Museum in the Netherlands.

Desde 2006, bajo la denominacion ya de Netherlands Institute for
Sound and Vision, afiade a su mision patrimonial la funcién museistica,
convirtiéndosecaualmente en una institucion para la cultura de los

medios que se centra en recopilar y preservar la mayor parte del
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patrimonio audiovisual de los Paises Bajos y ponerlo a disposicion del
mayor namero de usuarios posible.

Espafia

El valor del patrimonicaudiovisual espafiol es reconocido en
diferentes leyes y normativas, sin embargo, la responsabilidad y
procedimientos para su salvaguarda sigue siendo difusa. Precisamente
| os oOoOprogramas audiovisual es emi
audiovusananl éntfrg | os o0excluidos
Ley de Depdsito Legal de 29 de julio de 2011(Hidalgo, 2014). Espafia
seria, por tanto, uno de los paises en el que la preservacion y
conservacion del patrimonio audiovisual de las televisiones es
regponsabilidad de las propias cadenas. En el caso concreto de la
television publica estatal, es la propia Corporacion de RTVE la
responsable de la conservacion de sus archivos historicos audiovisuales
(Hidalgo, 2013).

Desde 1953, la responsabilidad de teometel patrimonio filmico
espafnol corresponde a Filmoteca Espafiola. Este organismo tiene
ademas la mision de recuperar, investigar y conservar el patrimonio
histérico, asi como archivar y preservar la produccion cinematografica
producida en la actualidad institucion cuenta entre sus fondos con
colecciones de especial relevancia como los archivosize Wél

archivo de la Guerra Civil Espanola (Caridad et al., 2011).

3.Retos futuros

Los retos de todos los archivos a gran escala se debaten téaavia en
principales foros profesionales. EI mas reciente de las propuestas es la
propuesta de umhink Tankelaborada por miembros Netherlands
Institute for Sound and &aoimman 2018) En forma déVhite paper
realiza recomendaciones necesarias que han de ser aplicables a nive
global:

a)La construccion de un inventario global. Se exponen como
ejemplo las propuestas de un catalogo colectivo a semejanza de
WorldCat los proyectosuropeana Film Gatewayscrapero
aplicables a nivel mundial. Asimismo, menciona la importancia
de la interoperabilidad en este inventario, y que su informacion
pudiera ser reutilizada a partir de tecnologia de datos enlazados.
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b)La mejora de la capacidad de descubrimiento y budquesia
propios archivos audiovisuales.

c)La construccion de relaciones con el sector privado

d)Ampliar los limites de la investigacion en archivos audiovisuales
(a nivel de disefio de sistemas y de preservacion)

e)lmplicacion mayor con plataformas sociatedadborativas (i.e
Wikipediaespecialmente a traves de la platafdamenaons

f) Promover licenciasopylefiara los materiales audiovisuales
generados en estos archivos. Especialmente aquellos que se
generen en proyectos cooperativos derastoCentre.

g)Garantizar la futura sostenibilidad de los mismo explorando
nuevos modos de obtener beneficios. Se ha de tener como
modelo nuevos mecanismos de medicion e impacto como los
presentados para Europeana eBRuebpeana Impact Playbook
(2017) que presenta nuewasnnovadores mediciones del
impacto social y econdmico del patrimonio cultural.

h)Creacion de dinamicas de trabajo mas abiertas con los demas
responsables del trabajo audiovisual. Asi, el archivo audiovisual
no puede entenderse como el final de la cadenmeintal.

Estos documentalistas han de trabajar de manera conjunta con
creadores y productores en todas las etapas del proceso.

I) Potenciar el rol educativo de los archivos audiovisuales y de sus
profesionales, especialmente para conectar con el pubhco jov
gue vive bajo el poder de las imagenes.

) Implicar mas a los archivos audiovisuales en el escenario
politicocultural de nuestra época. Quedan importantes batallas
como dar a conocer la importancia de los proyectos de
digitalizacion al gran publico, reformular el copyright para estas
colecciones aportar el conocimiento y bagaje en unidades de
Factheckingara desmentir o rastrear el origen de informacion
audiovisual o imagenes publicadas y que puedan suponer sesgos
en la ciudadania. Tal es el caso, del proyecto cooprvadivo
ProjediFigua 4)para la verificacion de videos en la que los
archivos audiovisuales deben tener un papel esencial
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Detected image manipulation — Examglé 1

- lmaée forgery by adding a fictional element
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Presentation of InvVID InVID plugin surpassed InVID at the IEEE
2000 n

Figural Invid ProjectFuentehttp://www.invid-project.eu/
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Resumen

El objeto de esta parte es analizar la perspectiva del servicio audiovisual
publico (SAP) o de los medios de servicio publico audiovisual (PSM,
en sus siglas de inglés) dentro del actual ecosistema digital de acceso
la informacién y comunicacion. Pad@nde una sintesis de
concepciones tradicionales o coyunturales sobre el SAP, se analizan las
estrategias y tendencias de regulacion, gobernanza y financiacion de Iz
radiotelevision publica en Europa ante la tercera década del siglo XXI,
en la que los flog de la comunicacion audiovisual son cada vez mas
discontinuos, desprogramados, fragmentados y accesibles a través de
diversas formas y plataformas.

Palabras claveRegulacion, gobernanza, financiacion, radiotelevision
publica, audiovisual en la nube.
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1.Introduccion

La radiodifusion tradicional se origina y desarrolla sobre el concepto
debroadcast{dg uno a muchos puntos) de difusién amplia, base de la
universalidad del servicio publico (Public Broadcasting Service, PBS),
pero esa forma de emision ifuslon varia cuando las tecnologias
digitales se hacen mas flexibles y permar@owcastmgcceso mas
diversificado, selectivo, personalizado y fragmentado. Al mismo
tiempo, el espectro radioeléctrico terrestre de difusion sobre el que se
desarrollda television tradicional universal empieza a ser codiciado y
arrebatado por la telefonia movil, que desplaza a aquélla al espacio mas
cerrado del satélite, cable e Internet.

El paso de uno a otro sistema de difusion es el salto de la
unidireccionalidad da bidireccionalidad, multidireccionalidad e
interactividad, pero también la ruptura de la continuidad de la
programacion (Lange, 2011; Missika, 2006), de la sincronia a la
asincronia del acceso y, por lo tanto, de la quiebra de la cohesién de las
emisione como Oconjunto de programas
(RAE). Frente a los sistemas tradicionales de transmision terrestre, de
satélite y cable, cobra preponderancia la difusion de las plataformas de
servicios desde la nube, es decir a traves detlntern

La transicion de la paleo television a la neo television (Eco, 1986;
Casetti y Odin, 1990; Pastoriza, 1997) y post television (Le Diberder y
CosteCerdan, 1988; Piscitelli, 1999; Ramonet, 2002) o meta television
(Tous Rovisora, 2009) es de finalepaszdo siglo y primera década

del presente. Atendiendo al impacto de la convergencia tecnoldgica
sobre la television tradicional, las politicas publicas (directivas europeas
y legislaciones nacionales) reconocen mas tarde qued@noritad

de la primeralécada del siglo XXla regulacion de los servicios
audiovisuales.

Pero aun tardéo mas en ponerse al dia la regulaciéon de la radiodifusion
de servicio publico, es decir, el marco para la reconversion y adaptacion
de la radiotelevision publica (PSB) alvauhorizonte del servicio
audiovisual publico (PSM). Los medios audiovisuales de servicio
publico tratan de adaptarse a la era de fampasdn con una mochila
lastrada por el deterioro de su legitimidad, credibilidad, reputacion,
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financiacion, gobernzane inadaptacion a la innovacion constante por
parte de su pesada, anticuada y rigida estructura empresarial.

Esas cargas condicionan el debate actual sobre la existencia y
supervivencia del servicio audiovisual publico, lo que en este capitulo
abordarems a continuacion con respecto al contexto de los paises de
la Union Europea. La radiotelevision publica existe en todos los
estados de la UE, pero lo hace con distintos modelos, estructuras y
perspectivas.

Partiendo del modelo tradicional y extendidéiaen y Mancini

(2004, 2008, 2011) y de la clasificacion manejada por Karen Donders y
SofieAnne Vanhaeght (2018dbre la transformacion digital del
servicio audiovisual publico, resumimos a continuacion cinco
situaciones actuales sobre la regulaciberngmza, financiacion y
estado de la radiotelevision publica en Europa.

2. De 3 modelos a 5 situaciones

Es clasicdaunque algo desactualizada, a pesar de haber sido revisada
y extendida a los paises de Europa oriental y de otros contimentes
clasifcacion realizada por los profesores Hallin y Mancini (2004, 2011)
sobre los sistemas mediaticos comparados de las democracias
occidentales, en las que encuadran la regulaciéon y gobernanza del
servicio audiovisual publico, dentro de tres modelos: el liberal
anglosajon; el democratico corporativo del norte europeo; y el
pluralista polarizado del sur o mediterraneo.

Tras estudiar 18 democracias occidentales (9 paises del norte de
Europa, 5 del sur europeo y 4 del arco anglo atlantico), Hallin y Mancini
clasifcan los modelos mediaticos en relacion a sus sistemas politicos y
de regulacion en los tres tipos: liberal (paises atlanticos anglosajones,
Reino Unido, Irlanda y norteamérica); democratico corporativo
(Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, AlemanisgsPBajos,
Noruega, Sueciay Suiza); y pluralista polarizado (Francia, Grecia, Italia,
Portugal y Espafia).

Los analisis de Hallin y Mancini, pese a estar superados por algunos
aspectos y cambios producidos en la sociedad digital que todavia no
eran patemts a principios del siglo XXI, cuando realizaron su primera

investigacion, marcan encuadres que siguen vigentes en el
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establecimiento de los sistemas de gobernanza de los medios
audiovisuales publicos de comunicacion.

Segun el analisis de Hallin y Manelrsistema de television publica

en el modelo pluralista polarizado de los paises mediterraneos es
gubernamentalizado, prevalece la subvencion como sistema de
financiacion y su control es partidistamente politizado. En el sistema
democratico corporativ@paises nordicos europeos) el servicio
audiovisual publico estd mas y mejor controlado democraticamente, se
financia a través de canon preferentemente y su control refleja también
mayor representacion sociopolitica. Y en el sistema liberal la
radiotelevigin publica esta regulada democraticamente, la financiacion
es a través del canon y su control se basa en la garantia de la
independencia.

Rasmus Kleis Nielsen y Geert Linnebank (2011) publicaron otro
estudio, basado en las politicas publicas de ayudawnedios de
comunicacion, que introduce algunas variantes complementarias al
trabajo seminal de Hallin y Mancini, autores que también extendieron
Su propia investigacion a otros paises como Polonia, Lituania, Rusia,
Israel, Libano, Arabia Saudita, Sudafriailandia (Comparing Media
Systems Beyond the Western World, 2011). Los paises que no encajan
en los tres primeros modelos, los situan Hallin y Mancini en una cuarta
tipologia hibrida que mezcla caracteristicas de los anteriores.

Junto al reto de lalgernanza y la financiacion, el servicio audiovisual
publico en esta segunda década del siglo XXI se enfrenta también a la
transformacion y transicion digital que imponen las nuevas formas de
consumo y acceso de los usuaasiscomo la multiplicacion @e |
competencia de los nuevos operadores de las plataformas que estan
transformando los mercados tradicionales de television (Evens y
Donders, 2018).

Las investigaciones de Karen Donders identifican tres categorias o
niveles en las estrategias de los gauglievisuales publicos segun su
regulacion, gobernanza y progreso en la transformacion y adaptacion
digital:

1.Paises del norte de Europa con fuerte independencia editorial, poca
regulacion publica, pioneros en la prioridad de la innovacion para

66



liderar la transformacion digital frente al sector privado y, sobre todo,
ante las nuevas plataformas.

2.Paises del Reitdnido, Alemania, Bélgica y Holanda también con
independencia editorial, pero sujetos a una fuerte regulacion publica y
tensiones digitales frente al sector privado, pese a que colocan la
innovacion en el primer plano de sus planes estratégicos.

3.Paises dlesur de Europa con poca independencia editorial, menor
regulacion publica, pero fuerte influencia gubernamental o de los
partidos politicos sobre la gobernanza del servicio audiovisual publico,
en el que la apuesta digital es un esfuerzo mas expequecreal

por las restricciones de su financiacion. Son los que han tardado mas
en incorporar la prioridad estratégica de la innovacion digital, que
también empieza a penetrar en sus organizaciones a pesar del lastre d
Sus obsoletas estructuras.

Ahora,cerca del final de esta segunda década del siglo XX, la situacion
de la gobernanza, financiacion e innovacion del servicio audiovisual
publico en Europa es todavia mas fluida. Los problemas y presiones
no s6lo no se han reducido o contersdm que se hancrementado

frente a los competidores tradicionales y las nuevas plataformas
digitalesasi como también por los rechazos a su elevada financiacion
y las agresivas campafas de nuevos partidos populistas que usan la
redes sociales y fake newmra @sacreditar la influencia que no
pueden controlar. Con este panorama podemos establecer cinco
situaciones, categorias o tipologias:

1. Tipologia estable de regulacion, gobernanza, financiacion e
independencia. A este grupo se pueden adscribir las nelevisio
publicas britanica y de los paises del norte de Europa. Pero el prototipo
de ese modelo es BBC Corporation, que se rige por una Carta Real
estable que se renueva cada diez afnos. La vigente Royal Charter, que
entro en vigor el 1 de enero de 2017, gemala gobernanza y
financiacion de la BBC hasta 2027. La gobernanza se articula a través
de tres estructuras, dos de ellas internas (consejo de administracion y
organizacion ejecutiva) y una externa (atribuida al regulador
convergente del audiovisual g/ tlecomunicaciones, OFCOM). El
presidente del consejo de administracion es consensuado por el partido

67



del gobierno a partir de una propuesta de reconocida independencia.
Los otros miembros del consejo de administracion son elegidos tres
por cada una dad naciones del Reino Unido, tres de entre los cargos
ejecutivos y los restantes de entre personalidades independientes de
reconocido prestigio y competencia.

La Carta Real 2027 de la BBC mantiene el pago de la licencia o
canon de television por unid@aniliar o empresarial como medio
esencial de financiacion, incrementado segun la evolucion del coste de
la vida y con exencion para jubilados y desempleados. Pero en el
ambito de la financiacion también abre la puerta a poder incrementar
los ingresos aravés de nuevos modelos de negocio y alianzas
comerciales que sean compatibles con la mision de servicio publico.

El vigente servicio audiovisual publico britanico se basa en cinco
propositos: a) ofrecer noticias veraces e informacion imparcial; b)
contendos de aprendizaje y entretenimiento para publicos infantiles y
jovenes; c) creatividad, calidad y diferenciacion; d) proximidad y
diversidad de las naciones y regiones; y representar adecuadamente al
Reino Unido en el mundo.

2. Tipologia tradicionalmergstable pero actualmente sometida a
debate y revision. Algunos paises de los modelos liberal y corporativo
democratico, tradicionalmente estables en financiacion y gobernanza,
estan envueltos en procesos de ajuste economico, disputas sobre la
contribucionde su fuente principal de ingresos y de critica abierta por
parte de algunas fuerzas politica. En esta categoria sobrevenida
podemos situar a Irlanda, Alemania, Dinamarca, Austria, Suiza y otros
paises de Europa oriental.

Los dos principales focos de ateben este modelo son el sistema de
financiacion y la discusion sobre su linea editorial, en unos casos por
pretensiones de influencia de fuerzas politicas gobernantes o
emergentes y en otros por la reticencia de los contribuyentes a pagar el
canon. La ¢tica sobre la financiacion pone en la guillotina el sistema
de cuotas, un impuesto directo impopular por alto e inadecuado
porque grava de igual manera a los contribuyentes que son usuarios del
servicio audiovisual publico y a los que no lo son. Vadasli@nos
alemanes han llevado el sistema de canon a los tribunales y algunos
incluso fueron condenados a ingresar en prision por negarse a pagarlo.
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Dinamarca, una de las corporaciones audiovisuales publicas mas
estables y exitosas, ha aprobado en 201/@is@b sistema de canon

y asumir a partir de 2019 la financiacion del servicio audiovisual publico
dque se reduce en un 20 por cientm cargo a una contribucion
directa de los presupuestos generales del estado. Impulsado por una
coalicion politica patista, Suiza sometio a referendum en marzo la
supresion o no del canon de la licencia de television, logrando aprobar
la continuidad de su contribucion por una amplia mayoria.

Los modelos de financiacion de las radiotelevisiones publicas de
Irlanda y Almania estan igualmente bajo la presion de las tarifas del
impuesto que regula su contribucion y, en consecuencia, de las medidas
de ajuste y recorte de gastos en sus correspondientes estructuras.

El sistema de canon, que mantienen docena y media derpaises
Europa, es un modelo de financiacion discutido por algunos
contribuyentes por su falta de progresividad, pero es el que mas
garantias ofrece para salvaguardar la independencia porque desvinculz
la contribucion econdmica de la dependencia directhidehgo del
parlamento a la hora garantizar la sostenibilidad del servicio audiovisual
publico. Obliga, ademas, a enfocar la rendicidon de cuentas del servicio
audiovisual publico mas hacia los ciudadanos y usuarios que al sistema
politico que los represany, a la vez, permite establecer planes
plurianuales autbnomos de planificacion al margen de las politicas
presupuestarias anuales de los estados.

3. Tipologia tradicionalmente inestable, sometida a vaivenes y
presiones permanentes de las fuerzascagmliEn esta categoria
podemos incluir a los paises del modelo mediterraneo del sistema
pluralista partidista; es decir, Francia, Espafa, Italia o Grecia. No todos
estos paises alcanzan niveles similares de vaivenes o presiones, pero |
cierto es que todoellos vivieron en las dos o tres dltimas décadas
cambios sucesivos de gobernanza y deterioro de su credibilidad, segun
los grados de manipulacion e influencia de los partidos o coaliciones
politicas gobernantes en cada uno de los estados.

El gobierno coservador de Nicolas Sarkozy emprendié en 2009 una
reforma audiovisual ambiciosa sobre su sistema de gobernanza y
financiacion. Consolidé la contribucion del canon por la prestacion del
servicio audiovisual publico e inicié el camino para la supresion de |
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publicidad, que no llegd a consumar del todo, a cambio de la aplicacion
de un impuesto a los operadores audiovisuales privados. La supresion
de la publicidad como contribucion econdmica al servicio audiovisual
publico, combinada con un canon sobre el dedo espectro
radioeléctrico y subvencion estatal, fue aplicada también en Espafia en
2010 tras la aprobacion de la ley 8/2009 promovida por el gobierno
socialista de Rodriguez Zapatero. Pero el nuevo sistema de
financiacion, condicionado por la presion lae dos grupos
audiovisuales privados sobre el gobierno socialista (Mani, 2017), no
logré compensar los ingresos presupuestarios que RTVE tenia antes
de 2010.

El gobierno de Francois Hollande vario el sistema de gobgraemza
mantuvo el de financiacidhsu sucesor Emmanuel Macron puso en
marcha una profunda reforma del audiovisual francés, con anticipo de
recortes y ajustes econémicos en Franace TV. En Espafia, el gobierno
de Mariano Rajoy vario en su primera legislatura, en 2012, el sistema
de gobernarza de RTVEdelegido solo por mayoria absoluta, como
habian hecho poco antes los convergentes en la CCMA -catalana
aplicé un plan de ajuste econémico con repercusion sobre el sistema
audiovisual publico estatal y autonomico. En la segunda legislatura, en
minoria politica, los partidos de la oposicion impulsaron una reforma
del modelo de gobernanza de mayoria reforzada, bloqueado y
estancado en el Congreso de los Diputados. La ausencia de mayorias
reforzadas debilita la independencia de la gobernanzgsniciae de

ellas provoca también precedentes de bloqueo estériles para la
trascendencia de la gestion de estas corporaciones. Faltan mecanismos
intermedios que resuelvan esas contradicciones.

A pesar de las promesas electorales de reformas, tanttepbe losr

nuevos como de algunos tradicionales partidos politicos, la gobernanza
de todo el sistema audiovisual publico espafol no experimento avances
sustanciales en independencia y reputacion. Lo mas significativo es la
recuperacion en 2018 de las engside la radiotelevision autondmica

de Valencia, cerrada en 2013 por el gobierno del PP con notable
polémica y embrollo juridico. Dentro de la politica de ajustes
economicos duros, el cierre de la radiotelevision valenciana fue parejo
al de la ERT griegaterpretados ambos como ataques a la libertad de
los medios (Crusafon, 2013; Tambini, 2016), aunque el foco de las
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criticas sobre su independencia no ha mejorado a partir de la
recuperacion de las emisiones en 2015 por parte del gobierno de Alexis
Tsipras.

Tampoco en Italia los sucesivos gobiernos y coaliciones que se
alternaron en el Parlamento en los ultimos afos lograron estabilizar un
modelo de gobernanza independiente en la RAI, aunque el gobierno
de Matteo Renzi consiguid mejorar el sistema dedaeicm del
canon, al incorporar su cobro a los recibos de suministro de energia
eléctrica, como en Portugal.

4. Tipologia influida o condicionada por las presiones politicas sobre
la gobernanza y financiacion. En esta categoria podriamos incluir los
cas@ mencionados en el apartado anterior. La inclusion de esta
categoria como modelo diferenciado del anterior trata de reflejar el
grado de independencia y alto riesgo de las presiones politicas sobre €|
servicio audiovisual publico. Hay indicadores gfieacalos grados

de independencia de la gobernanza y financiacion en los distintos
paises europeos. Apuntamos dos de esos indicadores: una encuesta de
Eurobarémetro (2016) a 27.000 ciudadanos europeos sobre la
percepcion de presiones politicas sobrevaliseaudiovisual publico

y la evaluacion de Media Pluralism Monitor, un proyecto de
investigacion de varias Universidades europeas coordinado por Centre
for Media Pluralism and Media Freedom (CMPF) de European
University de Florencia.

Segun la opiniéredos ciudadanos consultados por el Eurobarometro
Special 452 (2016), los paises que estan a la cola en nivel de
independencia del servicio audiovisual publico, por debajo del 33 % de
la valoracion de los ciudadanos, son los siguientes: Grecia, 9%; Francia
16%; Espafia, 20%; Chipre, 21; Malta, 24%; Letonia, 24%; Hungria,
30; e Italia, 33%. Encabezan el ranking en respeto a la independencia y
libertad frente a las presiones politicas de los medios audiovisuales de
comunicacion publicos estos otros paisdanBia, 65%; Eslovaquia,

55 %; Paises Bajos, 55%; Suecia, 55%; Dinamarca, 54%; y Alemania,
50%.

La metodologia del Eurobarometro, de caracter cuantitativo, y la de
Media Pluralism Monitor, de tipo cualitativo, son diferentes pero
complementarias, coineides en resultados, salvo en un par de paises.
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Encabezan el riesgo alto para la independencia del servicio audiovisual
publico los siguientes: Hungria, 92%; Rumania, 92%; Chipre, 92;
Eslovenia, 83; Espafia, 83; Polonia, 83; Malta, 75%; Italia, 75%; Grecia,
67;y Finlandia, 67%. Los paises con bajo nivel de presion politica sobre
el sistema audiovisual publico, segun Media Pluralism Monitor, son:
Bélgica, 3; Paises Bajos, 3%; Suecia, 3 %; Francia, 3%; Alemania, 8%;
Reino Unido, 8%; Lituania, 8%; y DinamaB%, Los datos
contradictorios entre los dos indicadores son los de Finlandia y Francia,
el primero considerado con altas presiones politicas y el segundo
justamente lo contrario, segun Media Pluralism Monitor, a diferencia
de la percepcion marcada pdtgbbarémetro.

5.Tipologia acosada por partidos y fuerzas politicas populistas. La
camparfa de confrontacion con la prensa del candidato primero y luego
presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, se ha reproducido
por parte de algunos lideres y parfubdisicos populistas europeos
frente a los medios de comunicacion publicos. El arma alternativa de
confrontacion sored redes sociales digitales, usadas como caldo de
cultivo de lasake newscomo instrumento de critica para atacar la
credibilidad de periodistas independientes y medios audiovisuales
publicos influyentes en Amaf Eslovaquia, Polonia, Huagri
Alemania y Republica Checa.

Mas de 16.000 firmas de ciudadanos checos registrampeticion al
Senado de ese pais para proteger sus medios audiovisuales de
comunicacion publicos. Las noticias relacionadas con la mafia y el
gobierno eslovaco en el caso del asesinato del periodista Jan Kuciak
provocaron censura y supresion de pmoggade investigacion en la
RTVS, con criticas y protestas por parte de los periodistas y la opinion
publica independiente de dicho pais.

El presidente checo, Milos Zeman, se llegdb a presentar
provocadoramente, en actos publicos frente a la prensa, con un
smulacro de rifle AK7 y calificando a los profesionales de la

i nformaci -n como oOoOprostitutasd o
Austria, la direccion de la ORF y uno de sus principales presentadores
del programa informativo estrella denunciaron asteilbonales a
HeinzChristian Stache, lider del partido de extrema derecha FPO y
vicecanciller de la coalicidbn gobernante, por acustkeoneves
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Facebookal reportero y a la emisora publica de manipulacion
informativa. Alternativa para Alemania (Afambién critica
duramente a la ARD y la ZDF a la vez que propone una drastica
reduccion en su financiacion.

3. Legitimidad, innovacion y sostenibilidad

Enfrentado a criticas fundadas o extremas, algunas de ellas incluso
llamativamente estramboticas, el servicio audiovisual publico en

Europaddonde nacié hace cerca de 100 afos, que cumplira la BBC en

2022, la primera corporacion de este tipo del moedsita afrontar

los retos y cambios necesarios que fortalezcan el refuerzo o la

renovacion de su legitimidad en el contexto de la nueva sociedad

digital.

En la sociedad moderna actual la legitimidad del servicio audiovisual
publico no se puede sosteselo con la legalidad de su regulacion
instituciongl sino que precisa mas que nunca del reconocimiento,
reputacion y credibilidad de su valor social. Para ello tiene que ser Uutil
y consequir el respaldo de la sociedad, de tal forma que su valor social
pubico prevalezca sobre los intereses bastardos de quienes quieran
manipularla o despreciarla porque no es afin a sus intereses
particulares, sean estos politicos, comerciales, sindicales o
profesionales.

En |Ia campafYfa del 0no rabdailidencaded de
pago del servicio audiovisual publico) laSB&fue capaz de ganarse

la opinion de la mayoria de los suizos que reconocieron su valor social
y se impusieron a los que propugnaban la supresion de la contribucidn
y, por lo tanto, de sushparicion. Ese referéndum sirvio para renovar

la legitimidad de la financiacion de la radiotelevision publica suiza
frente a sus populistas detractores.

La legitimidad y sostenibilidad del servicio audiovisual sera reforzada
cuando la sociedad que cdmiye a su financiaciéhien a traves del

pago de una contribucion directa o de una subvencion programada
dentro del capitulo presupuestario de la administracion-piabdica
satisfactoriamente tanto su rendimiento como eficiencia y no ponga en
cuestionsu rentabilidad social. Esa es la orientacion estratégica de
aquellas corporaciones que se financian directamente mediante el
canon de los usuarios: procurar satisfacerles para seguir mereciendo e
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pago de su contribucion. Y debiera ser también lagulidedas que
reciben los fondos de los presupuestos del estado, porque son los
ciudadanos los que al fin y al cabo contribuyen a la financiacion con
Sus impuestos.

El refuerzo de la legitimidad pasa de igual manera por despejar la
gobernanza no solo de talaciones y presiones politicas sino también
por una rendicion de cuentas mas directa y horizontal, basada en la
transparencia, participacion e interaccion con las diversas
sensibilidades de cada sociedad. Este reto no depende solo de la
capacidad y wmhtad de auto regeneracion del propio servicio
audiovisual publico sino de la conviccion politica e institucional de cada
sociedad sobre su utilidad.

El servicio audiovisual publico es una herramienta Gtil de la sociedad y
las naciones tanto frente adaidformaciéon y a la manipulacion de las
fake newsomo al creciente dominio comercial y cultural de las
plataformas globales sobre los mercados locales. Pero necesita
comunicar mejor su utilidad con nuevas narrativas y liderar la
alfabetizacion digitalefite a lagake new$iene que impulsar la
innovacion para ser capaz de convertirse en un nodo lo mas completo
posible de informacién y comunicacion publica en la nube, una
metafora que sirve para definir la difusién y el acceso universal a los
serviciosa través de Internet. Junto a la innovacion, son valores
esenciales del servicio audiovisual publico la calidad, la diversidad, la
universalidad y la rendicion de cuentas.

La universalidad es uno de los valores esenciales del servicio publico,
tradicionalrante sostenida mediante la difusion digital terrestre, pero
ahora orientada hacia Internet, mediante ofertas convergentes
multimedia, multipantalla y multiservicios que permitan potenciar la
fortaleza de su identidad basada en la singularidad de suwlgdoximi
para el ecosistema global.

Esa es la estrategia que estan adoptando las principales corporaciones
europeas de medios audiovisuales publicos: innovar para atender la
universalidad a través de diversidad de canales y servicios desde la nube
para cohesimar una respuesta a la fragmentacion de los consumos.
Haciéndolo directamente o mediante alianzas entre radiodifusores
publicos (unién de France TV, RAl y ZDF para coproducciones
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europeas) y con operadores privados (de BBC, Channel 4 e ITV en
Project Kangao o de RTVE, Mediaset y Atresmedia en la plataforma
hibrida Lovestv) para enfrentarse a la penetracion global de sus
mercados por parte de Netflix y Amazon.

Pero la innovacion del audiovisual publico no sélo es una cuestion de
oferta y servicidpese a ug eso es lo fundamental de cara a la
sociedadsino también de estructura, organizacion y gobernanza. Sus
estructuras, infraestructuras, organizacion de recursos humanos y
sistemas de gobernanza responden a rigidos esquemas del siglo pasad
que dificilmete pueden adaptarse a la flexibilidad que exigen las
nuevas formas produccion, creatividad y talento con las que hay prestar
un nuevo servicio publico que sea reconocido por su valor social
diferencial del que ofrece la competencia privada.
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Resumen

La reciente celebracion de las elecciones en Cataluiia, con la
intervencion de la autonomia por parteEdthdo, al amparo del
articulo 155 de la Constitucion, ha puesto de manifiesto la necesidad
de profundizar en la regulacion y papel de las televisiones publicas,
estatal y autondmica, ante conflictos de este tipo, con el articulo 20 de
la Constitucion y debate sobre los limites de la libertad de expresion
de fondo, en medio de un enfrentamiento cruzado entra las
denominadas formaciones constitucionalistas e independentistas, entre
recursos ante la Junta Electoral Central (JEC) y acusaciones de
manipuladn politica de los canales publicos de television. Este trabajo
describe la regulacion de los procesos electorales y debates televisado
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por las distintas entidades y organismos reguladores de las televisiones
publicas en Europa, con especial referen@&@DM del Reino

Unido, como modelo y servicio a seguir, y defiende la necesidad
urgente de profundizar en la regulacion audiovisual y las garantias
democraticas de los distintos procesos electorales y debates celebrados
en Espafia, incluyendo la presemeilas televisiones publicas en las
redes sociales.

Palabras claveregulacion audiovisual, televisiones publicas, politica,
elecciones, debates.

1. La regulacion de las elecciones y los debates televisados:
nuevas cuestiones sobre la mesa

Un aspecto imptante a tener en cuenta en la organizacion de los
debates son las normas y reglas que los regulan en cada pais, a través
de distintos organismos reguladores, como ocurre coffice of
Communicati¢@s-COM) en el Reino Unido, €Ebnseil Supérieur de
I'Audiovisu¢CSA) en Francia,Hatidade Reguladora para la Comunicacao
socialERC) en Portugal o Rutoritd per le garanzie nelle comunicazioni
(AGCOM) de Italia, todos ellos coordinados, a nivel supranacional, a
través de |IRuropean Platform ofdRagyuAuthorit{EPRA).

La EPRA es un foro de colaboracion entre autoridades que regulan el
audiovisual cuyos principales objetivos son el intercambio de opiniones
e informaciones y el debate de problemas y soluciones acerca de la
regulacion del audisual y dentro del cual también participan, como
observadores permanentes, el Consejo de Europa, la Comision
Europea, eDbservatorio Europeo del Audidaise@esentacion de la
Organizacion para la Seguridad y la CooperacidSEE} yranzal

libertad de los medios.

Tras laFederal Communications CofR@Sjastadounidente, creada

en 1934, el OFCOM es el referente a nivel europeo en cuanto a modelo
e independencia, heredero de la tradicion de servicio publico de la
British BroadcastimgdCatiofBBC).En el caso concreto de OFCOM,

1 https://www.epra.org/
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ademas del cumplimiento de una Carta y Cdédigo de Radiodifusion, la
ley exige que la BBC adopte un cddigo y guia de buenas practicas
editoriales Hditorial Guidellngmra regular la participacion de los
canddatos en cada circunscripcion, con consideraciones especificas en
materia electoral

Asimismo, eChief Adviser Poktscsl 6rgano encargado de elaborar las
directrices especificas para la cobertura de las campafas electorales
tanto en television y radio como en medios online, incluyendo los
distintos foros de discusion acordados p8Bl@ TrustDe hecho,

cuando losantenidos de la BBC se transmiten a otros paises, el canal
mantiene sus principios editoriales, a travéB@aNorld ServBieC
World/BBC Onlinencluso cuando la emisora local se niega a transmitir

el contenido o servicio.

Ademas, en dhditorial Gdelinesa BBCdestaca que al disponer de

producci - n en todo el Rei no Un
diferentes estructuras politicas en las cuatro naciones del Reino Unido
y de que se reflejan en | a cobe

gue el mdo en que se logra la debida imparcialidad entre las partes
variara, dependiendo del formato, el producto y la plataforma, si bien
este principio de imparcialidad afectara a todos los resultados de la
cadena en todos los territorios.

Este modelo televisiwmtronca con las teorias de la funcion social de

la television como servicio de interés general y publico y la defensa de
una politica mediatica activa y fortalecedora de la relacion entre emisor
y receptor, aprovechando los nuevos recursos digitalesvi(Eor

2015; Tremblay, 2016; Trappel, 2016; Marzal y Zallo, 2016), y supone
una referencia y base para el analisis de los distintos modelos y sistema
de relacion entre los medios de comunicacion y la politica (Hallin y
Mancini, 2008).

Aspectos como la noea del pluralismo en las politicas mediaticas de
la Comisién Europea (Costache y Llorens, 2015) o el analisis del futuro
de las televisiones publicas en el seno del Comité de Regiones y el

2 http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/quidelines/impartiality/elections
andreferendums
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cumplimiento de los objetivos de gobernanza, asi como la mejora en
acceso a los contenidos, la rendicion de cuentas y el fomento de la
participacion ciudadana y de la ciudadania activa, figuran entre las
nuevas prioridades, a la hora de organizar, también, debates electorales
(Mufioz y Azurmendi, 2016; Almiron, Narbehy Mauri, 2016;

Lopez, Puentes y Ruas, 2017).

Aun asi, de fondo permanece la cuestion de si los debates son un
simple programa de television en lugar de una institucion democratica,
consideraciones sobre las que existe cierto consenso legal en paises
como Alemania, a favor de la primera postura, aunque no exenta de
planteamientos cada vez mas discrepantes, sobre todo ante el auge de
formaciones ultranacionalistas y extremistas.

En cualquier caso, siempre hay decisiones polémicas que deben
tomarse sobra organizacion de debates electorales televisados, como
ocurrio en los ultimos procesos electorales celebrados en el Reino
Unido, sobre la participacion e inclusion de candidatos, debido al
incremento de la fragmentacion electoral, como consecuencia de la
entrada en escena tklited Kingdom Independenfgka)tyo el

interés nacional sobre la inclusidon en los debates de formaciones como
el Partido Nacional Es¢8béy), bajo el argumento de que los partidos
separatistas, por su propia naturalemaggin cuestiones que influyen

a todos los ciudadanos de un estado y, en consecuencia, no pueden
considerarse como de interés periférico (Anstead, 2015). Algo similar
a lo ocurrido, recientemente, con las elecciones catalanas celebradas el
pasado 21 de tkenbre, con tres debates televisados, celebrados tanto
a traves del canal autonomidd3 como, a nivel nacional, por la
television publicdVE vy el canal privada Sexta

En lineas generales, los tribunales se han negado a intervenir en la
organizacionaldebates televisados, dejando esta competencia para los
organismos de radiodifusion y partidos politicos. Sin embargo, esto no
significa que las entidades que organizan debates no tengan que rendir
cuentas, tal y como destac@ldervatorio Europeaudavdsuah su

ultimo informe (2017).

Durante los afios 2016 y 2017, se celebraron elecciones y referéndums
en mas de la mitad de los estados miembros del Consejo de Europa y,
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en el seno de la UE, existe cierta preocupacion, en la actualidad, por un
par ce cuestiones basicas.

En primer lugar, esta la posibilidad de imposicion de reglas adicionales
sobre la cobertura de las elecciones y organizacion de debates
electorales en los medios o las posibles restricciones a la libertad de
expresion y su control pparte del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos y, en segundo, la regulacion de la utilizacion de los medios
online en campana, ante su creciente influencia y el notable incremento
de la publicidad politica por esta via, aspectos sobre el que se
pronunciaon varios organismos europeos, como la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa.

En el caso de Espafa, son los poderes publicos los encargados de
regular los debates electorales, a partir de la consideracion, desde le
propia Constitucion Espafola, giee el Estado tiene competencia
exclusiva con respecto a las normas basicas relativas a la organizacior
de la prensa, la radio y la television y, en general, a todos los medios de
comunicacion social, sin perjuicio de los poderes conferidos a las
Comuniddes Autébnomas que se relacionan con su elaboracion y
ejecucion (articulo 149.27). La Constitucién también sefiala, en su
articulo 1, la defensa del pluralismo politico como un valor superior de
su ordenamiento juridico y establece que la ley regulaaaifaoian

y el control parlamentario de los medios de comunicacién social
dependientes del Estado o de cualquier ente publico y garantizara el
acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos,
respetando el pluralismo de la socigddel las diversas lenguas de
Espafia (articulo 20.3).

Por su parte, la Ley Organica de Régimen Electoral General (LOREG),
es la encargada de establecer las reglas generales aplicables a todos |
medios durante la celebracion de las elecciones. De aouesto
articulo 66.1 de la LOREG, los medios de servicio publico se
comprometen a respetar el pluralismo politico y social, asi como la
igualdad, proporcionalidad y neutralidad de la informacion en su
programacion durante el periodo de eleccion. En saradeii

4/2011 (modificada por la Instruccion 1/2015), la Junta Electoral
Central (en adelante, JEC), explica con mas detalle las obligaciones de
compromiso de los medios de respetar, en época de elecciones, los
principios de pluralismo, de igualdad, gn@pnalidad y neutralidad
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de la informacion. Ademas, la JEC es la autoridad responsable de
vigilar por el cumplimiento de las normas y dirimir los desacuerdos o
recursos presentados por parte de los distintos partidos y candidatos
electorales.

Durante laconvocatoria de elecciones, a las cadenas de television se les
exige no soélo respetar el pluralismo politico y la igualdad, sino también
la proporcionalidad y neutralidad en la programacion informativa
(articulo 66 LOREG e Instruccion 4/2011 de la JEChdaho, el

respeto al pluralismo politico es un mandato impuesto a los medios de
comunicacion publicos en la propia Constitucion (articulo 20.3),
exigencia reiterada durante el proceso electoral, durante el cual se debe
garantizar la igualdad en el acades cargos publicos, a través de la
proporcionalidad en el reparto de tiempo disponible para cada
formacion en el acceso a los medios publicos y espacios destinados a
publicidad electoral, en funcion de los resultados obtenidos en las
ultimas eleccionaxjuivalentes celebradas. A estos preceptos de la
Carta Magna se anade también el derecho de la sociedad a recibir
informacion (Garciblovet: 1987).

Asimismo, los medios publicos deben respetar el principio de
neutralidad informativa, como uno de los jpimg inspiradores de su
actividad, de acuerdo con la Ley 17/2006 de la Radio y de la Televisién

de Titularidad Estatal, para cuyo cumplimiento y garantia se establece
un control preventivo que obliga a poner en conocimiento de las juntas
electoralescosepondi ent es, con | a debi da
Cobertura I nformativa de | a campa
se incluyen los debates, entrevistas y programas especificos de
naturaleza electoral que pretendan realizar, asi como los obterios s

la informacion relativa a la campafa electoral (Instruccion 4/2011).

Sin embargo, la JEC también ha diferenciado el tratamiento de la
informacion politica de caracter general o la informacion especifica
sobre elecciones, quedando fuera los progdaneasretenimiento, a

los que no son de aplicacion los principios de neutralidad y
proporcionalidad (Holgadeonzalez, 2017), tal y como puso de
manifiesto este Organo, a raiz que los recursos presentados por la
formacion UPyD sobre programas a los queeries habia invitado,
concretament e, en el caso de OEI
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m2aodé (Acuerdos de | a JEC 571/ 20:
respectivamente).

En Espaffa |l as | eyes oguardan un
HolgadeGonzéalez (2017), sobre la regulacion de los debates
electorales televisados, pese a las reclamaciones de intervencion en est
sentido, en cuanto a su regulacion y celebracioratatmnhavarria,

1993).

Una ausencia de cobertura legal que hace que los debates electorale
dependan, exclusivamente, de la voluntad de los candidatos. No hay
obligacién ni prohibicién de celebrar debates electorales y, en caso de
querer realizarlos,@lico requisito es comunicarlo, previamente, a la
JEC, con cinco dias de antelacion, indicando la fecha, hora e
intervinientes (Instruccion de la JEC de 13 de septiembre de 1999), y
los medios de comunicacion, tanto publicos como privados, gozan de
libertal para optar por el formato que prefieran, de acuerdo con los
intervinientes.

2. Las televisiones en las redes sociales

En Espafa, la regulacion de debates electorales tampoco tiene en
cuenta el uso y alcance de las comunicaciones a través de edernet y |

redes sociales, ni la participacion de los candidatos a través de las
mismas.

La irrupcion de las segundas pantallas reabre un debate sobre el pape
de las nuevas plataformas y redes sociales, acorde con los
requerimientos basicos de la gobernanzasdeddios de servicio
publico en Europa, dentro de cuyos principios se encuentra el
fortalecimiento del debate y pluralismo democratico, la libre expresion
de opiniones y la participacion de las audiencias.

Nuevas oportunidades, nuevos medios y modosrittéppaion y
movilizacion a través de las redes sociales que desde la Union Europea
se consideran fundamentales, en relacion con el bajo compromiso
civico y participacion ciudadana y el fomento de la implicacion politica
en el seno de los paises comuo#dDe Vreese, 2014).

Una preocupacion que, sin duda, constituira un elemento fundamental
de discusion de cara a las proximas elecciones europeas y sobre el qu
ya se han pronunciado algunos organismos reguladores de
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radiodifusion, como IBroadcastingtAoritgle IrlandaBAI), cuyos

poderes estatutarios, aunque no se extienden a la forma en que las

televisiones utilizan las redes sociales, si que menciona la necesidad de
los canales dependientes de este organismo de implementar medidas

para garantizgjue sus referencias en las redes sociales sean precisas,

justas, objetivas e imparciales.

Principios de fomento del debate, el pluralismo y la participacion de las
audiencias que estan también presentes en la Ley de la Radio y la
Television de Titulariddtstatal de 2006, que atribuye a RTVE esta
gestion y, asimismo, abren un debate sobre la revision pendiente de la
Ley 7/2010 General Audiovisual de Espafa, ante la exigencia de hacer
uso de las nuevas tecnologias para ofertar nuevos servicios interactivos
audiovisuales, con la intencion de llegar a nuevos publicos.

EI propio oModel o para un tiempo
planteado en 2015 por el equipo coordinado por el catedratico de
comunicacion audiovisual Enriqgue Bustamante al gobierngtaocial

de Rodriguez Zapatero, mencionaba la existencia de numerosos
documentos internacionales de la Unidn Europea, el Consejo de
Europayla UNESCO, referidos a la profunda necesidad de adaptacion
del servicio publico a la nueva era digital, para mantenasisnes

y peso relativo ante las nuevas demandas y necesidades sociales, sin lo
cual el servicio publico iria perdiendo influencia social hasta su
extincion. Una evolucibn desde los servicios publicos de
radiotelevision (PSBublic System Broadcadtagervicios publicos
multimedia (PSMRublic System Nedian definitiva, del consumo
lineal, propio de la programacion tradicional, a la denominada
television social e interactiva, como el entorno mas adecuado para el
desarrollo de un terreno ctvicomun ¢ivic commoars el que los
ciudadanos puedan enlazar y compartir contenidos y fuera de la logica
comercial de Internet.

De fondo, permanece la cuestion de si los debates son un simple
programa de television en lugar de una institucion deaaogratbre

todo, la necesidad de dar respuesta a las nuevas exigencias y demandas
ciudadanas de una participacion activa, al amparo de la propia
normativa expuesta anteriormente. Frente al modelo de comunicacion
mercado, que considera a las audiencias ro@nms instrumentos
tecnologicos al servicio tekser faremunicativo y la denominada
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economia de la escucha, surge la reclamacion de los derechos de la:
audiencias electronicaay ocasiones frenados por procesos de
contrarreforma comunicativa y egibn mediatiecempresarial
(Esteinou, 2017), por parte de los estados.

3. El conflicto con Cataluina

En el caso de los 6rganos de audiovisuales de Espafia, los consejos
autonomicos audiovisuales de Cataluiia y Andalucia también forman
parte de la EPRA, alimj que la Comision Nacional de los Mercados

y la Competencia.

Pero la mayor polémica, motivada por la falta de regulacion y conflicto
de competencias, se produjo a raiz de la aplicacion del articulo 155 de
la Constitucion y la intervencion, por parte Esthdo, de la
Comunidad Autonoma de Catalufia, con motivo de sus ultimas
elecciones autonomicas.

La LOREG sefiala que cuando las elecciones se llevan a cabo sélo en
la asamblea legislativa de una Comunidad Autébnoma, las funciones con
respecto a los medides comunicacion de servicio publico se limitan

al territorio de la Comunidad Autbnoma y deben ser ejercidos por la
Comision Electoral de esa comunidad autonoma o, si no esta
constituida, por la Comision Electoral de la provincia cuya capital
corresponde ale la Comunidad. En este caso, la Comision Electoral
de esta Comunidad Autonoma también tiene, al menos, los poderes
gue ejerce la Comision Electoral Central, incluidos los relativos a la
gestion de una Comision de Radio y Television (en caso deajue asi s
haga) por la legislacion de la Comunidad Autonoma, que regula las
elecciones a las respectivas Asambleas Ledislativas

Sin embargo, en el caso de las elecciones autonomicas celebradas el
Cataluia el pasado 21 de diciembre, el problema se suscito ante el
hecho de que esta autonomia carece de una ley electoral propia y, por
ende, no dispone de una junta electoral autonémica, ya que nunca ha
habido quoérum entre los partidos a la hora de legislar sobre la materia

3 Epigrafe especifico de andlisis del caso de Espafa {Blaboerez, F.C.,
2017: 47), dentro dehencionado informe del Observatorio Europeo del
Audiovisual.

87



y la ley electoral catalana requiere unaimagodos tercios para ser
aprobada y, en consecuencia, es la Junta Provincial de Barcelona la que
ejerce como tal. Ademas, se suscito otro problema de fondo sobre si el
alcance de la intervencion de la autonomia, a raiz de la aplicacion del
155, deberimcluir también 8V3 y Catalunya Radab considerar

ambos medios como parte del engranaje propagandistico
independentista, una posibilidad que llegdé a barajar el gobierno del
entonces presidente, Mariano Rajoy.

Estas circunstancias provocaron un contexto de tension y polarizacion
afadida, ante el papel protagonista de la JEC y las juntas zonales,
debido a las circunstancias excepcionales y las denuncias cruzadas por
la supuesta vulneracion de los principiosuddéday, neutralidad y
pluralismo informativo, por parte de las televisiones y radios,
autonomicas y estatal. Continuos vituperios e interrupciones entre los
siete candidatos en liza fueron las constantes de los distintos debates
celebrados en la dltima s@& de campafa, tantolenSext@omo

enTV3.

Cuestiones como la decisiéon de la JEC y las juntas locales de prohibir
iluminar fuentes y edificios publicos de amarillo o llevar lazos amarillos
en la solapa, o la peticidon a los medios publicoSaptaad Catalana

de Mitjans Audiovisf@lSMA) de evitar determinadas expresiones
como oconsellers encarceladoso o
desautorizadas en la practica, con la celebracion de los délzates en
Sexty TV3, donde los candidatos indeparictas incluso llegaron a
referirse al o0gol pe de Estadoodo a
y camiseta amarilla (en el caso de la candidata de ERC, Marta Rovira,
en el debate celebradoTérB), aparte de la polémica por la solicitud
planteada porxCAT aTV3 de que Puigdemont participase en el
debate desde Bruselas, a través de una pantalla de plasma, lo cual
también provocé una peticion similar para en el caso de ERC y Oriol
Junqueras, desde la carcel de Estremera (Madrid), para lo que se
requeriaina autorizacion por parte del juez del Tribunal Supremo.

Todo ello mezclado con las acusaciones cruzadas, por peEeyde
TV3, de falta de pluralismo en los debates y tertulias organizadas por
ambas cadenas, con un marcado desequilibrio en el namero de
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tertulianos a favor o en contra de la indepenéelggialmente, las
denuncias del Consejo de Informativos\de por cuestiones como
la comparacion del referéndum catalan con el celebrado meses antes
en Venezuela o detalles como la utilizacion deda banora de la

pel 2cula OElI Exorcistad sobre | a
olas critcasBV3por segqguir wutilizando el
de | a Generalitato cuando Puigde

de neutralidad en progrardasiumorPoldn)ee incluso infantilem{o
K).

Este panorama muestra la necesidad de profundizar, también, en la
regulacion de los debates electorales televisados celebrados en Espaiic
tanto en los canales publicos estatales y autondmicos como privados,
que se debaten entre el conservadurismo de los primeros a la hora de
organizar los debaté® conflictos de competencias, como se
evidencio entréVE yTV3-y el intento de aperturismo y condiciones

de los segundos, que ademas denuncian que las tetepreiaaas

tengan que someterse a cuotas de intervencion y al crondmetro
impuesto por politicos, sin contar con la opinion y de los medios y
convirtiendo de este modo la informacién en propaganda, tal y como
se denuncia desdéJiaion de Televisionersc@ateseAsocigdtAECA).

En este sentido, distintos colectivos de periodistas, cBeuetacion
de Asociaciones de Periodistas dé-ARRania los Consejos de

AA respecto cabe recordar queédrancpor e
Televisi@montempla que la eleccidon de invitados en las tertulias televisivas debe
hacerse oO0con vistas al pl uralismo vy
oel miwvmdé de atenci-noé6 a todos | os i1

Un aspecto sobre el que también se pronurigidddcasting Authdeitylanda

(BAI), con motivo del referéendum de la Octava Enmienda de la Constitucion, al
indicar que el equilibrino se logra necesariamente con un enfoque de
ocron-metrod6 en | a asignaci-n de tie
establecimiento de criterios de diversidad y equidad en las intervenciones y
opiniones.

5 Escrito de la FAPE de 10 de febrero del2dirigido a la Defensoria del
Pueblo, solicitando que interpusiera un recurso de inconstitucionalidad contra la
LO 2/2011 que imponia bloques de informacion electoral a las televisiones
privadas, conforme a los resultados obtenidos en las anteriaeseslec
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Informativos de RTMian expresado su malestar por la imposicion de
criterios merameatcuantitativos, en cuanto a tiempos y orden de
emision, frente al criterio periodistico que deberia determinar lo que es
noticiable o no. Criterios cuantitativos que, ademas, pueden ser
burlados, a través de diferentes tratamientos cualitativos y de
contenido, favorables a una determinada candidatura sobre otra.

Un aspecto sobre el que también ha insistido el Colegio de Periodistas
de Catalufia, que en el aiio 2005 presentd una demanda contra Espafia
ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, finalmente
desestimada, y que también motivo la reciente presentacion de recursos
por parte deConsell Professam@lV3 al Tribunal de Estrasburgo,
apelando a la libertad de expresion y reunion, recogida en los articulos
10 y 11 del Convenio Europeo de Derechasdthos.

Tanto el Estatuto General de Radio Television Espafiola como sus
OPrincipios b8sicos y | 2neas de
informacion debe ser objetiva, veraz e imparcial, lo cual exige tanto la
separacion expresa entre informacion y opcoamo que las distintas

fuerzas politicas, sindicales, sociales, culturales y religiosas reciban un
tratamiento equitativo. Ademas, el hecho de@ GUE se financie con

dinero publico y reciba ingresos del Estado (no existe un canon por
hogar), condicionk&a cobertura de actos oficiatég denominada

ocul tura guber naemenoteatdbl@ esd ebettuma. ¢ a d

Todo ello, aparte de la dependencia politica del Consejo de
Administracion de RTVE y, en definitiva, su adhesion a la teoria clasica
y rigida de objetividad (Rosen, 1994), condicionada por la busqueda de
un equilibrio matematico en la asignacion de tiempos, frente a la nueva
teoria de la objetividad, propuesta por la corriente americana
Periodismo Publico, que permite una cobertura nsistenia con

los intereses de la audiencia y menos dependiente de la imposicion de
reglas por parte de los politicos a los medios, que minan la autonomia
profesional de los periodistas (Canel, 1997).

® En su escrito de 24 de mayo de 2016, los Consejos de Informativos de RTVE
denuncian la manipulacion y desequilibrio informativo en favor en el partido en
el gobierno.
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La busqueda de un equilibro politico y la salvagudodardereses y
derechos de los ciudadanos frente a la intervencion juridica son, en
definitiva, cuestiones que siguen estando en las mesas de debate sobr:
los debates.

4. Discusion y conclusiones

La creciente polarizacion y sesgo ante un conflictaddeoudivision
territorial, como el referéndum de Brexit del Reino Unido o la
intervencion de la autonomia de Catalufia, con opiniones y partes muy
enfrentadas, repercute notablemente sobre la cobertura informativa
por parte de los medios publicos en caclamg territorio.

El dltimo informeReutesobre confianza en los medios destaca una
falta de confianza en los medios de todos los paises, particularmente
con motivo de la convocatoria de elecciones, situacion que ha
empeorado con la irrupcion de lagsesbciales, lo cual también se ha
notado en medios publicos de referencia, como es el caB&8@Ge la

gue encabezo el ranking de confianza y desconfianza, a partes iguales
entre partidarios y detractores del Brexit (Newman y Fletcher, 2017),
pues los eserzos por ser imparciales por parte del canal publico
generaron una impresion de equivalencia falsa, con problemas de
representacion y parcialidad, reconocidos por parte de los periodistas.
Una cobertura informativa que incluso provoco algin andlisis crit
sobre el contenido de las noticias y resimenes de prensa contenidos en
la propia pagina web deBIBCy sus programas dedicados a repasar

los titulares y noticias de los diarios (Renton y Schlosberg, 2017).

Sin embargo, la existencia de un organisyatader independiente

con el OFCOM, la Carta y el Cédigo de Radiodifusion y la existencia
de una Guia EditoriaEditorial Guidelnete la BBC, con un
asesoramiento especifico a travéShdef Adviser Politiostribuye a
compensar y corregir los iibss errores y desviaciones en la cobertura
informativa de cada proceso electoral, con la publicacion de directrices
separadas para todas y cada una de las elecciones convocadas.

De hecho, OFCOM ha emitido notas y criterios especificos dirigidos a
losperiodistas y locutores, con motivo tanto del referéndum del Brexit,
de junio de 2016, como de las elecciones generales celebradas un afi
después, en junio de 2017, asi como directrices especificas para cad:
convocatoria o consulta electoral. En concestoe los ultimos
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pronunciamientos del 6rgano regulador audiovisual britanico se
encuentran aspectos como que los candidatos a la eleccion no pueden
aparecer como presentadores o entrevistadores de ningun tipo de
programa durante el periodo electoral guwwse deben organizar
encuentros o entrevistas con candidatos en programas que no sean
politicos durante el periodo electoral. Ademas, ante cualquier que
pudiera presentarse antes de la fecha de eleccion, Ofcom se
compromet 2a a 0 ac ttamnanar yrsd@upionar & me nt e
probl ema de manera proporcionada
produjera la votacion (IRIS, 2017; OFCOM, 2017 a; 2017b).

Ofcom ofrece, en consecuencia, un servicio constante y activo, actual
y adaptado a cada proceso electanatalel punto de que incluso
realiza estudios prospectivos y sondeos peridédicos para evidenciar el
apoyo pasado o actual de las distintas fuerzas politicas, con vistas a
contemplar su posible cobertura en los distintos territorios, como
ocurrio con motivale las elecciones locales celebradas en el Reino
Unido en mayo de 2018.

Y con respecto a la convocatoria de referéndums y las polémicas
suscitadas ante los mismos, con opiniones siempre muy encontradas,
sirva también como ejemplo y antecedente la regyladiéectrices
publicadas por Broadcasting Authority of lf@Rizdcon motivo de

la reciente consulta sobre la Octava Enmienda de la Constitucion, cuyo
resultado fue la despenalizacion del aborto en Irlanda, y donde la BAI
se preocupd con garaatizuna pluralidad y equidad de voces y
opiniones en sus emisoras.

Pero ejemplos e incidencias como las indicadas en este trabajo, con
respecto a la cobertura por parte de RTVE y la radio y television
autonomicas de Catalufia, muestran la necesidad degema u
regulacion, control y seguimiento especifico de cada proceso electoral,
con la aplicacion de un modelo mas agil y eficaz, similar al aplicado por
entidades reguladoras como OFCOM y BAL.

De hecho, con motivo a la convocatoria del referéndum catalin y
decisiéon de la intervencion de la autonomia al amparo del articulo 155
de la Constitucidon, una posibilidad inmediata, a falta de regulacion
especifica, habria sido la constitucion en el Senado, como camara de
representacion territorial, de una camige control y seguimiento del
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TV3 yCatalunya Radle caracter plural e integrada por representantes
de todas las fuerzas politicas.

De momento, tal y como sefiala Holgadozalez (2017), la LOREG

trata la cuestion de una forma bastante parca, centrada en la
contratacion de publicidad electoral y la regulacion de espacios
gratuitos de propaganda, ofreciendo una vision que se acerta mas
idea de consumidor que a la de ciudadano, al poner el acento en los
medios de comunicaciéon como instrumento o lugar para la propaganda
politica, mas que en el contenido y calidad periodistica de la
informacion.

Un aspecto que, visto lo ocurrido erasb de las recientes elecciones

de Cataluiia, también deberia fijar su atencién en toda la produccion de
los programas de las televisiones publicas implicadas, incluyendo los
educativos y de entretenimiento, sobre los que, igualmente, se
publicaron diredces por parte de los organismos reguladores
europeos. Principios de formacion, informacion y entretenimiento de
las audiencias que también sera necesario tener en cuenta, por parte d
las televisiones publicas, nacionales y autondmicas, en cada una de la
convocatorias electorales. Confiemos por tanto en que las reformas
pendientes contemplen una regulacion audiovisual adaptada a la
realidad actual, a través de la constitucion de un organismo
independiente.
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Resumen

La television afronta un contexto de cambios e incremento de la
competencia. Para el medio publico, la reputacion se convierte en una
importante aliada para salir victoriosa de la batalla de la credibilidad, de
la referencialidad y la confianza. Permsiitecza, no hay reputacion.

El circulo es eterno. El presente analisis reflexiona y aplica los tres
principales condicionantes de la reputacion (dimension axiolOgica,
comportamiento comprometido y proactividad reputacional) a RTVE.
Las conclusiones apumta una dimension axiologica fructifera en
términos de codigos éticos y profesionales, pero insuficiente en el
comportamiento corporativo, lo que desencadena en los ciudadanos el
cuestionamiento de la confianza. La gestion reputacional, a falta de un
analsis de documentos internos de planificacion y estrategia, semeja
mas reactiva que proactiva.

Palabras clave Television publica, reputacion, Espafa,-tppst
RTVE, imagen.
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1. Cultura posttv. Nuevas pantallas, nuevos actores, viejos
desafios

Nos encontnaos en un contexto de cambio acelerado y constante.
Ello conlleva para la investigacion en comunicacion la necesidad de ser
permanentemente observadora de lo que acontece para intentar
capturar y analizar un presente que se desvanece y un futuro que es
efimero. Elestablishmergdiaticial y como lo conociamos, ve como

sus cimientos se tambalean. Incluida la reina del consumo mediatico.
La television, hija predilecta de los hogares europeos, afronta un
contexto de competitividad creciente, de consugrodrdaado, en el

gue la pantalla se adapta al usuario y no a la inversa.

ONuevos productores, gi gant es
totalmente ajenas al negocio tradicional de la teledision
Facebook, Amazon, Google, Apple o Snapchat, entrig otras
handesembarcado o anunciado su llegada al mercado audiovisual
para disputar el liderazgo del mercado a los radiodifusores

cl 8sicosd6 (Cerezo y Cerezo, 201

Las cifras de penetracion del medio televisivo en Espafia muestran una
tendencia decreciente (AIMC,120 La competencia se ha
incrementado en nuestro entorno dada la entrada de los canales de
television enstreaminga los que se suman las plataformas,
fundamentalmente, de cine a la carta. En relacion a ello, los habitos de
consumo audiovisual son diversos. lasiglevision convencional
resulta aburrida para no pocos nifios y adolescentes Nétflixsd
YouTube donde pueden encontrar los contenidos que desean
(Gutiérrez, Islas y Arribas, 2018).

Ha caido el monopolio de la pantalla Unica. Cada ciudadano lleva su
propia pantalla en el bolsillo en formasubartphopara acceder a
contenidos audiovisuales de seré#, cortos, compartibles, a su
disposicion en cualquier momento y lugar.

Los servicios audiovisuales publicos se enfrentan a desafios que no son
nuevospero si van en aumento (CeSéachez y Guarinos, 2018). La
competencia habia llegado a Espafaya a€ii os de | os ¢
multiplicacion de la oferta derivada de la digitalizacion se habia
asentado a lo largo de los 2000. Sin embargo, en una nueva etapa mas
reciente, es Internet y las nuevas pantallas el nuevo escenario en el que
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se plantea una pugper la atencion de los usuarios, que cada vez se
encuentran mas empoderados en su qoladgamadatesu propia
dieta televisiva (Izquier@astillo, 2014).

oLa digitalizaci-n de | os proces
multiplicacion de laferta de libre acceso mediante la TDT y la
consolidacion de Internet y los nuevos medios como dispositivos de
consumo conducen hacia una nueva etapa en la dinamica y el alcance
de |l a televisi-n p¥%blicad (Manftr

Al incremento de la competengianuevos habitos de consumo
audiovisual, hay que afadir otros condicionantes que afectan a la
television en su condicién de servicio publico. En primer lugar, como
television publica, el servicio que prestan a los ciudadanos debe ir mas
alla del simple #etenimiento audiovisual, ofreciendo contenidos de
calidad de tipo informativo, cultural y, por supuesto, también de
entretenimiento.

En segundo lugar, debe ser aprobada por los ciudadanos en la medida
en que también se financia con los presupuestoslgedel Estado
y se debe a la sociedad espafiola en su conjunto.

Algunas medidas puestas en marcha en este sentido hapsakida

por la transparencia en aras de recuperar la confianza de una ciudadanis
marcada por los recortes y las dificultadeseicas (Lopez Loper

al., 2017 o la necesidad de mejorar su reputacion (Fernandez y
Campos, 2013).

La reputacion de la television publica espafiola es el eje vertebrador de
la siguiente reflexion que pretende conocer en mayor profundidad los
cuestionamntos acerca de su imagen para poder proponer algunas
vias de trabajo y mejora aplicables a un futuro a corto plazo.

2El concepto de oOreputaci - -ndé. Re

El concepto de reputacion es un concepto multidimensional, que se
sustenta en otrosomo los de imagen, confianza y calidad de las
relaciones entre una organizacion y sus publicos. Se configura ademas
como el objetivo final de la comunicacién corporativa. Van Riel (1997:
26) define la comunicaci@rgorativa como el instrumento de gastio

por medio del que toda forma de comunicacion interna y externa
conscientemente utilizada, se armoniza de manera efectiva y eficaz pare
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crear una base favorable para las relaciones con los publicos de los que
la empresa depende. En la misma linea Csegnelig011:5) la
consideraina funcion de gestion que ofrece un marco adecuado para

la efectiva coordinacion de la comunicacion interna y externa con el
proposito de establecer una reputacion positiva con respecto a los
stakeholder€l objetivo es conseguina adecuada reputacion de la
empresa y establecer relaciones de calidad continuas entre ella y sus
publicos, en definitiva, conseguir la confianza de, tadpsnenta

Dircom 013).

En relacion a los conceptos de imagen y reputacion, podemos
distinguirdos escuelas o corrientes fundamentales:

1. Escuela analoga&gun la cuamagen y reputacion son sindbnimos

En esta linea se encuentran las reflexiones de autores como Capriotti.
oLa I magen o reputaci-n se establ
estructura cognitiva de los publicos, como resultado del proceso
interno del consumo de la informacién que realizan los individuos, que

dar8 como resultado | a estructur
2006: 6).

2. Escuela diferenciada, segun lasquata detérminos distintgs

aunque estamelacionadoso Reput aci - n engl oba

convierte en un atributo que se genera cuando las expectativas de una
organizacion se evallan a través de sus acciones y de sus productos o
servicios y los publicosastadan ese enjuiciamiento de @€sio
pasadas a acci one $2012: 45)Xifra §2014d) e x p |
indica que la reputacion expresa el grado de confianza que los publicos
tienen en la capacidad de la persona natural o juridica de respetar sus
promess Yy satisfacer las expectativas creadas.

Para Villafaiie (2018 ,reputacion es el reconocimiento que hasen
grupos de interés del comportamigntie la realidad corporativa en
funcion del grado de satisfacalérias expectativas de aquellos.

SegurCarrer as, Al l oza y Carreras (2
collective evaluations that is evoked in different audiences by the
behaviour of a company and predispose the audiense toward support
or resistanceo.

Del conjunto de aproximaciones revisa@asste respecto, resulta de
utilidad consultar Martinez y Olmedo (20$0)desprenden como
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denominadores comunes una serie de elementos. En primer lugar, se
trata de un intangible no controlable como tal por la organizacion, ya
gue se genera en los lmds. En segundo lugar, dicho intangible toma

la forma de juicio de valor a respecto del comportamiento corporativo
de una determinada entidad. En tercer lugar, desde una perspectiva
temporal, se asume como creado/generado con el paso del tiempo y
no como un reflejo coyuntural. En cuarto lugar, da lugar a
comportamientos mas o menos favorables o desfavorables hacia dicha
organizacion, sus lideres, sus productos o sus servicios. De aqui su
relacion con los conceptos de credibilidad, responsabilidad o
confianza.

En la argumentacion de Villafafie (2004), la reputacion se deriva de tres
condiciones imprescindibles:

1. Una sélida dimension axioldgica.
2. Un comportamiento corporativo comprometido.
3. Proactividad en la gestion reputacional.

A continuacion, sdrgetizan algunos indicadores comprendidos en
cada uno de estos vectores que conducen heujarésa reputada

En cuanto a la dimension axiologica, ésta incluiria los valores
corporativos (valores éticos, valores relacionados con la ideologia
corporativa y aquellos relacionados con la orientacion estratégica o
valores profesionales), asi como los codigos dearus|Gegg decir,
aquellas declaraciones normativas y de autorregulacion.

En cuanto a la segunda condicion, el comportamiento corporativo
comprometido se lograria siempre que el estandar de dicho
comportamiento supere la media del sector y que los compromiso
sobre los que exista una declaracion explicita se cumplan siempre y en
cualquier circunstancia.

Algunos indicadores sobre la actitud proactiva se darian en: la
existencia de una politica formal de reputacion corporativa; el
establecimiento de objetivogpemtivos de reputacion y los
correspondientes planes de mejora y la eliminacion de aquellos riesgos
reputacionales que sean identificados.
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El presente trabajo parte de las tres condi@meegua nanopuestas

por Villafafie (2004) y las pone en relacah el comportamiento
corporativo de la Corporacion RTVE, para detectar asi los vectores en
los que se avanza o se debe mejorar con respecto a su gestion
reputacional.

3. La dimensidn axiologica: Valores éticos y profesionales

Los valores corporativoe RTVE vienen recogidos en la web de la
entidad, donde se recoge textualmente RJIME defiende y
promociona enoda su programacion los valocesstitucionales,
especialmente los ldeertad, igualdad, pluralismo y tolerancia, sobre
los que se asientconvivencia democrati¢sig. Ello resumiria su

modo de hacer, la esencia de su cultura corporativa. Son valores,
fundamentalmente, de tipo ético.

Declaraciones normativas y de autorregulaciéon (RTVE, 201|

Nombre Valores
Estatuto de la Rigor, independencia, neutralidad,
informacion objetividadveracidad, libertad, excelencia

Manual de estilo. | Independencia, calidaglyralidad de los
Directrices para |contenidos y la atencion a los intereses d

profesionales. toda la sociedad

Caodigo de Ladignidad de la persona, sus derechos,
Autorregulacion de libre desarrollo de su personalidad; el
RTVE principio de igualdad, sin que pueda

prevalecer discriminacion alguna; el honc
intimidad personal y familiar y la propia
imagen; y también la pratién de la
juventud y la infancia, de acuerdo con la
normativa vigente.

Principios  basicq Principios constitucionales, pluralismo,
de la programaciol objetividad, veracidad, debate, participac
diversidad, cohesion, interés publico,
produccion cultutgropia, integracion soci
igualdad, calidad, innovacion

Fuente: RTVE. Elaboracion propia.

102



A ellos habria que afiadir lo que los anglosajones densankaalyes
aguellos referidos a la orientacion estratégica y de las funciones de la
organizacion.

La existencia de los diversos cédigos y normas de autorregulacion
resultan un indicador positivo y coherente con el contexto actual de
busqueda de transparencia y de justificacion de su existencia y
necesidad socialNo todas las corporacionesstatales de
radiotelevision plica tienen libros de estilo o estandares similares de
normas editoriale§Campod-reire, Soeng®®rez y Rodriguez
Castro, 2018)

Sin embargo, la existencia de dichas normas por escrito contrasta
gravemente con algunos conflictos ddads del comportamiento
corporativo de la entidad, como veremos al aplicar el segundo
condicionante.

4. El comportamiento corporativo y su nivel de compromiso

Esta condicion venia dada, siguiendo a Villafafie (2004), por dos
elementos: que el estandaeskecomportamiento supere la media del
sector y que aquellos compromisos sobre los que exista una declaracion
explicita se cumplan siempre y en cualquier circunstancia.

Tal y como ha trascendido a la opinion publica, diversos hechos se
contraponen a la rdension axiol6gica expresada por la propia
Corporacion. En concreto, se sintetizan a continuacion algunos de
estos hechos:

9 Viernes de luto en RTVE. Los trabajadores de la entidad se
vistieron de negro en pantalla y en las redes para protestar por
el bloque politico a respecto de la renovacion de la cupula de
RTVE. En diversas convocatorias, profesionales de RTVE han
dado a conocer su descontento a los ciudadanos, vistiéndose de
luto y activando una importante campana en redes y medios
sociales. EI Comit@dinformativos de RTVE reclamaba asi una
television publica plural e imparcial. El contraste entre unas
declaraciones de principios y unos coédigos profesionales que
parten de los valores de independencia y neutralidad se
contrapone a un comportamiento cogiivo que llega a los
ciudadanos como poco transparente a este respecto.
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C.Informativos TVE & @Cdltve - Jun 9 v
tve Aqui tenéis a todos los que este #ViernesNegro7 han vestido de negro ante la
‘"™ cémara para reclamar una RTVE plural e imparcial. Ojala este martes TODOS los
partidos logren sacar adelante el reglamento para renovar la clpula de #RTVE
#RTVEdeTodasyTodos

& Translate Tweet

Q 20 11 372 Q) 541 5
Fuente: @Cdltve

 #AsiSeManipula. Este es el lema de la campafia iniciada por las
trabajadoras de RTVE para denunciar un tratamiento sesgado
de la informacion. A través de sus cuentas en Twitter e
Instagram, la plataforma denuncia nuevamente la falta de
independencia y deutalidad en la gestion de la Corporacion
y la manipulacion informativa. De nuevo, dtakeholders
internos, es decir, los profesionales de RTVE llevan a cabo una
campafa demployer accusdéionanera que la credibilidad de
los propios trabajadoregg@a en contra de la percepcion de la
entidad por parte de los publicos externos.

Por otra partegn el medidelevisivo publico, las expectativas creadas

y la confianza generada se avalan en el respaldo de las audiencias a la
apuesta programatica de ldeoa. En este sentidd, mlance de
audiencias espaiiol de 2017 (Barlovento, 2018) muestra que Lal ha sido
la tercera opcion de lasdiencias en Espafia por detras de las dos
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principales cadenas privadas, Telecinco y Antena3. En el terreno de los
informatvos, Lal se ha disputado el liderazgo en informativos con
Telecinco, lo que tampoco la consolida como ®éeente en los
habitos informativos de la sociedad espafiola.

Segun el reciente estudio del Pew Research Center (2018), en
comparacion con otrosipas europeos, en Espafa el liderazgo de la
television publica respecto de la credibilidad y referencialidad no
resulta tan evidente. Mientras que la BBC es la primera opcion
informativa segun declaran los ciudadanos britanicos (y a 42 puntos
porcentualese encuentra su segunda opcion), en Espania, entre RTVE
(primera opcion) y Antena 3 (segunda), solo hay cuatro puntos de
diferencia. A la hora de medir la credibilidad surge una situacion
parecida. La diferencia entre medios publicos y privados a edte respe
es muy reducida en Espafia. La credibilidad de la ciudadania casi se
reparte a partes iguales entre television publica y privadas.

Teniendo en cuenta que la credibilidad es premisa basica de la
confianza y que la reputacion implica gozar de dichanzanga

apunta un problema de urgente gestion: tanto publicos internos como

publicos externos no estan viendo satisfechas sus expectativas y no
confian en sus relaciones con el medio publico.

5. Proactividad en la gestion reputacional: ¢ Existe?

Sintetizaba Villafaii¢2004) que la proactividad en la gestion
reputacional se mide con diversos indicadores como la existencia de
una politica formal de reputacion corporativa, el establecimiento de
objetivos operativos de reputacion o la eliminacioniedgos
reputacionales.

Teniendo en cuenta que el plan de comunicacion suele ser un
documento escrito de caracter confidencial al que no se puede acceder
desde instancias ajenas, y donde suelen figurar los objetivos a nivel de
comunicacion que se marcartganizacion, lo que podria evaluarse a
este respecto es la sala de comunicacion de RTVE como espacio que
visibiliza la imagen de la organizacion.

A este respecto, partiendo de algunas recomendaciones sobre lo que
deberia ser una sala de comunicaciona€asthez, 2017), se
detectan una serie de items que apuntan a un espacio vertical,
unidireccional y poco transparente.
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Asi, la sala de comunicaciorRI&/E seestructura en dos grandes
apartados, notas de prensa y descargas (ademas de la portada). Las
notas de prensa pueden localizarse por medio de un buscador de
palabras o por fecha. Son comunicados a medio camino entre Io 1.0 y

lo 2.0. Son compartibles y reenviables, pero presentan pocos
hipervinculos y, paradogjicamente, escaso material audiovisli@l mas a

de imagenes que no son descargables. Si existe galeria de videos en un
menu vertical independiente.

El apartado de descargas presenta un acceso restringido, lo que
convierte esta sala de comunicacion en una sala de prensa, obviando
algunos de los carmobi que sugerian para dichos espacios Pino y
Obispo (2013). A pesar de que la informacioén interesa a los ciudadanos,
los activistas, lasfluencelas ONGDs y todo tipo de actores sociales,

solo los periodistas tendran acceso a dichos materiales.

Lo rehtivo a la identidad grafica corporativa de los distintos canales se
encuentra en otro apartado diferente del de la Sala de comunicacion,
gue suele ser su lugar natural. En concreto bajo la denominaciéon de
Imagen corporéBoare Nosotros).

Se detecta arfalta de transparencia en la ausencia de la visibilizacion
de los profesionales del departamento de comunicacion de la entidad,
asi como de los canales de comunicacion que permitan contactarlos.
No aparece en el marco de dicho espacio ninguna formas®oco

con la Direccion de Comunicacion de la entidad.

En general, resulta poco presta a la escucha y al didlogo. Obstaculiza
informacioén al ciudadano, el acceso a sus profesionales y no ofrece
nada a mayores de las notas de prensa correspondienteso Tampoc

integra los medios sociales como parte de los contenidos del espacio.
Es poco innovadora y restringida. Apunta mas a la reactividad que a la
proactividad en la gestion reputacional.

6. Conclusiones

Son los tres principios egestion de la buena reuidn. Valores,
comportamiento coherente y comprometido y proactividad. La
dimensién axiologica esta ahi y se encuentra reflejada en una serie de
codigos y normas de autorregulacion y profesionales.
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El problema resulta cuando no se traduce en un compot@ami
corporativo coherente. El hecho de que los trabajadores de la entidad
critiguen la manipulacién y la falta de independencia va a generar en la
ciudadania la consecuente falta de credibilidad. Porque ademas se lo
estan comunicando aquellos profesisrle tienen marca propia,

gue tienen su propia reputacion y mas credibilidad cpssliss o
contrario aémployer advocama crisis de credibilidad sostenida en el
tiempo. Mientras haya un comportamiento corporativo denunciado
por sus trabajad@ese pierde la coherencia entre los valores y el
compromiso corporativo. Se rompe el pacto de credibilidad y
confianza. De hecho, credibilidad y confianza son dos cuestiones que
los ciudadanos acusan a respecto de RTVE, que a pesar de gozar de I:
trayectoa y bagaje de haber acompafiado a la sociedad espafola
durante décadas, no traduce ese valor potencial en confianza y
referencialidad.

Por mucho que se haya creado un portal de transparencia, una figura
del defensor del espectador o se publiquen las iaenue
Responsabilidad Social Corporativa, el esfuerzo es inutil si el
comportamiento dice lo contrario. Si los ciudadanos ven en sus
pantallas a profesionales que no creen en la marca. Coherencia es e
principio que debe guiar lo que se dice y lo quacee Hiabra que
observar como continda evolucionando dicha movilizaciéon y cémo
sale y se recupera la entidad de la grave merma reputacional que
conlleva dicho desgaste.

Por otra parte, la proactividad va mas alla de una sala de comunicacion
encorsetada,nlitada, poco innovadora y creativa. Apdrtanded
contentlarlesvoz a sus profesionales, ofrecer escucha y contacto,
abrirla a la sociedad podrian ser algunas claves para mostrar en el
contenido y en la forma, que se apuesta por un nuevo modelo de
relaion con los ciudadanos mas simétrico, mas interactivo y de
auténtico servicio publico.
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Resumen

El servicio audiovisual publico tiene la mision de servir a la ciudadania
y, por lo tanto, de consolidarse como indispensable y convertirse en
referente. Por ello, debe estar al dia también en innovacion para seguir
el compas de los medios privados y garantizar que la sociedad
pueda acceder a los ultimos avances en materia de produccion, difusion
y consumo de contenidos. En este sentido, desde finales de 2015 se ha
venido observando un creciente interes, por parte de la esfera mediatica
internacionalgn implementar las narrativas inmersivas. La Union
Europea de Radiodifusion, en respuesta a esta tendencia, ha
incentivado la experimentacion y aplicacion de estos recursos entre sus
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miembros con el fin de seguir el ritmo de la carrera de innovacion que
tanto caracteriza a la segunda década del tercer milenio.
Radiotelevisiones publicas como France Télévisions, Radiotelevision
Espafiola o Radio Télévision Belge de la Communauté Francaise
ejemplifican esta apuesta.

Palabras claveinnovacion, narrativas imsigas, video 360°, Union
Europea de Radiodifusion, servicio audiovisual publico.

1. Introduccioén

Sacudidas por el contexto de la ultima crisis econdmica internacional y
la continua expansion tecnoldégica que han marcado el periodismo de
la Ultima décadias radiotelevisiones publicas europeas, en su labor de
servicio publico, han tratado de garantizar su supervivencia aplicando
formulas que les permitan explorar nuevos formatos para frenar su
estancamiento y anticiparse a las nuevas audiencias.

Al amparade esta mision, la Union de Radiodifusion Europea (UER

o EBU, siglas en inglés) ha apostado por la promocion de valores como
la innovacioén, asi como por el desarrollo de las nuevas tecnologias y
formatos emergentes, entre los que destacan los contasadios len

realidad virtual (RV) y/o grabacién en video 360°. De este modo, las
narrativas inmersivas, que habian comenzado a aflorar a finales de 2015
en los medios periodisticos, han cobrado gran importanciadgentro
laUER. La ejecucion de esta methasmaterializado en proyectos e
iniciativas promovidas desde las areas de innovacion de las
radiotelevisiones publicas de los diferentes paises.

1.1. La Union Europea de Radiodifusion: narrativas y técnicas
inmersivas como estrategia de innovacion

La Unidh Europea de Radiodifusion es la principal alianza
internacional de medios de servicio publpera bajo la mision de
convertir a estos entes en indispensables para la sociedad y, por ello,
en sus Estatutos (2015) recoge una serie de objetivos encaminados a
alcanzar tal finNo obstante, en el presentapitulo solo seran
abordados dos. Concretante, aquellos que se vinculan con el objeto

de estudio: lpromocién y desarrollo de valores como el de la
innovaciony ¢ empleo y también desarrollo de las Ultimas tecnologias
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de informacidén y comunicacion para garantizar a la sociedad el acceso
a lagnismas.

La UER dispone del departamento Technology & Innovation para
asegurar el cumplimiento de ambas metas. Su cometido es
experimentar, desarrollanmglementar nuevos formatos, tecnologias

y técnicas de radiodifusion; todo ello en un afan por ceeverti
ouna fuerza | mpul sora de I nnov
Broadcasting Union, 2012:E5).este sentido y de cara al 2018, la UER
decidio centrar sus esfuerzos en la radio digital, la television de alta
definicion (HDTV), la inteligencia artdigy, entre otros elementos, la
produccion de contenidos con RV y/o grabacion 3@ftativas
inmersivas ¥R storytelling

Precisamente la aplicacion de estos dos ultimos recursos en el sector
mediatico mundial ha ido crescertsde finales de 20(Boyle,
Gelmany Gill, 2016). Tal ha sido la influenciaajak@inzado, que la
propia UER ha tratado geomoverentre sus diferentes miemblaos
experimentacion con las tecnologias de realidad virtual y las imagenes
360°, especialmernta video. Un objivo que hantentadolograr
proporcionando ptaformas eincluso organizando eventas
encuentros pensalpara que las radiotelevisiones publicas europeas,
entendidas estas como aquellas que forman pardiatezks puedan

no solo intercambiar experiencias, sino también compartir
conocimiento sobre esteuevo tipo de produccion(European
Broadcasting Union, 2017).

En el informéVirtual reality: How jpudlic broadcasters yginglitado

en julio de 2017, la UER estorada narracion coRV como un
formato que, al margen de presentarse como innovadoia ofrec
también nuevas oportunidades y ventajas para la creacion de
contenido la narracion y la participacion de la audiencia. Al fin y al
cabo, las narrativas inmersid@an entrado en el panorama
comunicativointernacional no solo en el radiodifusor publico
europeo, como una nueva forma de produccion de contenidos que
permite a los receptoregxperimentar en primera persona los
acontecimientos o sucesos de un relata(Pefa et al., 2010).

Su aplicaci-n se materializa en
pueden participar, actuar y rea@jorn lugar de simplemente
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observar o escuchar de manera pas
2017 10). Sin embargo, el formato raagpleado por los miembros

de la UERes el video 360°, una tendemompartida con el resto de

medios a nivel mund{@ardeey McMahan, 2017).

2. La innovacion como valor y proceso de cambio para la
supervivencia deperiodismo

La dltima década, marcada por la contraccidon econdémica a nivel
mundial, ha sido especialmente adversa con la prensa escrita y el sector
audiovisual. Esto se ha traducido en reducciones de audiencias y de
ingresos (Salaverria, 2012: 161:Noaty, 2011) que ha tenido como
respuesta un alto nimero de despidos y cierre de medios especialmente
virulento entre 2010 y 2013 (Asociacion de la Prensa de Madrid, 2013:
83). A este respecto, los medios de servicio publico han sido uno de
los principales tectivos afectados. Aunque los datos de los ultimos
afos comienzan a suavizar este panorama (Asociacion de la Prensa de
Madrid, 2016), quedan pendientes cuestiones estructurales que afectan
a la capacidad operativa de los medios y a la dinamica dedrabajo
periodistasGarciaAvilés et al., 2018: 371).

Paralelamente a esta crisis de dimension econdémica, existe otra de
caracter estructural derivada del cambio de paradigma tecnologico en
la industria de la comunicacion (Salaverria, 2015a: 397).da llama
convergencia tecnologica como proceso multidimensional, y facilitada
por la implantacion generalizada de las tecnologias digitales, ha
propiciado un cambio en las rutinas de trabajo y en la creacion y el
consumo de los contenidos hacia formatos miafguiaa (Salaverria

y GarcigAvilés, 2008: 44; Didioci, 2010: 562). La velocidad en la

gue se suceden los avances tecnoldgicos obliga a los medios a una
constante renovacion para estar en contacto con una audiencia cada
vez mas viral y fragmentada (Rpohz y Torrado, 2017: 148). Las
ultimas cifras muestran una clara inclinacion de los lectores hacia el
consumo de informacion mediante dispositivos moviles (Salaverria,
2015b: 149), en un escenario donsim@ttphoseha convertido en el
principal equip para acceder a la red (Rodriguez y Castillo, 2017: 47).
Esto implica la necesidad de plantear soluciones para un futuro cercano
donde la respuesta de los medios debera estar dirigida hacia un
periodi smo o0con, desde vy 269¢di ant e

114



En estepanoramanarcado por el constante cambio tecnolégico, la
segmentacion de las audiencias y el propio modelo de negocio, la
innovacidén en comunicacion se ha convertido en un valor clave para
garantizar la supervivencia de los medios (@ailéa et al., 2016:

370). Por ello, y ante la wadarea que supone para los medios de
servicio publico, dadasspropias limitaciones economicas, la UER
trata de frenar labsolescencia que acecha a sus miembros actuando
como una palanca impulsora dewac@mn.

Innovar en comunicacion supone, siguiendo a Cabrera, un

oProceso de creacion o modificacion del producto o servicio que ofrecen
los medios de comunicacion mediante la integracion de nuevas
tecnologias, rutinas y modelos de negocio en su estargamaacion,
proceso de produccion y difusion de la informacion a fin de ampliar y
diversificar su mercado con alguna ventaja competitiva 0 creacion de
valoib (Cabrera, 2016: 26).

Para que una iniciativa periodistica sea innovadora ha de ser nueva,
diferente a lo existente, experimentar con las posibilidades creativas y
los recursos, anticiparse a la competencia y, finalmente, conseguir un
resultado exitoso (Gardailés et al., 2B: 373)Masla innovacion

puede manifestarse en la organizacion, en el tipo de producto, en la
distribucidon o en la comercializacion (Gdeilés et al., 2018: 376).

2.1.El papel de los laboratorios de innovacion periodistica

Desde la dimension orgaativa en torno a la innovacion periodistica,
destaca la puesta en marcha en los medios de equipos multidisciplinares
para el desarrollo de nuevos proyectos, incentivando la innovacion
dentro de la propia comparBadabg Salvaverria, 2016a: 152). Entre
ellos, los laboratorios de innovacion periodistiedjalabs labs
definidos como ouna unidad inter
de cierto grado de autonomia operativa y equipo humano propio, cuyo
cometido es idear y promover innovaciones deteatecnoldgico,

edi torial y/ o comercial, para | a
(2016a: 153).

Estas unidades cobran un papel destacado para el impulso y desarrollo
de los medios y permiten experimentar con contenidos, tecnologias y
otros aspeos (Garcidvilés, 2018: 360). Para ello, se encargan de

rastrear las ultimas tendencias en produccion y ayudan a poner en

115



marcha nuevos proyectos aprovechando las posibilidades de la
tecnologia digital (Del Campo y Zaragoza, 2017:Si¢dipndo a
Salaveia, el origen de estos departamentos con vocaudadora

se remonta a la década de los 90, inspirados por el modéib del
Media Lgbnaugurado en 1985 esthool of Architecture and Planning del
Massachuse s Institute of Tedtaelogys.XXI, aunque durante la
primera década se ponen en marcha algunos proyectos relevantes,
como el impulsado en 2007 por la radiotelevision publica
estadounidens®BS Idea Laki bien,no sera hasta 2010 cuando
comience a consolidarse el interés por engat de esta idea
(Salaverria, 2015a: 401).

Para Salaverréxisten cuatro modelos de laboratorios de innovacion

en medios: los centrados en el desarrollo de tecnologias y aplicaciones
digitales, los orientados a la innovacion en lenguajes y a ladgeacio
formatos multimedia, los que tratan de promover proyectos
empresariales e iniciativas comerciales, y los dedicados a la formacion
mediatica de periodistas

Las radiodifusoras publicas europeas, en un afan por seguir el ritmo de
la carrera de innovagionediatica, han ido creando a lo largo de la
segunda década deXXl sus propios laboratorios o, en su defecto,
departamentos de experimentacion con nuevos formatos y lenguajes.
Algunos ejemplos son: Nouvelles Ecritures de France Télévisions
(Francia); Lab RTVE de Radiotelevision Espafola (Espafia);
WebCreéation de Radio Télévision Belge de la Communauté Francaise
(Bélgica); o Taster y BBC News Lab de la British Broadcasting
Corporation (Reino Unido).

Cabe destacar la labor que la UER (204fa de promeer y
desarrollar con los laboratorios o departamentos de innovacion de sus
miembros en materia d&rativas de RV, lo mismo en el caso de otros
formatos o recursos. En este sentido, a través del anteriormente
mencionado departamento Technology & Innmmvatiorganiza
workshop®ventos de RV, asi como también proporciona plataformas
de discusion e intercambio sobre dicha narrativa con el fin de compartir
conocimiento, ideas y experiencias entre sus miembros. Si cabe, una de
las decisiones mas relevarmaemtas por la UER a este respecto ha
sido la cofundacion, en 2017, del VR Industry Forum o VRIF.
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2.1.1. Innovacion desde el interior de Radiotelevision Espafiola:
el Lab RTVE

En Espaina, el primer laboratorio de periodismo surgido dentro un
medio de titularidad publica es el Laboratorio de Innovacion
Audiovisual de RTVE o Lab RTVE. Radiotelevision Espafiola lo creo
en junio de 2011 con el objetivo de desarrollar y experimentas nu
narrativas audiovisuales a traves de formatosaeimdoédV y video

360° (GarciAvilés, 2018: 360). De hecho, destaca entre los seis
primeros medios espafoles con Iniciativas periodisticas mas
innovadoras (De Lara Gonzalez et al., 2015: 240).

Defini do a S 2 mi S mo Como oun de
audiovisual que investiga nuevas narrativas y lenguajes para detectar I
mejor forma de contarcada histawr 6 ( Sal aver ra&ya, 2 (
Salaverria, 2016b: 45), en un principio este laborat@i@m est
constituido por dos personas, Miriam Hernanz e Ismael Regio, si bien
a lo largo del tiempo se han ido uniendo otras provenientes de distintas
areas (redaccion, disefio web y desarrollo).

La expansion y el desarrollo de las tecnologias inmersivitesdadda
también a explorar este formato a partir de 2015 siendo uno de sus
primeros trabajodngenieria Romauoa proyecto multimedia e
interactivo sobre la ciudad romana Tarraco, donde se combinan
técnicas de grabacion 360° con recursos de RV y aaméntsaallos
contenidos que incluye se encuentran cuatro videos 360° que trasladan
al receptor a diferentes localizaciones de la ciudad cOlocp&loro

de la colgriecinto de cphAmfiteatro

El Lab RTVE no ha dejado de experimentar y prochrdienidos con
narrativas inmersivas desde entonces, tanto trabajos de ficcion como
de no ficcidon, asi como de tematicas de diversa indole (teatro, cultura,
deportes, etcétera). Asi pues, tragenieria Romduaa venido
proyectos comBil Ministerio deempo: El tiempo en tus(B&Lk&)sin

episodio de RV de la sdfidVlinisterio del Tierepatida en television

por la propia RTVEEncierros 3@016), los encierros de San Fermin
2016 en video esféricd/iye Rio: Heroi(2816), sobre las depsiids
espafolas que participaban en los Juegos Olimpicos de Rio en 2016.

Estrenada también en 2016, y todavia en activo eE(H& 3669
una iniciativa cuya finalidad era y es ofrecer piezas inmersivas de teatro,
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ballet 0 musica clasica, de ahatgumas de estas creaciones sean fruto
de la colaboracion del Lab RTVE con el Centro Dramatico Nacional
caso déa Cocing@016) o, entre otros 6rganos, con el Ballet Nacional

de EspafngparaAlentd2017).

Miriam Hernanz (M. Hernanz, Comunicacionsqraal, 2018),
responsable del Lab RTVé& fecha de mayo de 2QX¥kplica que el
proceso de creacion de este tipo de innovaciones con narrativas
inmersivas se lleva a cabo a través de una doble via. Por un lado, se
basa en el aprovechamiento de recursogsyantes. Asi ocurre en el

caso ddngenieria Romaitande se utiliza un video 360° grabado
previamente para un documental y al que no se le daba uso. Mas en
otras ocasiones, se ha contado con la colaboraciéon de productoras
externas. Esta situaciorhsedado en proyectos commisterio VR:

Salva el Tiempima experiencia inmersiva derivada de laHerie
Ministerio del Tignappriormencionada fruto de una produccion
conjunta entre el Lab RTVE, Future Lighthouse y Onza
Entertainment; o el ya comentatiee Rio: Heroingse conto con la
participacion de la productora InMediaStudio. En ambos casos, esta
externalizacidn no se comcdmmo un gasto, Sino como una inversion
hacia | a empresa ya que, en pal ab
con ello es el que conocimiento se quede en casa, quedarse con el
K now(0l8).o

La gran mayoria de los contenidos inmersivos producidod.abr el
RTVE pueden ser visionados y disfrutados desde la propia pagina del
laboratorio lfttp://lab.rtve.e3, concretamente desde la secdidn

En este apartado se recogen aquellas iniciativas y productos en los que
han gdo empleados recursos inmersivos, una estrategia que agiliza la
identificacion por parte de los usuarios.

Cada publicacion recogida en la seccidon hace referencia a una pieza o
a un contenido determinado. Algunas de estas permiten consumir los
trabajos dede la propia pagina del Lab RTWiAsotras actian
unicamente como canales informativos y promocionales. Cuando esto
sucede, normalmente se debe a que dichos contenidos han sido
planteados comappsnoviles, generalmente disponibles tanto en la
App Storey Google Play como en Oculus. Entre ellas se encuentran
Ministerio VRlel proyecto antes referidd@;ervantes Y&ue relata la
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vida del escritor Miguel de Cervantes y su obra por exdemcia
Quijote de la Manahacontenido ofrecido en clave teatra

2.1.2. WebCréation: célula de innovacion de la Radio Télévision
Belge de la Communauté Francaise

En septiembre de 2014, la Radio Télévision Belge de la Communauté
Francaise, mas conocida por sus siglas RTBF, estrenaba WebCréation,
una célula de creatide contenidos web impulsada desde el
departamento RTBF Interactive. La iniciativa nacia para dar respuesta
a un publico cada vez mas conectado y activo que demgndaba
demandauna mayor produccion de contenidos pensados para las
plataformas digitalespmo las redes sociales, y planteados para un
consumo online.

Anos después de su lanzamiento, WebCreéation se ha asentado como
una palanca impulsora de creaciones audiovisuales con nuevas
narrativas. Su interés principal radica en el publico jovenloy ello
evidencia su apuesta por formatos comwdbslgodas series sonoras

y las webseries, junto con la aplicacion de estrategias y recursos
narrativos como el transmedia YRIstorytelling

Esta célula cuenta con su propio sitio web dentro de la qfagaia

de la RTBF Hhttps://www.rtbf.be/webcreation una plataforma
pensada para facilitar el acceso y el consumo de los proyectos que Se
realizan. A nivel de disefo, presenta similitudes con respeéimima

del Lab RTVE ya que también cuenta con una estructura basada en
secciones que recogen contenidos en determinados formatos o en los
gue se han aplicado ciertos recursos narrativos. Al igual que sucedia en
el caso espafiol, WebCreéation dedica une dpartados a contenidos
inmersivos. Este, en concreto, recibe por Wdlet 360un nombre
identificativo y representativo, pues hace alusién a los dos recursos
centrales de las narrativas inmersivas: la realidad virtual y la grabacién
en 360°.

Lavi e © venir en 3 t@lapritieaaresperiereia p e a
inmersiva en estar disponible dentro de esta seccion y en consecuencia
también en WebCreéation. Esta pieza, cuya fecha de publicacion se
remonta a noviembre de 2016, consiste eficaitan documental en

video 360° que relata los primeros dias de vida de Eva, una nifia que
nace de manera prematura. Por medio de esta historia, de una clara
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tematica social, se expone y visibiliza la realidad de los partos
prematuros y los cuidados regloe.

En marzo de 2017 se publicé un segundo tralghjte Pig (Harcelée)

una ficcion teatral sobre el ciberacoso entre adolescentes. Esta
experiencia ha sido producida conjuntamente entre la RTBF y el Teatro
de Lieja, de ahi que la escenografia rea&dle las obras de teatro.

Lo que destaca de este producto es que la historia ha sido dividida en
capitulos, un total de cinco videos 360° a través de los que se cuenta la
historia de Camille, una quinceanera que sufre humillaciones y
amenazas en elegio.

Por medio de esta historia, aunque de ficcién, la RTBF intenta
denunciar y exponer el problema social que representa el acoso en el
entorno escolar con el fin de crear conciencia y suscitar la reflexion
entre los espectadores. Este tipo de contem@isiocomo sus mensajes,

se enmarcan dentro de los valores que la radiodifusora belga defiende,
y debe defender, por su propia condicion de medio de servicio publico
y, por tanto, por y para la sociedad.

2.1.3. France tv lab: una plataforma online de fge Télévisions

France Télévisions, la radiodifusora publica de Francia, activd en
setiembre de 2017 France tv laww.francetelevisions.fr/lgbuna
plataforma en linea pensada para recopilaojeirs de innovacion
realizados desde sus diferentes departamentos, como el laboratorio
Nouvelles Ecritures o el MediaLab. Cada uno de ellos desarrolla sus
propios proyectos en base a un cometido determinado: experimentar
con nuevas tecnologias y formatosativos, emplear o aplicar formas

de gestidon novedosas o, incluso, desarrollar y probar nuevos formatos
publicitarios.

Por tanto, France tv lab se presenta como un escaparate informativo
en el que France Teélévisions auna sus diferentes iniciativas de
innovacion para mantener a su audiencia al tanto de sus trabajos. Mas
no solo actia como una via de anuncio y difusion de proyectos
realizados o en activo, sino que, en ocasiones, también permite que los
usuarios prueben algunos de los contenidos eldmruesti

La estructura web de esta plataforma es distinta a la de las anteriores,
pues en lugar de separar los proyectos por secciones, engloba todas las
i nformaciones publicadas en un a|
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¢La razon? La filosofia del Francebtditere en gran medida de la

del Lab RTVE y de la de WebCréation porque su mision no es ser un
laboratorio o célula de innovacion, sino servir de contenedor de las
diferentes innovaciones llevadas a cabo desde el interior de France
Télévisions y, al fin al cabo, darlas a conocer. En este sentido, las
publicaciones que France tv lab recoge son articulos sobre los trabajos
gue la radiodifusora francesa ha producido, que se encuentran en activo
0 que prepara para un futuro proximo. Con todo, algunasasle est
informaciones incluyen vias de acceso a los propios contenidos que
presentan, ya sean direetamsumo desde la propia publicactn

bien mediante la inclusion kiltks que redirigen app storestras
paginas del ente u otras plataformas ajémakube, Facebook, etc.

Uno de los formatos con los que France Télévisions experimenta es el
inmersivo, tanto en su vertiente de-Ragenes creadas de manera
sinteticacomo de video 360°. El Torneo de Rol@adros fue uno

de los primeros acontecimientos los que centrdé su interés para
adentrarse en la creacion inmersiva. La aventura comenzo en 2015 en
colaboracién con Intel y continué en 2016 con una mejora de la calidad
de los contenidos. Pero su aproximacion a estas narrativas en el campo
de los depwes no queddé ahi. Para la edicion de 2017 France
Télévisions sorprendid con su cobertura inmersiva del evento de tenis.
Por un lado, optd por producir un total de seis reportajes breves en
video 360°, una coleccion de piezas que fueron publicadasrdié&ariame
durante seis dias. Por otro, el lanzamienRo@dedGarros VRuna

apppara Oculus y cuyos contenidos también estan disponibkggeen la
France tv sport,36€ponible en App Store y Google Play.

Aungue France tv lab actia como un portal inforondéi\proyectos

de innovacion, algunas de las informaciones incluyen, como se ha
comentada prioricontenido apto para su disfrute. Es el caso de la
publicaciorRolanGarros en 3668n fecha de mayo de 2017. Aungque

en esta no se incluyen todos loserodos inmersivos disponibles, si

se insertan desde YouTube cuatro de los seis reportajes grabados en
video esférico. Junto a esto, se incluyen también enlasegaa
mencionadas appworgsara la descarga directa de la aplicacion de la
seccion deportiva de France Téléviskmsicetv Sport.

Asimismo, France Télévisions ha aprovechado las oportunidades de las
narrativas inmersivas para ofrecer coberturas de acontecimientos
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culturales y/dtradicionales. En concreto, de los preparativos de la
fiesta nacional del 14 de julio, dia en el que se conmemora la toma de
la Bastilla. Precisamente por ello, en France tv lab se dedica una
informacién a estos contenidos. La publicacion, que llevalpdueti

14 Juillet en 3§0fue publicada en julio de 2017, incluye dos videos
esféricos insertados desde Facebook: uno muestra como los bomberos
se preparan para ofrecer servicio y, en caso de ser necesario, auxilio en
dicha festividad; mientras queteb e centra en los ensayos de la
Guardia Republicana.

La radiotelevision francesa también ha apostado por la creacion de
experiencias que aproximen los platos informativos a los espectadores.
Esto se materializa en una pieza de en torno a dos mieutesiqaa

al receptor a los momentos previos del informativo de las 20 horas que
emite el canal France 2 y que, en el momento de su filmacion,
presentaba la periodista AiSwphie Lapix. El proyecto, grabado el

21 de marzo de 2018, es fruto de una caleibarentre Orange Labs

y | os equipos de France T® ®vi si
Innovations & Deéveloppements y el MediaLab. Con todo, su
presentacion oficial se retrasd a septiembre de 2018, con el fin de
presentarlo en las Jornadas EuropeBatdenonio celebradas en ese
mMismo mes.

3. A modo de sintesis: hacia donde se dirige la produccion
inmersiva

La apuesta de las radiodifusoras publicas por las narrativas inmersivas
va mas alla de la mera experimentacion tecnologica. Casos como el de
Frane Télevisions, Radiotelevision Espafiola o Radio Telévision Belge
de la Communauté Francaise prueban que el servicio audiovisual
publico trata de aprovechar las oportunidades y ventajas del formato
inmersivo, con foco en el video 360°, y producir conteracado de

valor informativo, sino también social, educativo y formativo.

Aunqgue cada radiotelevision muestra un ritmo de creacion de piezas
con narrativas inmersivas distinto, pueden igualmente observarse y, en
consecuencia, extraerse una serie dentsamlieomunes en cuanto al

uso que han hecho de estas hasta 2018. Por un lado, se advierte una
propension a desarroligpsematicas o, en su defecto, dedicadas a un
contenido muy especifico. Junto a esto, se aprecia también un claro
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intento por reformar y aportar valor afiadido a las coberturas de
eventos deportivos con grandes audiencias.

Ademas, éVR storytellisg presenta como una alternativa mas para
expandir universos narrativos, esto es, para iniciativas transmedia. Y,
por ultimo, se percibque valores como el sociastrechamente
vinculado a la concienciacion y a la reflexion de la sgceddad
educativo y el formativalestacando aqui la relevancia del teatro
ganarpeso en este tipo de producciones.
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