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La Recuperacion de la Memoria Historica en las Series de Ficcion
a través de las Redes Sociales. El caso de Espafa y Chile

Abstract EI momento que viven las series de ficcion televisivas es auspicioso
gracias a su calidad técmcafesional y tematica. Un ejemplo de ello son las
ficciones con contenido historico. Su produccion no solo involucra proyectar la
obra por la pantalla chica, sino ademas realizar un trabajo benéfico a través de
la distribucidén de sus contenidos en lasreociales de Internet, generando un
contacto activo de comunicacion de multiples mensajes, donde los usuarios
opinan sobre el tratamiento tematico y escénico.

La presente investigacion es un estudio de la relacion que hacen los
usuarios en las plataf@s digitales sobre la memoria histérickas redes
sociales de Esparia y Chile como consecuencia narrativa de series de ficcion que
abordan dicha tematica.

La muestra corresponde a las plataformas asociadas a las series cuyo
argumento se enmarca enques pasados de la historia reciente de Espafia y
Chile, es decir, a la represion y consecuencia social, como cultural, que reflejan
las series de ficcion televishaar es Para Sienguéntame Como; Pas@0:
mas que una nyotas Archivos deldéasl.

Se realiz6 un seguimiento a temporadas especificas de las series de
ficcibn mencionadas. Posteriormente se procedio a seguir las redes sociales que
se han vinculado a las ficciones analizadas para seleccionar una muestra que
permitiera reunir los ensajes necesarios en el analisis de contenido. Se
desarroll6 también un grupo de discusion con el objeto de observar la
percepcion de los espectadores en relacion a la memoria historica visualizada en
las series de ficcion de estudio.

El presente trabapcadémico el resultado de una investigacion iniciado
el afio 2012, proyecto financiado por la Comision Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnologica de Chile con su programa Capital Humano Avanzado,
Becas Chile, del Ministerio de Educacion.

Se buscaomprender el sentido del recuerdo, desde la perspectiva del
uso del lenguaje que utilizan los usuarios al momento de visionar las series de
ficcion, teniendo presente los componentes afectivos, expresivos y de
representacion que sefialan los participamekas redes sociales, como
resultado de una comunicacion basada en el contexto social de la memoria de
Espaia y Chile.

Keywords Ficcion, Redes Sociales, Memoria Historica, Participacion,
Identidad, Representacion.

Forma de citar este libro: M.A. ChamorMaldonado (2017)Za
Recuperacion de la Memoria Historica en las Series de Ficcion a traves
de las Redes Sociales. El caso de Espalia y Chil@adewrnos Artesanos de
comunicacibenerife: Latina.
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PROLOGO

EMORIA significa recordar, pero esta se construye historica y
socialmente. Y la television es uno de los mas potentes
instrumentos de representacion y socializacion de la memoria.

La memoria, y especialmente la memoria historica, son conceptos
complejos y s&en afectados por la nocion de verdad. Para los
historiadores se trata ni mas ni menos que de la relatividad del
conocimiento de la historia y sus interpretaciones. Para algunos
investigadoredcomo Halbwachs en su estudio sobre la sociologia de
la memomd, a la distincion entre historia y memoria le falta aun el
aspecto sociologico, esto es, como se produce la memoria colectiva.

La memoria colectiva también la producen los medios de
comunicacion. El cine, el periodismo y la television, como
productoresie mensajes y universos narrativos contribuyen a forjar
la memoria colectiva de un pais.

El papel de la television, y especialmente de los documentales y series
de ficcion que tratan de temas relacionados con la memoria colectiva
(guerras, conflictos sald@s, racismo, etc.) juegan un importante papel

en las representaciones de acontecimientos y actores sociales
convertidos en historias y personajes de ficcion, productos de
identidades reales bien arraigadas en los recuerdos de Ilos
espectadores. La cueasti@pasionante para la teoria narrativa, es
como los guionistas y creadores pasan de la multiplicidad de
documentos y experiencias personales a la unidad de una historia (en
el sentido de story) que represente una memoria colectiva. Y, al
mismo tiempo, cémhacen los programas de television para devolver

a los espectadores esa memoria de grupos, asociaciones, colectivos \
actores sociales a través de sus historias.

11



La television se vale de distintos géneros narrativos para revertir la
memoria (biografiaadaptaciones, dramatizacion de historias reales,
sagas familiares, narraciones populares) y en este libro se ha buscado
en la ficcion serial lo que en documentales y programas de
informacion hubiera sido mas sencillo. Y aqui estd uno de sus
méritos. Lasseries de ficcion, tanto en Chile como en Espafa,
analizadas bajo el prisma de la memoria estan lejos de ser historias
costumbristas. Esta investigacion réyaa debajo de las tramas e
intrigas narradadque la memoria colectiva se define como una
interaccion entre las memorias historicas o sociales y las memorias
individuales. Las series de television son, y asi lo testimonian los
analisis de las redes sociales y sus formas de recepcion, un punto de
encuentro de lo individual y lo colectivo, de l@rigcla realidad. La
aportacion de los espectadores a la representacion de la ficcion
historica no podia haber sido mejor expresada por Chamorro en estas
lineas:

oOoLa aparici-n de mensajes que
sociales de Internet, hacegagren una evolucion del receptor,
cuyos conocimientos son dirigidos a estos espacios virtuales,
permitiendo asi relacionar el valor cuantitativo y cualitativo de
los mensajes y confirmar el legitimo interés que tienen los
usuarios por dialogar en tornlas series televisivas. En el caso

de los espectadores que siguen las series de ficcion en estudio,
se despierta en ellos el animo por hablar de un pasado que
requiere ser recordado cuya correspondencia se advierte con la
realidad, generando asi, conoairie . 0

Las series muestran una parte importante de la sociedad chilena y
espafiola, constituidas simbdlicamente en narraciones que representan
una cierta homogeneidad de representaciones del pasado y un
esfuerzo por reducir en forma de ficcion la diverdieladcuerdos

gue permanecen en los individuos testigos de una época convulsa y
sus relaciones con la comunidad y sus familias. La television puede
perfectamente entenderse como un medio social que colabora para
gue las politicas de la memoria de logléstao decaigan en letra
muerta y sigan recordando a través de la ficcion que ciertos hechos
traumaticos para la humanidad (como los exterminios de Auschwitz o

12



Camboya o las ejecuciones masivas del estalinismo y el maoismo) no
deben pasar al olvido.

La menoria colectiva es también la producida por la television en la
medida que representa en forma narrativa las experiencias de grupos
sociales, politicos culturales, familiares. Las historias de la &elevision
con las emociones e identificaciones que pusdsritar los
personajes que encarnan la busqueda de ladvexaastituyen un

lazo inalienable, no exento de manipulaciones, un instrumento del
recuerdo que puede convertirse en un instrumento de identidad y de
memoria colectiva sin fronteras. Las segeficcion pueden ser,

como las estudiadas en esta investigacion, una forma de razonamiento
gue instruye sin tratar de convencer.

Lorenzo Vilches
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Introduccion

A PRESENTE investigacion es el resultado de un proceso

iniciado el afn@012, financiado por la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnologica de Chile con su programa
Capital Humano Avanzado, Becas Chile. Una vez obtenida la
subvencion estatal, el investigador se desplaza a la Universidad
Autonoma de Barcelonancel propdsito de comenzar su formacion
de Doctorado. Es asi, como realiza una investigacion cientifica
vinculada a contextos socioculturales de Espafia y Chile asociados a la
comunicacion y la memoria.

Ambos paises han tenido procesos sociopoliticos e®mua los

unen, como fueron las dictaduras militares que significaron entre
otras cosas experiencias traumaticas para la sociedad civil producto de
la implementacién de regimenes de censura, represion, inseguridad y
episodios que implicaron periodos itBiigara muchas familias, los
cuales les dejaron una acumulacion de recuerdos dolorosos.

De esta forma, la investigacion surge precisamente por un interés de
investigar la memoria y otras coyunturas vinculadas a ésta, llevando a
cabo una especial obs&ion a la Memoria Historica, a las Redes
Sociales y a las Series de Ficcion que se unen en un campo comun
para analizar cobmo se perciben los recuerdos histéricos de los
respectivos paises en las plataformas digitales de Internet y que son
fruto del visioado de series televisivas que abordan la tematica
mencionada y que convergen en el nuevo escenario mediatico social.

Lo que interesa y motiva el presente estudio, fue la observaciéon de
cuatro series de ficcion televisivas ligadas directamente con el
discuso reconocible sobre la Espafa en el periodo de Franco y en
Chile durante el régimen de Pinochet, como eje integral de las

14



narraciones de ficcion, a través de la TV, asi como también mirar los

mensajes que representan los usuarios en las redes sociales
seeccionadas. Las series televisivas que fueron elegidas para este
i nvestigu®Pnhame n@A-macs @gas -pdary s
Espaflags y8L630Arclivos del Caxtlenal e Chi | e, I
presentan una narracion que abarca el contexteopdiiicial y

cultural de la historia de ambos paises ligados a dictaduras como

fueron la de Franco en Espafa y de Pinochet en Chile.

Para conocer las respectivas representaciones sobre la memoria, se
propone como método empirico dos técnicas en el camigo de
indagacion: unanling otraoffliné?or una parte, se realizaamdlisis

del contenido del m@asajestudiar el area de las representaciones y
de los significados inherentes al texto de la serie de television que se
proyecta en la opinion tes usuarios, y por otigrupos de disgusion

gue permiten observar dicha coyuntura cognitiva de los espectadores
en ambos paisespara posteriormente realizar un estudio
comparativo sobre la reconstruccion de la memoria a raiz de los
mensajes de losuasios y participantes, respectivamente.

Es asi, como en esta busqueda, hay una vision analitica y descriptiva
de conceptos y planteamientos que convergen con el objeto de
estudio, la cual se desarrolla paso a paso con observaciones desde I
perspectiva di psicologia social, las comunicaciones y las ciencias
sociales.

La estructura de la tesis se organiza en tres partes sucesivas. En Ie
primera, se presenta el capitulo titulkdometodologian una
descripcion sobre el estado de la cuestion, el plemea del
problema, las hipotesis formuladas, los respectivos objetivos trazados
y la justificacion e interés por el tema de estudio.

En la segunda, se desarrolla el marco tedrico, dividido en capitulos y
puntos en los que se discuten las bases delntieméei con las
posturas epistemoldgicas que razonan la funcion de las transiciones
vividas en Espafia y Chile; la memoria historica con los
correspondientes items competentes; la memoria narrada; la
comunicacion en conjunto con las redes sociales y leidénarra

! Paginas 491 y 506 de la investigacion
15



audiovisual con las experiencias de extension en las plataformas
digitales.

Para sustentar el analisis tedrico del uso de las tecnologias en el marco
de una memoria referencial que concita periodos de la historia de
Espafia y Chile, y que permita ubirs en el tiempo que estan
ambientadas las cuatro series de ficcion estudiadas, a partir del
segundo capitulo denomindgelamarco politico: la transicion en Espaia y
Chile se presenta la perspectiva de los procesos vividos en ambos
paises de acuerdo & guwopias coyunturas sociales y politicas. Para
ello, se toman como referencia, reflexiones de la historia, de las
ciencias politicas y de la sociologia de importantes investigadores de
ambos paises (Julia, 2014; Padrera, 2014; Rovira, 2014; Tusell, 1999;
Godoy, 1999; Fonataine, 1993; Moulian, 1994, entre otros),
considerando ademas las criticas a los métodos utilizados en los
periodos acaecidos. Se incluyen en este apartado los contenidos de la
transicion visionados en la estructura narrativa de lasseuasale

ficcion analizadas.

El tercer capituldviemoria, medios y comunicacion: mediacion de la memc
historica en la articulacion de| seadesdaolla la nocion de memoria,
describiendo sus respectivas definiciangstir de una perspectiva
individual, colectiva y social, para llegar a la configuraciéon de un mapa
conceptual que permite comprender la memoria historica, producto

de su propia epistemologia vinculada a la actuacion de los actores
sociales estudiados, la cual es abordada déstisdissciplinas del
conocimiento como son las ciencias sociales y la comunicacion.

Dicho esto, se hace una revision de la memoria tratada en los medios
de comunicacion, puntualmente desde la mirada audiovisual en sus
facetas de interpretacion como mekogia en el marco del
visionado de filmes, documentales y series de ficcion televisivas. Se
considera ademas, la evolucion de la memoria captada en los sistemas
digitales con los respectivos enunciados, como proyeccion integral en
el conocimiento de laomunicacibn y su manejo en las
conversaciones en entornos digitales, como asi también, su
recuperacion.

Al tratarse de una investigacion que aborda la memoria visionada en
sistemas digitales, el cuarto caplitmlBmocion y construcciéon de memoria
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narrata&, centra su contenido sobre las emociones reproducidas en el
mundo interior de los sujetos en funcion de lo que ven y sienten
como efectos de las narraciones que asimilan, de acuerdo a
propuestas tedricas sobre las gratificaciones que entregan los medios
de comunicacion. En este sentido, se explica cOmo un sentimiento
del pasado almacenado en la memoria, es narrado.

En el capitulo quintdRedes Sociales y Comunicacion: sentido social d
acciones operativas en la recepcion y distribuciéandel iefmenacion
mediatico de la comunicaciésedugtatea una descripcion de lo que

es una red social en el marco de las ciencias sociales, hasta la eclosio
digital y la apertura de las redes sociales de Internet.

Para ello, se desarrolla unadtastoria con el fin de comprender la
estructura de lo que conocemos como las nuevas formas de
comunicacion en las redes sociales de Internet. En esta forma de
saber y conocer, tocaremos puntos relacionados con la conexion, la
representacion, la narragidnel protagonismo en un sistema de
convergencia cultural en el que se participa cada dia mas junto a la
television. Esto, para llegar a entender el cambio ilustrativo en su
forma de visionar algunos programaés especificamente, las series

de ficcion, hasta desarrollar una explicacion sobre los avances de la
television social en Chile y Espafia a través de la red.

A continuacion, se expone el capitulo kaisiarracion de ficcion y su
convergencia en las multipantallas: cambios y préetinas\bgitaledcen
de la sociedad esgacio donde se delibera la concepcion de la
narracion y la trama, especialmente en el campo audiovisual. Aqui,
encontramos un punto de partida para intentar explicar la secuencia
de la narracion en las estructurasadgction audiovisual en su
modelo de produccion y visionado en la pantalla.

Ademas, se describe la dimensidbn comunicativa que genera la
narracion de ficcion en la conduccion de textos que implican el
establecimiento de acciones efeatsa que se coratticon las
plataformas de Internet, en forma secuencial y significativa, en los
relatos que se expanden a otras pantallas fuera de la television.

En la tercera parte, se desarrolla el trabajo de campo, con la
aplicacion del analisis de contenido y ¢ialitde los mensajes en
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las plataformas de Internet, y en los discursos de los seguidores de las
respectivas series de ficcion estudiadas en la investigacion.

En el marco de un estudio que incorpora como material cuatro
producciones audiovisuales, dos at¥a @ais, en el capitulo siete,
denominadoContexto sobre las producciones de ficcion en Bspaifia y Chil
hace una revision a la evolucion historica de la ficcion televisiva de
ambos paises, presentando sus hitos de desarrollo y maduracion hasta
legara una descripci - n dmar ésapara ser i
Si empCGoe®nt ame, Cd eno Hfopsa \3AsArchivos

del CaeChéenal 0o

Posteriormente, se da paso al desarrollo metodolégico del trabajo de
campo, para cumplir con lo propuesto a través de dos vias: la
investigacion aplicada a las observaciones de los episodios de las
series de ficcidn con sus respectivas temporadas eitukd oapo
denominadoAnalisis de Contenido: diferencias en la correlacion visiona
mensajes en las plataformas digitales de Egmaaacyrd@iniar con

el andlisis de lo que se dice de ellas en las redes digitales seleccionadas.
La atencion se ma en la recogida, recopilacion de los mensajes y
disefio de la herramienta que permitié elaborar un razonamiento de la
informacion de los enunciados.

La segunda via que continda en el trabajo de campo es la técnica del
Grupo de Discusidn las obsergmnes cualitativas en el apartado,
Resultados perceptivos de los actores sociales. Prevision de la repre
educacion y miedos al recordar &npeakadencionado punto se
explican las practicas realizadas en Chile y Espafia, respectivamente,
paa continuar con el desarrollo del andlisis del discurso de los
participantes y, por consiguiente, la recoleccion de datos como
consecuencia de los discursos cognitivos y de conocimiento
obtenidos en el trabajo de campo.

Dado el presente escenario, pala iagestigacion que relaciona a
Espafa y Chile en procesos histéricos similares (como fueron los
regimenes dictatoriales), teniendo claro que recogen elementos
diferenciadores acordes a la temporalidad de ocurrido los hechos,
resulta fundamental comprendkes distintas visiones que entregan

Sus usuarios y espectadores inmersos en culturas opuestas, pero con
sensibilidades comparables sobre la historia del pais, de acuerdo al
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tratamiento de las tematicas y narrativas ofrecidas por las ficciones
televisivas

El analisis de los mensajes, en el mundo de las series de ficcion junto
a las plataformasnline es parte del espacio que habitan los
espectadores y usuarios de la sociedad contemporanea, en relacion &
la interaccidn con los sistemas de representa@dategarrollan los
medios sociales y la television.

Lo relevante de esta investigacion es que permite observar sus
encuentros con la imagen de la memoria por medio de las redes
sociales para pesquisar los datos de los mensajes que permiten
precisar comaon las percepciones en ambos paises, buscando
describir en detalle las diferencias y similitudes encontradas en estas
plataformasnlinecomo asi también, prestar atencion a los discursos
del habla sobre el contexto existencial de la memoria en lesdgrupo
discusion tratados en Espafa y Chile, de acuerdo a la experiencia
situacional de los individuos.

En la actualidad la sociedad esta inmersa en una cantidad de historias
gue observan por distintos medios de informacion. La memoria de un
pais, como resatlo de una produccion y consumo que implica
factores emocionales y cognitivos, como consecuencia del relato
audiovisual, es un elemento mas del ecosistema de la comunicacion
relacional que empodera a los usuarios por medio de las redes
sociales.

Ademas,a inmediatez de los comentarios en las plataformas de

Internet, sobre todo aquellas vinculadas a la memoria historica,
resulta necesario integrar en un estudio que pueda enriquecer el
conocimiento que arrojan los ciudadanos en la red como eco de
expresiome sentimientos, valores y representacion.

En esta investigacion se propone analizar los mensajes relativos a la
recuperacion de la memoria histérica de dos paises como Espafa y
Chile. A modaonlinaitilizando el analisis de discurso para observar
los enbrnos digitales, desarrollado principalmente por Jakobson
(1975), Lozano, Pefarin, & Abril (1982), Bardin (1986), Oliverio
(2000), Schneider & Foot (2005) y Yus (2010), adaptando dicha
realidad a las redes sociales de Internet.
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Para el casoffineseemplea un razonamiento del mensaje cognitivo

en los discursos proporcionado por los espectadores de acuerdo al

contexto situacional de la realidad vivida, aplicado en los grupos de

discusion de acuerdo a los aportes de Ibanez (1992), Callejo (2001) y
GonzadezTeruel & Barrios (2012).

De esta forma, se pretende comprender la valoracion que representa
la memoria histdérica de dos paises que vivieron procesos de
dictaduras, caracterizadas por importantes series de ficcion televisivas.
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PRIMERA PARTE:
Marco Teodrico



3
La Metodologia

1.1Estado de la Cuestidn

ABLAR de series de ficcion de caracter histérico no es una

novedad, debido a los diversos titulos emitidos por canales
publicos y privados en el marco de sus parrillas programaticas. Sin
embargo, reflexionar sobre ellas y relacionarlas con el recuerdo y la
memaia vinculada a la vida real, accion realizada a través de las redes
socialessiresulta ser novedoso, pues no hay trabajos de investigacion
suficientes que permitan explicar el ejercicio de trasladar al presente la
memoria historica en las plataformagtadés de Internet, como
efecto de la convergencia mediatica de las series, teniendo en cuenta
que la realidad televisiva se ha modificado en forma vertiginosa en los
ultimos afos.

A pesar de lo anterior, no se desconoce la importancia de algunas
publicaciones que analizan las series de ficcion de corte histérico y la
relevancia del relato que intenta, de algun modo, acercarse a
interpretaciones de una realidad pa@ddgers, 2007; Chicharro y
Rueda, 2008; Pacheco, 2010; Miranda, 2010; B@ddQieGarrido,

2012; Peris,2015) pero se desconoce el real efecto que sienten los
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espectadores y, mas aun, los usuarios que participaencajes el
seguimiento de estos programas en las redes sociales.

En este sentido, la importancia de la presesggtigacion radica en

gue tiene la intencién de observar en un espacio virtual, sean estas
redes sociales o plataformas digitales de Internet, los mensajes que se
depositan en ellas en relacidon a las series de ficcion visionadas, cuyos
relatos tratan ladtoria reciente de Espana y Chile. Para ello, y como
consecuencia de dichos procesos, se han considerado las
producciones audiovisuales de Esp#&mar es Para Siempre
Cuéntame Comg, RakdChiléos 80/ Los Archivos del Cardsarads

de ficcion ¢levisivas enmarcadas en los periodos de Franco, post
franquismo y Pinochet.

El relato de las series de ficcion en el ambito de la historia tratada por
la television, mediante determinadas estrategias del discurso, han
tomado importancia desde el puntovi#a del producto, como
consumo publico. En dichas producciones que narran las respectivas
tramas, los contextos memoristicos son una fuente social de
conocimiento y referencia entre los diversos formatos narrativos
populares que adquieren significantida erepresentacion de una
identidad social y nacional.

Por tal razon, las tacticas aplicadas por los canales de television en las
diversas redes sociales y plataformas digitales independientes que s¢
dedican a colectivizar el tema, son piezas trasedrglesnt las
estrategias de comunicacion en el nuevo escenario integrado por
procesos que genera la proliferacion de diversos mensajes virtuales de
distinto nivel y tipo, a pesar del volumen de discursos incoherentes en
algunos casos.

No obstante, al selémgar aquellos que se vinculan a una exposicion
historica de valor, emocion u opinidn, éstos permiten acreditar una
busqueda de interpretacion caracterizada por una referencia historica,
donde el pasado actia como un trasfondo o compendio de elementos
de anbientaciéon (Rueda y Coronado, 2009), producto de una
socializacion que despliega no sélo la television, sino que ademas,
involucra a las redes sociales para acercar al espectador con la histori
y categorizar los enunciados.
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Desde el punto de vista dentk@todologia de investigacion de la
memoria en los medios, especificamente en la television, Anania
(2010) explica que en este panorama las fuentes de estudio pueden ser
programas o0 peliculas cuyo valor de identidad nacional reflejan su
transmision.

Teniemo en cuenta lo que sostiene la autora, este proyecto involucra
las series de ficcion televisivas mencionadas, cuyo potencial, es la
cohesion social expresada a travées de modelos explicitos o implicitos
de representacion, y en la entrega de simbolos cueesi&n con

una realidad como factor importante de una integraciéon social y
cultural.

Como resultado de lo anteriormente expuesto, las secuencias del
relato que combinan acontecimientos familiares, en el marco de
realidades cotidianas que se entremezmtanuestiones politicas y
sociales, pasan a ser un referente de la historia.

En este contexto, tanto Espafia como Chile, son escenarios de
producciones audiovisuales de contextos historicos que tienen un
valor de identidad e imagen con buenos resultadasirdy. Ahora

bien, mas alla de llegar a determinados segmentos de audiencia, el
hecho de colectivizar las series televisivas en las redes sociales de
Internet, es un valor agregado interesante de analizar e interpretar.

En los siguientes apartados segqule a investigar la recuperacion de

la memoria y su tratamiento, a través de los mensajes arrojados en las
plataformas digitales de interaccion de los usuarios con el programa
de emision, donde se observa a dos paises que tuvieron procesos
similares deviolencia y persecucion social, pero con marcadas
diferencias en términos de temporalidad, y espacio de sucesion de los
hechos.

No obstante, la linea de produccion audiovisual de las series
televisivas observadas, representa el testimonio de épocas que se
articulan como fuentes para la reconstruccion de historias personales,
pasajes de la vida cotidiana y, aspectos sociales y culturales vividos
tanto en Espana como en Chile.

Para responder a las interrogantes de la presente investigacion, se
esboza un tkmjo metodologictedrico que busca responder a las
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siguientes preguntas, ¢COmo se recupera la memoria histérica en las
redes sociales? ¢ Cudl es el contenido del mensaje? ¢ En qué medida Ic
mensajes reflejan la realidad? y ¢ Qué elementos del relatceimfluye

los usuarios para la articulacion de mensajes que aborden un recuerdo
asociado a las tematicas tratadas en las series observadas?

Se propone, por ende, indagar sobre la cuestion de la memoria en las
redes sociales de Internet, no dejando de ladotiehisnto y valor

gue asignan los espectadores a estas interrogantes. Para ello, se disef
un plan tedérico metodolégico puntual que permita dar respuestas al
estudio de campo observado en los espatding offline.

1.2 Planteamiento del Problema

En la aatalidad, existe un predominio en las series de ficcion
televisivas por tratar tematicas historicas y relatos dramaticos que
engloban la narracion total de lo que se cuenta a través de las tramas
gue enfrentan los personajes.

Tanto los usuarios que tramsitan las plataformas digitales de
Internet, como los espectadores que sienten aficion por este tipo de
productos, deben ser conscientes que el relato que siguen resulta
comprensible gracias a la incorporacion de conocimientos
almacenados en la memoria @@k o que es necesario tener
presente en los enfoques que crean los usuarios y espectadores sobre
los juicios valoricos que hacen a la historia reciente.

No podemos negar la fuerte influencia que genera un relato
audiovisual, cuyas tramas inciden emrsdis estados de animo sobre

el publico televidente y los usuarios. Asimismo, la atraccion
provocada por las redes sociales que estan ligadas al modernismo de
la sociedad actual, y como tal, reconstruyen una realidad que no esta
ajena a situaciones psigatés, politicas, sociales y culturales que
favorecen la participacion variada de los mensajes en espacios
virtuales.

Frente a lo anterior, los enunciados que transitan en las redes sociales
y plataformas digitales de Internet, asociados a las sen&#idaste

historicas, deben ser interpretados como consecuencia de la labor
discursiva que desarrollan los actores sociales, apoyados en una
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fundamentacion cientifica del proceso comunicativo que dispone el
usuario y los espectadores, a traves del lenguaje.

De esta forma, los mensajes en las redes sociales que aluden a
tematicas historicas, conllevan a reflexionar acerca de la importancia e
incidencia que pueden provocar los contenidos de la ficcidon
televisiva. Se trata de un elemento sustantivo no so& gumidn

gue ejecuta el usuario con la transmision de un mensaje, Sino
también, de como captan las imagenes, cuyo relato deriva en un
proceso de opinion interactivo y social.

La imagen narrada de la ficcion televisiva, en este sentido, es de suma
importan@ para activar la participacion de los usuarios en las redes
sociales, que, al ser narrador de los relatos que se expanden en la red,
representa a woadherido a los acontecimientos visualizados, pero
ademas, a un cumulo de emociones que convergemeahdkd
referencial.

Esta dimension a la que se enfrenta el contenido del relato y la
participacion en las plataformas digitales, llevan a que el usuario, en la
actualidad, aplica una estrategia de sentido a lo que dice, esto debido
al momento en que ore el mensaje y al valor que le asigna a su
opiniéon (Llorente, 2010).

En el nivel discursivo podemos apreciar que las series de ficcion
deben ser conscientes del relato dramatico que reconstruyen y la
credibilidad que generan con historias verosimaesealidad. Lo
importante de dicho proceso comunicativo, que fluye entre la imagen
de la serie en la television y el comentario del usuario en la red, es que
los discursos sobre el pasado implican un discernimiento de una
interpretacion que requiere, ggriamente, conocimientos de los
actores sociales para realizar un determinado razonamiento, ya sea a
modoonline offline

De esta forma, resulta interesante realizar una descripcion vy
explicacion del estado de la cuestion, a través del presente estudio
fijando la comparacién en los mensajes proporcionados por los
usuarios de Espafia y de Chile que siguen las mencionadas ficciones
televisivas, en el marco de una realidad referencial tratada en las
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narraciones de las producciones audiovisuales que pameadel
presente estudio.

1.3 Hipotesis de Trabajo

La propuesta de esta investigacion se relaciona con lo que es y puede
llegar a ser una recuperacion de la memoria historica, a traves de las
redes sociales de Internet, como efecto del visionado qudobace
usuarios y espectadores a las series de ficcion en el presente estudio
convirtiéndose en instrumentos para la comunicacion interpersonal,
considerandose como hipotesis lo siguiente:

Hipotesis N° 1

Los mensajes de los usuarios en las redes swoeatem; sus
impresiones en aspectos propios de los personajes de la ficcion, en
contraste a tematicas sociales u otras basados en la memoria.

Hipotesis N° 2

El tema politico y social en las redes sociales de Chile genera mayor
participacion de comentaries, comparacion con los realizados en
las redes sociales de Espania.

Hipotesis N° 3

Las series de contenido histérico, mas las redes sociales, refuerzan |a
experiencia de memoria histérica en los espectadores y usuarios.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivos Genales

1 Obtener una comprension del sentido de la memoria reciente
desde la perspectiva del mensaje emitido por los usuarios en las
redes sociales analizadas, teniendo presente aspectos afectivos
expresivos hacia las series de ficcion televisivas estudiadas

7 Evaluar qué enfoques de las respectivas series de ficcion son
importantes para los usuarios, en relacion a las tematicas
discursivas expresadas.

1.4.2 Objetivos Especificos
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A Realizar un estudio comparativo entre Chile y Espafia sobre las
series de ficciaque abordan tematicas historicas.

A Disefiar un modelo de analisis de contenido del mensaje de los
usuarios gue entregan opinion, comentarios e impresiones en
las respectivas plataformas digitales en relacion a la memoria y
el recuerdo, como efecto del visio de las series de ficcion
analizadas.

A Verificar qué contenidos tematicos son determinantes en la
generacion de discursos de representacion de memoria histérica
en las redes sociales, y qué elementos de la memoria evidencian
un perfil social y culturahn relacion a las series de ficcion
estudiadas.

1.5 Metodologia de la Investigacion

A través de esta investigacion se busca visibilizar la percepcion de le
memoria histérica en mensajes de usuarios en redes sociales y
espectadores, como efecto del vidouie las series de ficcidmar

es para Siem@Brentame Como; Bas®B0y Los Archivos del Cardenal
cuatro producciones audiovisuales cuyas tematicas abordan
acontecimientos del pasado, en el marco de la accion del relato de sus
personajes y la trangue se conecta con la historia reciente de
Espafna y de Chile.

Es pertinente mencionar que el desarrollo del presente estudio, se
estructuré6 en una primera parte con la confeccion de un marco
tedrico asociado al conocimiento de la memoria histérica en la
comunicacion, las series de ficcion televisivas y el modelo
comunicativo que presentan en la actualidad las redes sociales de
Internet.

Concretamente se realiza un recorrido para organizar el marco teorico
sobre cuestiones relevantes que implican lar@luertebral del
estudio basado en memoria historica, series de ficcion y redes
sociales. La primera parte de la investigacion se basa en fuentes
documentales que recoge propuestas que permitieron elaborar un
marco tedrico conceptual para orientar elambgestudio.

A partir del inicio de la indagacién se entra en materia para exponer
las transiciones vividas en Espafa y Chile, consecuencia del periodo
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historico en que estan ambientadas las series de ficcion en estudio.
Para el caso de ambos paises,etabjeto de comprender los
procesos de transicion respectivos, la indagacion fue complementada
con el visionado de obras documeritaisaidas de la red YouTube.

En congruencia con el tema, se realiz6 una lectura sobre todos
aquellos fundamentos geeplican la definicibn de la memoria
historica, desde una mirada sociologica, psicologica e historica, lo que
permitid conectar con las acciones de la comunicacion y la historia
cultural que identifica a una comunidad.

Asimismo, se trabaja con bibliogre@iatrada en cuestiones sociales

y culturales a partir de un ecosistema que confluye en la explicacion y
experiencia de la memoria histérica; la emocion en la construccion
narrativa; la aparicion de una nueva forma de comunicacion en las
redes sociales tgernet y la narracion de las series de ficcion que se
distribuye en el nuevo modelo multipantallas, a través de la
indagacion bibliografica y la aplicacion de dicha representacion en el
escenario convergente entre Internet y la television.

De esta maneran la base teodrica se consider6 como fundamental,
utilizar fuentes bibliograficas relacionadas en las areas de la
comunicacion, la tecnologia, la sociologia, la psicologia social, la
antropologia, la television y la historia, las cuales permitieran media
la comprension de una memoria historica con el objeto de proponer
un mapa conceptual sobre memoria histérica comunicacional,
entendiendo asi el contexto social y cultural, de acuerdo a la
convergencia de las series de ficcion televisas y las reegssdgocial
Internet.

Por lo anteriormente dicho, en este estudio se prioriza una
bibliografia que expliqgue cuestiones epistemoldgicas de la memoria
historica, no limitando la diversidad de definiciones o apreciaciones,
para asi calibrar su comprensiomaerdo a la conexion entre los
mensajes en las redes sociales y las opiniones de espectadores qu
formaron parte del segundo trabajo de campo, los Grupos de
Discusion.

Document al 0G®nesi s @éadolbRlmslyr ansi ci - n
oDesembarco de armas en carrizal baj
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Para la organizacion de los diversos capitulos y subcapitulos, se
utiizaron en su magia fuentes primarias, como libros
especializados, ensayos, articulos de comunicacion, notas de prensa o
asistencia a congresos, lo que permitié localizar el tema a tratar en la
investigacion, asi como también, discriminar y seleccionar entre las
diversaguentes de informacion a aquellas que contribuyeran en los
alcances tedricos del conocimiento vinculado al estudio.

Ademas de las fuentes primarias que permitieron disefiar el marco
tedrico en materia de la memoria de una historia, de las emociones,
de lasnarraciones de ficcidon y su convergencia con las multiples
pantallas, se incorporé una entrevista al cineasta Costg® Gavras
experto en cine politico basado en hechos del pasado. Asimismo, se
realizaron cuatro entrevistas con el fin de complementartedite es

en el area de la comunicacion en tecnologia.

Tres de estas entrevistas, fueron elaboradas a profesionales de
cadenas televisivas de Eshajia ungoresumeate la red social de

fans en Facebook de la sekimar es para Sienipicho material, se
incorpord en el capitulo que se explican aspectos relevantes de las
redes sociales y la comunicacion, con las respectivas acciones de
recepcion y distribucion de informacion.

Cabe sefalar, en este punto, que las entrevistas fueron un aporte para
esta invetigacion. Dos de ellas se realizaron en el Congreso
ConvergTVD en marzo de 2013 en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Autonoma de Barcelona, mientras
que las otras dos fueron desarrolladanliae Este formato
periodistico,permitid conseguir informacion de forma directa en
materia del rol de la television social con las redes sociales y la
importancia de la colaboracion de los usuarios en la produccion de
contenidos en el marco de los relatos de ficcion.

3 Entrevista realizada por el investigador en su rol profesional de periodista el
afio 2002.

“ Directivos ejecutivos de laseaak televisivas TVE y Antena3.

®> Generador de contenidos, opiniones y comentarios sobre los contenidos de la
serie, compartidos en la comunioialthe

® Primera Jornada Transvergencia. Conferencia de Television y Transmedia
realizado el martes 19 marzo de 2013.
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La revision de laitdratura permiti6 entender y comparar las
respectivas posturas de los autores en relacion al tema de estudio,
como asi también, evaluar la informacion respecto a la coherencia y
busqueda de resultados en la investigacion, a fin de desarrollar las
respuests que se pretenden resolver.

Para demostrar las hipotesis planteadas, se recurre a la consulta de
fuentes bibliograficas especializadas en el conocimiento de la accion
de la memoria recuperada, como asi también en la observacion del
lenguaje aplicado emsl|redes sociales y grupos de discusion para
identificar y explicar las representaciones que otorgan los usuarios y
espectadores en las respectivas acciones de comunicacion. En este
caso se insiste en la funcion expresiva 0 representativa de la
comunicacia.

En esta logica, en la segunda fase, se trabajo en el campo empirico
onling offlineconsiderando los contextos de participacion en la red,
tanto en Espafia como en Chile. Esto conllevé al visionado de las
temporadas de estudio de las series de fiecggguimiento de los
mensajes en las redes sociales escogidos al momento de la
transmision de los respectivos capitulos, incluyendo un espacio de
tiempo, no mas de tres dias, una vez emitido el programa; y proceder
a la seleccion de los enunciados ea fiara el analisis interpretativo.

Especificamente en el visionado de las series de ficcion y observacion
de las plataformas digitales, se determind trabajar con ocho redes
sociales de Espafna y siete de Chile, que fuesen interactivas y que
ademas, tuesen espacios de participacion virtual. Dicho trabajo se
llevé a cabo en el aio 2013 y primer semestre del afio 2014.

El material de estudio lo constituyen aquellos mensajes coherentes
gue expresan opinidn respecto a la memoria historica, como asi
también,a contenidos propios del relato de las series de ficcion.
Obteniendo una muestra suficiente y significativa, se procedié a
transcribir todos los mensajes, analizar sus intenciones e interpretar el
sentido asignado por los usuarios.

Ademas, se establecreroategorias que permitieron dilucidar, a
través de los mensajes, las opiniones de los usuarios en materia de
contenidos y accion, para asi proyectar los gustos de los actores
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sociales de las redes, como datos, en materia de obtencién de
resultados y poster discusion para elaborar las respectivas
conclusiones.

Para profundizar las tematicas de la memoria historica de forma
especifica en la valoracion de codificacion de los mensajes, la
informacion fue el resultado del software Atlas Ti, instrumento que
permitid realizar un analisis cualitativo sobre aquellos temas
relacionados con la memoria histérica. Esto permitio observar la
orientacion de la memoria aplicada en los mensajes para comprender
cual de las tematicas, a nivel social, cultural, politmadynéco, era

mas recordado.

De forma complementaria, las empresas especializadas en
comunicacion dgocial medsaandmetric de Chile y Kantar Media de
Espafa, proporcionaron datos fundamentales sobre la participacion
social de los usuarios mientrasesgtian los capitulos de las
respectivas temporadas analizadas.

La informacion resultd ser relevante en términos cuantitativos, tanto
para comprender los intereses en materia de contenidos del relato
audiovisual, como asi verificar la mayor participacibengo real

de los usuarios mientras se trasmitian los capitulos de las series
televisivas. Esta informacion, es un anexo al trabajo de campo
realizado con la observacion de los mensajes y analisis del discurso.

Siguiendo esta fase, pero en el trabagameoofflinese tuvo en

cuenta la percepcion de aquellos seguidores de las mencionadas series
de ficcibn de manera presencial, para lo cual, se les sometid a la
técnica de Grupo de Discusion realizada en Chile y en Espafia, donde
se observaron las redpeaxs posturas de los espectadores en materia

de memoria histérica. Dicho procedimiento, permitid observar las
diferencias y semejanzas entre ambos paises, asi como también,
analizar los contenidos de las narraciones de las series televisivas,
valorada polos voluntarios del grupo de discusion.

La técnica fue sometida en las ciudades de Valparaiso y Valdivia, en
Chile durante el afio 2014 y posteriormente, en Madrid, Espafia el afio
2015. Participaron en esta muestra 15 personas de Chile y 13 de
Espafia, lo qu permiti6 conocer también, de modifline las

opiniones y conjeturas respecto al sentir de la memoria historica, en
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Su contexto social y experiencia situacional, tras visualizar extractos
del relato narrativo de las series de ficcion estudiadas.

Tanto ¢ analisis del discurso en las redes sociales, como la técnica del
grupo de discusion, han sido procedimientos fundamentales para
lograr respuestas frente a las hipétesis planteadas, siendo una
estrategia valida desde el punto de vista cuantitativtayivcuglara
describir el fendbmeno del recuerdo historico como efecto del
visionado de las series de ficcion.

Finalmente, podemos sefalar que los datos obtenidos permitieron
hacer una observacion transversal con los antecedentes teodricos sobre
la memoria pto a las formas de recuperacidon como accion de la
participacion social en linea, la teoria de la convergencia mediatica y el
poder de las acciones de los usuarios en los espacios digitales que
ofrece la comunicacion por Internet.

1.6 Justificacion del estudio

Las series de ficcion con tematica historica se han aproximado a la
television en forma progresiva con diversos enfoques y modos de
representacion, lo cual ha servido a los espectadores, fuera de
entretener, como fuente informativa para conocerdemsde su
historia reciente.

La produccion audiovisual que desarrolla un trabajo asociado entre

productoras y medios televisivos, sabe cdmo sacar ventaja a este tipo
de material de entretenimiento de masas proveniente de la industria
cultural, generadmide valores y sentido de representacion vinculada

a las audiencias que siguen este tipo de género.

En la pantalla chica este fenOmeno es cada vez mas evidente. Desde
hace unos afios las ficciones historicas se han popularizado en canales
de television puicb y privado al transmitir, a través de la narracion,
hechos de la historia reciente, logrando una positiva recepcion entre
la audiencia por su cercania costumbrista, familiar y cultural ante el
reconocimiento del tiempo basado en un relato ficcion&brpcen
histdrico.

Lo que estd pasando en la actualidad con este tipo de formatos
televisivos podria describirse como el cambio de visualizacion que
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radica en un modelo sustentado por el compromiso, cuyo contenido
se crea y distribuye para atraer la atethe€ion momento concreto.

Se suma ademas, que la emision televisiva de la ficcion se prolonga a
otros medios de Internet, produciendo una transformacion en los
habitos de consumo por parte de los espectadores en relacion a los
contenidos televisivos de et

La distribucion de los componentes narrativos en Internet ha
revolucionado la forma de produccién y consumo de la television,
donde las escenas son breves, dialogos cercanos y consistentes con las
acciones, lo que resulta una verdadera experientiaratxion en

las redes sociales acorde a lo que se esta viendo. Los usuarios quieren
sincronizar su ritmo de visualizacién con los debates de las series
televisivas que tienen lugar en la red.

Es una realidad fehaciente que ante la extension deelmddseri
ficcion a las multiples plataformas de Internet, en dicho proceso, la
audiencia ha cambiado sus actitudes al adaptarse a las nuevas formas
de consumo, producto del contexto que presentan los cambios
tecnoldgicos, junto a las transformaciones cealurde Ia
posmodernidad e intertextualidad de los mensajes.

De esta forma, en la actualidad los sitios de redes digitales no sélo
son interesante contemplarlos como plataformas de comunicacion,
sino también como herramienta de mediacion, observacion vy
experimentacion de las interacciones sociales, espacios en el que se
articula y desarrolla una nueva etapa de sociabilidad en la red, aspecto
importante para la innovacion de la valoracion cultural que ofrece
toda comunicacion en linea, en el que sevahs@eacciones
emocionales, culturales o ideoldgicas de los usuarios.

Dichos estados de animos, implementados por los textos mediaticos
y los mensajes en las redes digitales, son portadores de significado
cultural y recursos para recordar la vida cotididemas, la realidad

del visionado de la televisidon, como proceso de comunicacion junto a
la red, no pasa soélo por los contenidos tematicos, ya que se suma la
actividad de mensajeria en las redes sociales, donde el entretenimiento
se extiende a los dispiees portatiles u ordenadores que se afiaden a

la ecuacion del visionado de la television. Asi, en un contexto cultural
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en el gue la memoria histérica es mediatica, se correlaciona con la
cultura humana.

De acuerdo con estas consideraciones, la teandlagisido
fundamental para los usuarios, porque pueden acceder a distintas
plataformas, estableciendo una comunicacion abierta, libre y dindmica
en el marco del programa televisivo que siguen en forma participativa,
ya sea como productores, protagonistalistyibuidores en un
proceso de comunicacion.

En este sentido, las series de ficcion histérica, como expresion visual
en la convergencia social mediatica, es un espacio para la
manifestacion de representaciones, reconocimientos o impresiones
respecto a focontenidos de la accidon narrativa del capitulo, donde la
memoria no se oculta.

Desde el punto de vista social, el sentido de ver en tiempo real estas
series de ficcion, los usuarios emplean estas esferas de comunicacior
para comentar y opinar, con unatipaar mirada, al contenido
visualizado.

Es en este punto en el que el recuerdo, la memoria, el pasado y otros
elementos que proporcionan las narraciones de las ficciones, reflejan
un comportamiento de valor que se traduce en conocimiento frente a

la neesidad de conocer, ademas de reafirmar, los componentes

vinculados a la historia que expresa el usuario en forma personal y
social.

Asi, cada sesion compuesta por el capitulo de la serie de ficcion
corresponde a una valoraciéon que suele comenzar coistona h
personal o sentimental que narra el usuario, producto de la
transmision del objeto, es decir, la serie televisiva. Como
consecuencia, el significado y valor del objeto se ampara en historias
personales que se vinculan con representaciones litiald rea

Ademas, el uso de Internet conectado al entretenimiento como a la

informacion, hace que los usuarios no estén aislados, ya que integran
una comunidad social virtual para asignar un valor agregado a la
comunicacion, como efecto de las preferenc@mdemo.
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En este sistema de mensajes vistos en el espacio de las redes sociales,
el proceso de valoracion que asignan los usuarios trae consigo un
intercambio de historias donde el propietario ofrece un relato
pesonal del objeto en cuesti@serie de fmond , practicas
dinamicas que pueden transformase facilmente en datos.

Desde el punto de vista personal, el investigador que suscribe el
presente estudio, al ser testigo de la época de represion durante el
régimen dictatorial en Chile, similar a lo mltuan Espafia, cree que

es necesario realizar una investigacion empirica basada en el estudio a
las redes sociales que reine mensajeria basado en la memoria y el
recuerdo de manemmlinecomo asi también, conocer el discurso
cognitivo e ideoldgico de penas que coinciden con la realidad
vivida, como efecto del discurso que transmiten las respectivas series
de ficcion analizadas.

Se trata de un estudio innovador que se fundamenta en la explicacion
de sentido de los mensapedinezinculados a la memoria reciente,
como recurso del conocimiento de la historia conservado en la
memoria semantica de los usuarios, asi como también, centrar la
atencion en el ambito de$pectadsuari@que es participe de un
entorno social caracterimagor la comunicacion que alude como
materia al recuerdo, la nostalgia, las sensibilidades, las emociones y el
dolor, todo en el marco de una memoria personal y colectiva.

El conjunto de estos datos en la sinergia de la memoria historica,
series de ficcioy redes sociales, permite observar y estudiar que la
comunicacion en linea realizada en la mensajeria de los usuarios, nos
lleva a ejecutar un trabajo sustancial en la interpretacion colectiva,
elemento catalizador para reconceptualizar dichos asgettos d
cultura social de Espaia y Chile.
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El marco politico: la transicion en Espafia y Chile
2.1 Resumen Capitulo

AS CUATROseries de ficcioRmar es para Sienpuéntame
Como Pasds 80/ Los Archivoel Cardenglie forman parte de
la presente investigacion, estan ambientadas en periodos complejos
de la historia de Espafa y Chile. De acuerdo a las temporadas
observadas, su desarrollo en el tiempo histérico las situamos previo a
la transicion o en el inicio deel

En el ambito propio de los procesos de cambio, revisaemos
primer lugar, los diversos planteamientos de la transicion de Espafa,
a través de Tusell (1999), Cazorla (2010), Pradera (2014), entre otros
autores quienes exponen distintas perspectivas dransicion
ocurrido en el pais. También, se presentan posturas criticas a la cause
como condicibn dehegemonia dominante, descartando la
participacion de la sociedad en él.
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En segundo lugar, se revisa la transicion en Chile desde
concepciones ecomicas y sociales que son estudios publicos
realizados por la ciencia politica que expone su proceso, al mismo
tiempo que se repasaran las criticas realizadas desde la disciplina de la
sociologia.

Ambas aproximaciones, tomadas en conjunto, se descnilmefaco
busqueda de una rentabilidad, en el que se exponen las
caracterizaciones de las respectivas transformaciones articuladas por
el discurso politico y la consecuencia de sus hechos, latente en la
conciencia publica.

Las series de ficcion televisivassaglas, como tal, muestran una
narracion que en forma explicita o implicita, mencionan algunas
caracteristicas propias de la época: cambios sociales, busqueda de
mejorias econdmicas e integracion internacional, democratizacion del
sistema electoral y peiiacion de la sociedad, y finalizacion de
regimenes autoritarios, todo como representacion del contexto social
e histdrico que vivia Espafia y Chile, respectivamente.

Para el caso de las series espafolas, la temporaiadr ds para
Siempi@er 7.5) @presenta una Espafia enfrentada a cambios de tipo
economico junto a procesos de modernidad de la época, aunque en
el enfoque de la narracion hay muestra de represalias politicas. El
caudillo es mencionado de forma cautelosa en el discurso de algunos
pasas del relato.

En tanto, Cuéntame COmo, Raséu temporada 14 (ver 7.4), la
ambientacion se produce en pleno proceso de cambios y ajustes
politicos en los inicios de la década de los 80. El relato de la serie
refleja esa transformacion a nivel cultgrabcial, pero la crisis
economica y manifestaciones de protestas también integra aquel
tejido que sumo situaciones complejas en la estabilidad del proceso
politico de la época.

Respecto a las series chiléhas 807.6) yLos Archivos del Cardenal
(7.70, ambas estan ambientadas en el declive de la dictadura, inmerso
en las protestas sociales, el endeudamiento econdmico y una
transformacion cultural impulsada por los jovenes. Las dos
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producciones reflejan el periodo mas critico del Chile de los 80, pero
con relatos disimiles.

Asi, el objetivo del capitulo es explicar los procesos de la transicion
politica y social que desarrollaron ambos paises, como asi también
describir ciertos pasajes de la transicion visualizados en las
narraciones de las seriesici®@dn estudiadas, a través del relato, para
comprender el marco referencial que conecta dichas épocas con los
mensajes visualizados en las plataformas digitales que apelan a le
memoria, desde el punto de vista social, politico, economico y
cultural.

2.2 Retrato de & transicion politica en Espaia

La presente investigacion esta vinculada al pasado histérico de

Espafia y de Chile, y sus respectivas caracteristicas. En este punto,
haremos una revision a los componentes centrales de la transicion de
ambos pi@es en sus concernientes contextos historicos, a la vez, que

se hara un analisis politico de sus procesos.

De alguna forma la narracion de las respectivas series de ficcion
aluden a los cambios vividos en cada periodo de los paises: en el casc
de EspafiadAmar es para Sierdpsarrolla un relato en el seno del
regimen de Franco donde la sociedad, a pesar de las diferencias
sociales, trabaja para sobrevivir y mejorar su condicidon econdmica en
medio de injusticias y censuras polittagéntame Cémo BsB0
inmerso en periodo dificil de modificaciones politicas y crisis
economica tras la muerte del caudillo, lo que refleja el momento
algido de la transicion espafiola.

En el caso de las producciones seriadas delL©Okilg8) desarrolla

una narracion que rgt el contexto politico y econdmico donde la
clase media se endeuda, en el marco de las nuevas propuestas
financieras impulsadas por la dictadura: mayor consumo y acceso al
credito, perjudicando a la familia mediapsy Archivos del Cardenal
desarrollain relato de suspense coherente con la realidad violenta del
regimen militar de la época: seguir a los opositores de Pinochet,
realizar detenciones, hacer cumplir el Estado de Derecho y matar a
quienes lucharon por un cambio social y politico en el ghigs D
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coyunturas se vinculan con la transicion vivida en ambos paises que
procedemos a explicar.

Sehaescritomuchorespect@laconcepcioly enfoques sobre la
transicion en Espafia como en Chile, loagoesiguea
continuacioén, es una revision de coawrio y las apreciaciones que

se tienen sobre las fases de las denominadas transiciones espafola y
chilena, en relacion con el objeto de la tesis.

El concepto de transicion esta ligado a una renovacion, cambio
politico o (re)democratizacion de procesmsocconsecuencia de

una inseguridad producto de fuerzas politicas que buscan una
estabilidad en si misma. El mundo ha sido testigo de transiciones
significativas en la Europa del Este, sur de Europa y las llamadas,
transiciones Latinoamericanas.

El corcepto detransicion politicemite a un proceso de radical
transformacion de las reglas y de los mecanismos de participacion y
competencia politica, ya sea desde un régimen democratico hacia el
autoritarismo, o desde éste hacia la democracia. Peseea ello
objetivo basico del estudio sobre las transiciones politicas aqui
realizado, se articula en torno al analisis del paso desde un régimen
autoritario hacia unpoliarquic®esde una perspectiva general, el
término detransicion hace referencia a un peso de cambio
mediante el cual un régimen preexistente, politico y/o econémico de
condicion autoritaria, es reemplazado por otro abierto y democratico.

La transicion puede explicarse en términos de rentabilidad para
algunos sectores del juego politican@do el consenso pone en
marcha un nuevo régimen tras vivir procesos de represion o de una
insurreccion violenta demasiado grande, opcioén viable para convertir
la crisis en solucion. Todas las transiciones democraticas han sido una
complicada partida dedjez a varias bandas, en las que el resultado
final no corresponde a una normativa prefijada (Tusell, 1999).

Dentro de este contexto, se considera que la transicion espafiola,
conocida como la transicion democratica, es un proceso que

" Diccionario Critico de Ciencias Sociales. Disponible en
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/index_b.html
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transcurre entre la umrte de Franco y la aprobacion de la
Constitucion de 1978, acontecimientos ocurridos a partir de 1975.
Aquellos anos se caracterizaron por ser un periodo de reformas que
buscaban consolidar una democracia plena, como consecuencia de lo
vivido en el pasadon el caudillo Francisco Franco.

Sin embargo, hay autores que suscriben otros hechos para el
tratamiento de la transicion, como aquellas transformaciones que
comenzaron antes de la muerte del caudillo, y otros que suscriben su
curva de termino cuandel PSOE oPartido Socialista Obrero
Espariad llega al poder en el afio 1982 con Felipe Gonzalez.

Segun explica el historiador Javier Tusell (1999), a lo largo de su
historia contemporanea, fuera de lo ocurrido en la Guerra Civil, la
transicion a la democracia en Espafia fue el otro hecho que ocupo un
protagonismo mundial, llegando a ser un punto dsemsd
comparativo. El término transicion debe entenderse en Espafia como
la vida politica esencial y el motor del proceso que Tusell denomina
comoingenieria poligspecto a sus interpretaciones.

José Cazofl§2010), atribuye que una de las verttaJgsroceso se

debe a que la sociedad espaifola fue tolerante, y permeable a cualquie
cambio, lo que permitié a los ciudadanos convivir en ese modelo, sin
diferencias ideoldgicas, fase que trajo como consecuencia mantener el
capitalismo formado por una ecmia preindustrial en el dltimo
periodo de Franco.

Fuera del tema politico, la coyuntura econdmica que vivia Espafia en

aquellos afios no era del todo favorable debido a que, se sustentaba
en un modelo de aislamiento propio del sistema que requeria de

repaacion y apoyo de las principales fuerzas partidistas para generar
una transicion social, politica y econémica.

Javier Pradera (2014) fortalece esta idea en el plano de lo
socioecondmico con la siguiente postura:

8 Catedratico Ciencias Politicas, Universidad de Granada en doG#énesisl
de la Transicion Espdbiglgonible en
https://www.youtube.com/watch?v=QJmwcZ4huh4
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oOLa gravedad de | a oscafiog gatentair a e
obligaba a su reconocimiento por parte de los partidos politicos,

y a | imitar | as cr2ticas y | as
crisis grave, en un momento de transicion, reclama el apoyo de
todas las fuerzas politicas para la solumajunta de los
problemas elegidos. La crisis planteaba problemas en cuya
solucion podia jugarse de forma definitiva la legitimidad del

si st ema d(Pratdera, 2084: 33k 0 06

El historiador llama a la respuesta de los protagonistas de las
concesione de la transicionPactos de la Monabma la cual,
predomind una retérica imprescindible para lograr una democracia
definitiva, y donde la recuperacion econdémica y politica permitieran
lograr este objetivo, evitando las convulsiones sociales.

Respecto & retdrica, no deja de ser importante, ya que, a juicio de
Rovira (2014), el debate de la transicion fue compuesta por una
hegemonia dominante, convirtiendo en irrelevantes otras versiones de
la transicion. Es decir, la socidloga advierte que el andanibnal

de la democracia ha estado mitificada por su construccion del relato
dominante, debido a la television.

oLa Transici -n | a hicieron un
grandes consensos a partir de negociaciones hechas en
despachos, y que nos dieronnwevo sistema politico. La
paradoja es que el relato de la transicion no incluye al conjunto

de los ciudadanos de todo el protagonismo, mientras se
convierte en un aut ®ntico f en
2014:23).

Con este lineamiento la autora admiteefjw®nsenso logrado, se
formo entre las elites y no la ciudadania.

Rovira expone adem8s, que el ot al
gran discurso de los actores reformista que buscaban la victoria para
mantener en la memoria el acto de la transici@obpie lo ocurrido

en la guerra civil con las respectivas consecuencias vividas durante la
dictadura de Franco.

El rito del discurso, para la investigadora, es la referencia de como se
entiende en la actualidad la transicion en Espafa, es decim un relat
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dominante que permanece en la memoria, pero al mismo tiempo de
desmemoria, por la mera razon de omision o silencio de otros
aspectos de la realidad producida por la post guerra civil que, a juicio
de Pradera (2014), fue la formula para sobrevivir aregmta.

Los especialistas enfocan la transicion una vez fallecido Franco, como
un proceso que fue gestado entre distintos sectores del centro, y una
derecha protagonista de la politica al momento de ocurrir el cambio,
bajo una formula negociada.

En esé ontexto, Tuesell, afirma:

oéela transici-n puede explica
por parte de todos los actores del juego politico, pues al
consenso para poner en marcha un nuevo régimen se llega
cuando se percibe que el coste de la represion oade u
insurreccion violenta es demasiado grande como para que estas
soluciones se lleguen a convertir en una opcion viable. Todas
las transiciones democraticas han sido una complicada partida
de ajedrez a varias bandas, en las que el resultado final de
ningura estaba escritqTusell, 1999: 13).

Desde esta perspectiva, los actores politicos se mostraron dispuestos
en aceptar una democracia como la mejor soluciéon posible,
anticipando respuestas de los demas participantes al proceso que
llevaron la transiciorcon una nueva generacion de politicos
emergentes que se fue formando para dar importancia al tema y a los
nuevos tiempos de cambio (Maravall, 2010).

Quienes hicieron la transicion espafiola, tuvieron un protagonismo
fundamental. En este punto, Tusell (1998staca también, la
participacion de la nueva Monarquia representada por Juan Carlos .
Segun sefala el historiador, sem@nidad y taaxdlemas de un cambio
en la postura de la iglesia y la posicion de los militares que, al

® Catedratico de la Universidad Complutense de Madrid, ex Ministro de
Educacion y Ciencia 198288. Document&@énesis de la Transicion Espafiola
Centro de Estudios Andaluces. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=QJmwcZ4huh4
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contrario de Chif¢ no esuvieron en el seno de la politica,
respetando su unidad y fidelidad al sistema institucional.

Espafia comenzo a experimentar una serie de cambios en su sociedad
gue tuvo como objetivo armonizar el camino de la transicion. Para
Alfonso Orti (2010Y los afis de la decisiéon de la transicién como
juego, se produce entre 1956 y 1959, esto debido al mal estado
economico que reflejaba el pais en su aislamiento de Europa.

Pradera (2014hdica que dicho problema econdmico se solucioné
con elEstado de Bienestaiorma universal, similar al aplicado en
Europa central para asi, insertarse en él tras afos de aislamiento
autarquico, dejando de lado los temores de una vuelta al franquismo y
los poderes facticos.

Los intelectual&gugaron un rol complementario ardalizado por

los politicos, con un analisis durante ldransicion que evidencia
mayor compromiso desde distintas orientaciones ideoldgicas como
José Antonio Maravall, Luis Diez del Corral y Manuel Garcia Pelayo,
entre otros, ademas de algunos mexio® las revistas politicas:
Cuadernos para el didlogo, yrCafobio, en compaiia de escritores,
cineastas, cantantes y académicos.

Sin embargo, Juan Didicolas® (2010) advierte que el proceso de
transformacion comenzo a generarse con dos hechoaciotgales

gue funcionan como agente de cambio social en la modernidad de
Espafia: por una parte, el ingreso a Naciones Unidas y por otra, un
pacto establecido con Estados Unidos en el aflo 1953.

9Durante la Transicién chilena, en tiempos de democracia, militares que se
habian acogido a retiro, siguieron en politica como senadores designados para
equilibrar el sistema binominal. Véase: Joan del Alcazar GarridCI(H618):

la pantalla. Cinegpascribir y para ensefiar la histat29g)3062.

1 DocumentalGénesis de la Transicion E<parintade Estudios Andaluces.
Disponible emttps://www.youtube.com/watch?v=QJmwcZ4huh4

12Conde, Rosa (201#)telectuales Implicados en JDpiii¢d Pais,

disponible en
http://elpais.com/elpais/2014/04/28/o0pinion/1398686850_035260.html

13 Catedratio emérito de Sociologia, Universidad Complutense de Madrid,
DocumentaGénesis de la Transicion E<panintade Estudios Andaluces.
Disponible emttps://www.youtube.com/watch?v=QJmwcZ4huh4
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Los actores sociales internacionales manifestaron un senti@ie
culpabilidad ante el abandono de Espafna al finalizar la Segunda
Guerra Mundial, permitiendo asi mantener la dictadura franquista,
hasta llegar el momento de tutelar la transicion con el fin de
establecer relaciones con el nuevo Estado (Sabio, 2@08).
estrategia denota una postura politica de como encausar el camino
hacia la transicion.

Desde el punto de vista cultural, ésta también tuvo un enfoque
preponderante en el transcurso de las reformas gestadas en Espafia.
Para Maria Angeles DuYs2010) la llegada de turistas tuvo un peso
extraordinario, como asi otras expresiones que enriquecieron la
cultura, como fue, la llegada de exiliados. Por otra parte, afade, que la
prensa, el cine y la television permitieron que la sociedad espafiola se
viera,d que colaboro en sacarla de su involucion.

En el mismo enfoque, pero desde el punto de vista de los

acontecimientos, el proceso de la transicion tuvo diversas etapas y
movimientos de naipes en su camino: el asesinato de Carrero Blanco,
en diciembre de 19,71la muerte de Franco en noviembre de 1975y la

asuncion del rey Juan Carlos I, quien habia recibido funciones de
Franco como Jefe del Estado en dos oportunidades producto de la
enfermedad del caudillo, son alicientes del cambio que se venia venir.

De acuerdo a Tusel/l (1999) , 0 d e
perfectamente claro que el monarca sabia perfectamente cuales
habian de ser los principios en los que fundamentar la convivencia

naci on alog.cip.Zb) ssalécir, comienza a ser partasd

piezas del ajedrez que no rompe el tablero, sino mas bien, a formar

parte de el para observar las piezas de sus movimientos.

Teniend@resentel panoramalescrito, un aspecto fundamental de

la existencia de la presente transicion a lo largontgamb,ties su
proceso de consenso que Santos Julia (2014) defirae@mstorica

gue incorpora situaciones de la propia economia, la politica y la
sociedad.

“ Profesora de Investigacion de Sociologia, CSIC, DocuBtamals de la
Transicion Espaifoentro de Estudios Andaluces. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=QJmwcZ4huh4
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En este enfoque todos esos actores sociales que forman parte de
aquella metahistoria son nombragms Javier Pradera, quien
mani fiesta que ola transici-n es
interaccion de multiples centros autonomos de poder, cuyos actores
fueron numerosisimos y donde la participacion popular y las
movilizaciones de masas alcanzamon a | mportanci a
(Pradera, 2014:61), en la fase previa de la Constitucion.

Al igual que el proceso chileno, la transicion en Espafa tuvo por
objeto, organizar un espacio institucionalizado de pluralismo politico,
con el reconocimiento de los mho$ politicos como portadores de
alternativas en el ejercicio del poder, refundando los cimientos de las
bases de la politica con una nueva normativa como fue, la
Constitucion de 1978.

La transicion basé su proceso de reforma, una vez Adolfd*®marez

el poder, para constituir un orden de libertad, con todo lo que ello
implicaba, es decir, la elaboracion de reformas que requeria el pais
durante esa época, con el objeto de construir el camino de las
mayorias para las respectivas instituciones represengstivel
gobierno, traducido esto en soberania, representacion, elementos
liberales y democraticos que transforman los vestigios pasados en
Espana.

Sin embargo, el problema social y politico que se manifiesta como un
mal en la actualidad, a juicio de d®antuli® (2014) es la
consecuencia de una transicion que fue elaborada en forma
improvisada:

oDe manera qQque un proceso de
caracterizado por la incertidumbre y la improvisacion, por la
violencia criminal y los obstaculosgde estuvo sembrado el
recorrido, por la movilizacién obrera y ciudadana y los pactos,

>Por suljiventud despert6 descrédito en la clase politica, pero apelé al didlogo
con todos los grupos para acordar las reformas que requeria la nueva
democracia. Véase: Javier Tusell (1999)ansicion Espafiola a la Democracia
pp.5355.

18 Julia, Santos (201@odavia Transiddario El Pais publicado el 20 julio de
2014. Disponible en
http://elpais.com/elpais/2014/07/17/opinion/1405595481 045088.html
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se nos ha convertido en un acontecimiento, la Transicion, pieza
sin fisuras, producto de un disefio elaborado por los poderes
facticos al que se atribuyen cualidadedefusen su ser o
esencia: Transicion mito y mentira, Transicibn amnesia Yy
borradura de memoria, Transicion traicion y asi sucesivamente.
Un acontecimiento que determina el futuro, tan atado y bien
atado como lo pretendia el régimen al que sucedi6. [@e hech
las actuales prédicas sobre el agotamiento, la agonia, los
estertores o el dltimo suspiro de la Transicion como régimen,
parten del supuesto de que en aquel acontecimiento es donde
hay que buscar la causa de todos los males del presente, del
bipartidisno a las tensiones territoriales, de la corrupcion al
aumento de la desigualdad, de los salarios de miseria al éxodo
de jovenes en busca de trabajo. La culpa, ya se sabe: la
Tr a n s (Santos Jalia, 2014, di&id?aisle Espana).

Dejando de lado las ftidas posturas y, de acuerdo a su
funcionamiento como referente histérico que marca las pautas de
convivencia en una sociedad, la percepcion que se tiene del proceso,
desde la observacion de José Antonio Castellanos, es que la transicion
fue ounianodmwmt exitmaordi nari ament
2008: 156), argumento que se basa en los buenos resultados arrojados
por el Centro de Investigaciones Socioldgicas que ha realizado
encuestas en distintos momentos de la naciente y experimentada
democracia.

De todo lo dicho hasta aqui se desprende un esquema de valoracion,
pero de criticas a la vez para un proceso de evolucion interna,
relativamente pacifica y realizada de forma gradual dirigida hacia una
sociedad que experimentaba cambios y busquedasgdecion a

nivel internacional, elementos casi similares a los ocurridos en Chile,
salvo que Augusto Pinochet, una vez llegada la democracia, sigue
siendo Comandante en Jefe del Ejército, poder que no desvanecio al
ocupar, posteriormente, el cargo dedsenatalicio, manteniendo

asi un mando de facto desde el Congreso Nacional.

2.3 ¢ Como se gesta la transicion en Chile?

El 11 de septiembre de 1973 se produjo el Golpe de Estado, lo que
trajo como consecuencia diecisiete afos de dictadura bajo el control

47



absoluto de Augusto Pinochet y la Junta Militar, periodo que
simbolizé una crisis que hasta hoy para la sociedad, ha generado una
carga colectiva y personal, en la vida de la nacion.

La dictadura acabd con el Plebiscito el 5 de octubre de 1988,
comenzandoin proceso de cambio en el pais en el ambito politico y

en el econdmico, que se extendio hasta el periodo de Ricardo Lagos
Escobar (2002 0 0 6 ) al gue han | | amado
oconsensoo6 (Lazzara, 2007), como

Sin embargo, estetapa mantiene elementos que vienen de la
dictadura en su discurso sobre | :
de los mayores intereses de la institucion relatada por la historia
oficial pactada, dejando fuera del proyecto una verdadera
reconciliacion tea las consecuencias de la tortura, detenidos,
desapariciones, censura y exilio. Los efectos se mantienen en la
actualidad, tanto en forma colectiva como individual, desde los inicios

de la transicion a la democracia.

La transicion chilena tiene su origerle&cambio del sistema politico,

que es el que configura las transformaciones economicas y sociales
generadas durante el dltimo periodo de Pinochet no exenta de
movilizaciones sociales producto de las matanzas llevadas por agentes
del servicio de inteligga. Este cambio de sistema pasa de un
regimen Militar de caracter autoritario a uno democratico, pero con
una Constitucion promulgada en dictadura, por lo cual el nuevo
gobierno se vio obligado a transitar bajo las reglas impuestas por el
regimen militar

Pero, ¢como se entiende la transicion en Chile? Juan Andrés Fontaine
(1993) sefala que todo comienza con la Constitucion de 1980, carta
magna aun vigente que marca los destinos del pais, tras el quiebre
institucional durante el gobierno de SalvadardglléeEntiende que,

la transicidon a través de la Constitucion, fija el tiempo necesario para

poner en practica las profundas reformas econdmicas y sociales que
requeria el pais, y en segundo término, permitir que las reformas

mejoraran gradualmente el eddarde vida de la poblacion y con

ello, contribuir a la estabilidad del sistema politico.
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Dichos objetivos se mantuvieron y profundizaron a partir de la
decision de los ciudadanos en las urnas para determinar continuidad o
cambio del régimen politico quesas alturas, tenia una devaluacion
nacional e internacional, proceso que habia comenzado con una crisis
econdmica en 1983 con la imposicion de un Estado neoliberal,
abriendo una crisis politica que llevo a la sociedad a manifestar su
molestia en las .

Por otro | ado, el r ®gi men sigui
todos | os niveles en defensa de|
una apertura democratica para sacar adelante al pais. Se inicia ur
proyecto alternativo en forma ordenada a trdgésus fuerzas
politicas silenciadas, como los socialistas y democratas cristianos, que
comienzan a canalizar el cambio con grupos sindicales, trabajadores y
empresarios oponentes al régimen, mientras que los Comunistas
optan por métodos mas radicalesvglucionaria¥

El proceso politico central y global chileno a partir del plebiscito de
octubre de 1988, es el retorno a la democracia. Esa es la principal
caracteristica de una transicion que comienza a gestarse con el fin de
ganar la confianza de loslitaries y politicos de la derecha que
estaban dispuestos a generar cambios.

Segun explica Oscar Godoy (1999:80),

ocuando habl amos de | a trans
sustantivos, nos referimos a un sujeto o identidad social y
politica que cambia desdeausituacion autoritaria a una
democratica, en un periodo de tiempo. Este desplazamiento o
giro hacia la democracia admite diversas interpretaciones. Para
algunos, en efecto, o hay democracia o no la hay, se esta en
democracia 0 no se esta, y entre ambdsayaituaciones

i nter medi aso.

Lo cierto es que el primer gobierno de la democracia, asi como los
siguientes, no pudieron gestionar un camino facil para consolidar una
verdadera democracia, ya que los militares y la derecha dejaron todo

7 Algunos de los relatos de la segunda temporada dellass@rihivos del
Cardenajrafica esta situacion de la vida real.
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el sistema politcoon oOamarr eso, di ficultan
organizar la transicion.

Esta fue pactada, o m8s bien o0res
el gobierno de Patricio Aylwin emladida de lo pablgoliticas de
consenso, accion llevada a cabo pgoloiernos de la Concertacion,

bajo la sombra de la dictadura. Durante la transicion, Pinochet no
deja de tener influencia en la nueva democracia. Asi lo sefiala Wilde:

oOéespeci al prioridad s e otorg
Pinochet, que seguia lideramdoEjército y rechazando las
solicitudes que se le hacian de que abandonara el control. La
Fuerzas Armadas manifestaron publicamente y con frecuencia

| a decisi-n de resistirse a cuas
tribunales para responder de logasecometidos durante la

di ct a(Wilde, 2003: 63).

Lo anterior es conocido bajo el nombreindwleque implica que
ciertos actores realizan determinadas acciones en el marco del
proceso de transicion, segun explica Godoy quien cita al tedrico
O 6 Dadll en relacion al pacto entre las partes existentes en un modelo
burocratico como el que tiene Chile y la recuperacion de la
democracia:

oPara Od6Donnel |l el model o bur c
tenido difusién especialmente en América Latina, funda su base
gobernante en una coalicion entre los militares y una elite
tecnocratica. La funcion politica de los militares (tomar las
decisiones) ka posesion del monopolio de la coercion, por una
parte, y la capacidad de la tecnocracia para organizar y hacer
eficiente el sistema econOmico, por otra, constituyen las
ventajas comparativas que se aportan y complementan entre si
para vitalizar esta dican. A nivel de la sociedad civil se dan

dos caracteristicas centrales de este modelo: la coalicion militar
burocratica tiene un fuerte apoyo en los sectores medios altos y
altos, como la burguesia, y los sectores bajos o populares estan
desmovilizadosy en la esfera econémica, se promueve una
fuerte transnacionalizaciéon que favorece al sector privado e
indirectamente al Estado. Este modelo fue enunciado a
comienzo de los afios setenta, pero aun mantiene sus cualidades
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interpretativas. Con las debidacisiones, que permiten hacer
pasar a tr av ®s Gedowop.citp.B5).caso <cf

Esto llevo a que el gobierno de Aylwin no revocara el decreto de
Amnistia de 1978 que condonaba a los militares que participaron en
hechos de violacion a los deosclhumanos en los inicios de la
dictadura. Las prioridades del primer gobierno democratico fueron
consolidar la estabilidad del régimen, sin ningun tipo de acto que
pusiera en riesgo a la sociedad civil de la Concertacion en peligro de
un quiebre politico.

Lo paradgjico de la transicion chilena es que a pesar de que Pinochet
estaba fuera del mando de gobierno, de igual forma comandé la
transicion, ya que habia sido disefiada para institucionalizar el régimen
y perpetuar los poderes dictatoriales.

En mateia de verdad y justicia, como condicion de un perdon por los
atropellos en el pasado, la gobernabilidad marca una mirada al futuro,
sin dejar de lado dichos acontecimientos. Uno de las misiones del
primer gobierno de la Concertacion fue la redaccidnfalehe de
Verdad y Justida la Comision Rettig, gesto donde el presidente
Aylwin pide perddn a la sociedad.

Este informe fue uno de los primeros actos de reconciliacion con el
pasado. La Comision terminG con la publicacion de dos voliumenes
del nombradonforme Rettig, documento que incluyo listas de los
nombres de las mas de tres mil personas adherentes a Salvador
Allende que fueron muertos durante la dictadura o desaparecidos.

Sin embargo, el proceso de la memoria en el nuevo escenario politico
No estuvoajeno a prejuicios y estereotipos en materia judicial. Los
militares no se mostraron dispuestos a someterse a juicios; Lechnery
Ge¢el (1998) explican gue ol as
enjuiciamiento de sus oficiales (incluyendo a Pinochet), pero
finalmente aceptan que por el asesinato de Orlando Letelier, excluido
de la amnistia, sea juzgado y condenado el general Contreras, jefe de
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la DINA. Iniciativas posteriores de Aylwin y Frei no encuentran el
respal do par | d%eemnetari o requeri dobod

Estotrajo como consecuencia que los alcances respecto la blusqueda a
los casos de violaciones a los derechos humanos tomara un camino
lento, provocando una tension politica con la derecha y los militares.
Esta etapa de la transicion también estuvo conttolgdea, significo
apaciguar los sentimientos de odio a lo largo del tiempo.

En el model o de | a transici-n cl
oreconciliaci-ndéd por | as violaci c
piedra de tope para una verdadera reconciliaciés,lg derecha

optaba por el camino del olvido, y los gobiernos de la Concertacion,
conscientes de que el tema de los derechos humanos aun estaba
pendiente, prosigue en la busqueda de la verdad.

A juicio de Patricio Navia (1999) la transicion en Chiksaesh la

teoria de accion racional que procura poner atencion a los medios
como imperativos condicionales por sobre los objetivos, y donde el
juego racional es llevado a cabo por los siguientes actores: militares,
empresarios y partidos politicos de opsidejando absolutamente
fuera del proceso a la ciudadania.

De esta forma Navia explica que,
porque al menos dos de los tres actores determinan que es mas
conveniente tener democracia que mantener la dictadura y por lo
tanto actian en consecuencia, modificando su conducta y logrando
un nuevo status quod6é (Navia, 19909

El autor basa su tesis sobre la funcién que tiene cada actor social que
define como el conjunto de utilidades o preferencias sobre sus cursos
de acciorbasados en el tipo de gobierno a desarrollar. De esta forma
Navia manifiesta que,

18 echner, Norbert y Guell, Pedro (1998). Ponencia presentada al taller del
Social Science Resear cdhlamasionend : 0 Me mc
Cono Suré, |l os d2as 15 y 16 de novi emt
Disponible en

http://www.bligoo.com/media/users/0/87 1/files/18456/Lechner%20806s

uell.pdf
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\

ola transici-n en Chile puede
estrategias racionales utilizada por los partidos de oposicion
para lograr convencer ya sea a los militdoesempresarios, o
ambos, que es conveniente para ellos un cambio en el tipo de
régimen. Los partidos controlan ciertas variables que pueden
aumentar o disminuir los costos de mantener el status quo. Hay
otros elementos, no obstante, que son ajenostedlade los
partidoso (Navia, op.cit. p . 1

En esta misma linea que plantea el autor citado, la transicion tuvo una
serie de acciones en funcién de la racionalidad del juego y su utilidad

como | o explica el hecho descrit
segunda comision de verdad (Z8WB}) con le objetivo de
reconocer, ocuparse de y oOorepar

documento de mas de 600 paginas basado en mas de 30.000
testimonios individuales, fue una piedra fundante que por primera vez
trajo a la conciencia publica el uso de la tartum@ una politica

i nstitucional de Estadod6 (Lazzar

El gesto del ex presidente fue un avance de reconocimiento social a
los sobrevivientes de torturas propiciadas por la dictadura, como una
via de cierre de las heridas que aun estaban fgsnelieal pais.

La politica del consenso fue una evidencia controlada y pactada ante
las presiones de la derecha econdémica y politica que aun respaldaba :
Pinochet y las Fuerzas Armadas. En este sentido, el demdcrata
cristiano y ex diputado de Chile, Gbheeg Martinez (2019)
manifiesta que la transicion chilena debe ser entendida en un contexto
global y local, cuyos antecedentes son la muestra de una comprension
integral, desde el punto de las acciones de una dictadura militar y los
extremos provocadosoip posturas de viejas ideologias entre los
blogues del este y oeste que cayeron con el muro, modificando el
paradigma mundial.

Para el ex politico, la transicion en Chile se construye a partir de siete
temas que son parte de la tradicién chilena:

Y9Transici-n pol2tica en Chile: de Pi
(2010), Boletin de Estudios Legales, Febrero, N° 109. Disponible en
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/estudios_legales_fusades/fel 110.pd

f.
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. La existncia de una cultura institucional democratica y fuerte.
. La tradicion histérica que el Estado nace con el pais y la
sociedad civil, rechazando a los caudillos.

3. Los partidos politicos deben tener poder, base de la
gobernabilidad.

4. Buen equilibrio entre Gobi® y oposicion.

5. Etica entre el Estado y sociedad.

6. Apoyo de la ciudadania a los acuerdos que respaldan los
estudios de mercado.

7. Capacidad de constitucion de acuerdos.

N

Hay otros ejemplos que atribuyen que la estabilidad de la transicion
en Chile, se debela Constitucion como reglamento que ordena al
pais, ademas de los acuerdos economicos establecidos con Estados
Unidos y Europa. Juan Pablo Longueira (PCGit@ipuye que estas
condiciones son un éxito en Chile en su propuesta alternativa, ya que
hay un espeto por la institucionalidad que mantiene y resguarda la
estabilidad.

Sin embargo, hay otros autores que discrepan de esta postura
oexitistao del model o aplicado e
experimento que aparenta ser natural, proveniente efelvertcal.

Uno de los autores gque rebate esta posicion es el socidlogo Tomas
Moul i an, gui en sefala que o0el pr o
pese a los equivocos sembrados por el mito, un caracter Unico o
singular. Comparte las condiciones glolddedas transiciones

| | amadas sist®mi cas, i nstituci ona
esta determinado por las reglas y procedimientos establecidos por los
gobiernos autoritarios precedent e
los casos de Espaia y ddralonde los militares mantuvieron su

poder.

El soci -l ogo manifiesta que | a t
puntualiza que existe en este punto una diferencia con Espafia, ya
gue el pais ibérico impulsé una transformacion en los lineamientos
politicos mientras que en Chile nunca resultd, debido a las
negociaciones de éxito de la cupula militar en llevar adelante un

20 1bid.
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proyecto neoliberal en su capacidad de imponer y legitimar un
sistema institucional que garantiza una alta probabilidad de
reproduccion € ese esquema.

Por otra parte, la Constitucion de 1980 dejo como efecto una
dominacion autoritaria de Pinochet que le permitio, una vez llegada la
democracia, volver a ser jefe del ejército y posteriormente optar al
cargo de senador vitalicio.

Asi lo desibe Huneeus e Ibarra:

oLa transici-n se | lev:- a cabc
la Constitucion de 1980, que establecia la continuidad de los
Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas. La permanencia
de Pinochet también se explica por el hechjaelsu posicion

fue apoyada por los dirigentes de los partidos de derecha, la
UDI (Union Democrata Independiente) y RN (Renovacion
Naci onal ), qgue ahor a constit
(Huneeus & lbarra, 2013: 233).

El ex presidente Ricardo Lagos, tywresente que durante su
mandato no podia cambiar a los comandantes en jefe de las Fuerzas
Armadas, amparados por la Constitucion. De alli que manifestara que
para cerrar la transicion en Chillee debe hacer a partir de las
modificaciones a la Constiticcon un pacto consensuado, modelo
reiterativo en politica de acuerdos.

El sector de la derecha ligada a los consorcios empresariales del pais
no deseaban, una vez llegada la democracia, desestructurar lo
conseguido, convirtiendo a la figura de Pihamheina poliza de
seguro ante posibles excesos que pudiesen experimentar el nuevo
gobierno de la Concertacion.

Moulian (1994) atribuye esta postura factor institucipeal decir,
existid una democracia protegida con una representacion imperfecta
gue mantuvo el modelo liberar con un Parlamento, elecciones

’Ri cardo Lagos: oLa transici-n en Chi
Constituci-n consensuadad (2004), di
Disponible emttp://www.abc.es/hemeroteca/histork@?-06-
2004/abc/Internacinal/ricardelagosldransiciorenchileterminarecuande
tengamosinaconstituciorconsensuada_9622169673480.html
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populares y el funcionamiento de partidos, pero todo dotado de
proteccion y seguridad.

Una vision similar es la que presenta Sebastian Sanchez Gonzalez
(2010), quien reconoce el positivo retorn® @eocracia, pero a
costa de oOenclaves autoritarioso
encontramos parlamentarios designados: 8 senadores de los cuales
dos eran ex ministros de la Corte Suprema, elegidos por ésta; un
comandante de cada una de las ramlas ¢fuerzas Armadas y un ex
general de Carabineros, todos nombrados por el Consejo de
Seguridad Naciorfal

El autoritarismo logroé imponer sus estrategias de salida porque supo
manejar adecuadamente las dos severas crisis politicas que debio
enfrentar: lale 198384 (manifestaciones callejeras y protestas) y la
derrota plebiscitaria en 1988. En ninguna de las dos se dejo arrastrar
por el panico y supo combinar poder, represion, proyecto y
legitimacion segmentaria.

Para Moulian (1994), el proceso de tiédnsy sus efectos es una
estrategia preparada por los militares, al imponer un modelo
economico, politico y social en forma sistematica, en el marco legal
de una democracia protegida, amparada por la Constitucion de 1980 y
creada durante su mandato.

El autor destaca que el sistema no posee una dinamica plena debido a
cuatro factores que evidencié Chile en aquella época: veto de la
minoria, relevancia de los poderes facticos, una democracia

incompleta de la derecha chilena y la neoliberalizacion derdazqu

Coincidiendo con la postura neoliberal chilena, Lazzara (2007) situa el
contexto de |l a transici-n de Chil
decir, un panorama visible en la actualidad que se traduce en el
cambio del paisaje donde lo viejo esfitamado por una absoluta
renovacion, para olvidar el pasado de manera facil, pese a la defensa

22COSENA, organismo encabezado por el Presidente de la Republica, ademas
de los presidentes del Senado y de la Corte Suprema, con losit@sntes

en jefe de las Fuerzas Armadas y con el general director de Carabineros. En
dicha entidad siempre habia superioridad numérica de cuatro militares frente a
tres civiles.
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de agrupaciones no oficiales que luchan por no perder los atropellos
ocurridos en el pasado, en el sentido que el Estado asuma un
reconocimiento a los perjudioa de la dictadura.

Una postura que refleja la coyuntura actual que vive Chile es la
reflexion de Andrés Figueroa (2015) en su artidhle; el naufragio de

la democracia secy€stlaide deja en evidencia que el sistema
mundo del pais es una egEntacion que quedoé amarrada por las
clases dominantes que la conforman propietarios y accionistas
controladores del capital, la oficialidad de las Fuerzas Armadas, las
jefaturas de los partidos politicos, el clero catdlico y los intereses de
Estados Unidis.

Un claro ejemplo de lo expuesto, se refleja en la practica interna de
los partidos que conformaban la Concertacion de Partidos por la
Democracia, Concertacfdn que continuaron siendo elitistas,
centralizados, aplicando sus relaciones entre lasglifotiones
politicas que prosiguieron obedeciendo el modelo consensual inicial
(Falaha, 1992).

En tanto Joan del Alcazar Garrido (2013), explica que esto se traduce
en una democracia fragil, es decir en la logica de la estabilidad
econdmica que yaldia iniciado la dictadura, y que al nuevo proceso
habia agregado dosis de calidad en el menor tiempo posible.

o0é. La Moneda en mar z o de 19 ¢
econdmica en la que el crecimiento se situé en el 8% anual
durante los primeros afos de Golmelasa bonanza propicio

las negociaciones para la integracion en el TLC con Estados
Unidos, Canada y Mexico. Chile ingres6, ademas, como
miembro asociado al Mercosur y en el grupo de Rio.
Paralelamente, se iniciaron las gestiones para un tratado de libre
comercio y de asociacion con la Unién Europea y, en 1994,
Chile abri6 su economia hacia la cuenca-PAsifco,

23 Articulo disponible en
http://www.elciudadano.cl/2015/05/12/164395/chid-naufragiedela
democracigecuestradaConsultado el miércoles 13 mayo de 2015.

24 Estos partidos politicos estaban conformados por el Padidis&ode

Chile, la Democracia Cristina, el Partido Por la Democracia, el Partido Radical y
otras organizaciones menores.
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principalmente Japén y China. Los indicadores de pobreza,
mientras tanto, continuaron bajando y en 1998 descendié hasta
al 21,7% de la poblacton ( Gar ri do, 2013: 164

Ante esto, la elite empresarial exportadora e industrial que fue
beneficiada con privatizaciones adjudicadas durante el régimen
militar, prosiguio con dichos beneficios donde los gobiernos de la
Concertacion asumieron en profundelagsfuerzo de integracion a

la economia mundial, amparada por los partidos politicos y sus
dirigentes ligados al bloque de centro izquierda.

Vial (1995) lo explica al seialar que durante este tiempo la estrategia
econOmica y de estabilidad, junto a dogsemmplios en temas de
conflictos, como la reforma tributaria y laborales, es una sefnal de
integracion entre todos los sectores por la via de desarrollo de las
actividades en Chile para aprovechar el crecimiento del pais. Como
consecuencia, este procegmeementado por el pais es reconocido
como una transicion democratica modelo y una de las mas exitosas de
Ameérica Latina. (Siavelis, 2009).

La respuesta académica sobre la transicion chilena, desde la mirada de
la ciencia politica o el derecho, plantearden pluralista que gird

en torno a las primeras elecciones generales, pero también el
plebiscito celebrado en 1988. El modelo de la transicién se vincula a
la maduracion de la democracia, pero soportando algunos costos.

En este sentido, con la excusgabteger la democracia y moderar su
reconstruccion, Garrido (2013) describe sus caracteristicas como una
democracia construida a duras penas con el exdictador vigilando
desde su posicion de comandante en jefe del Ejército. Fuera de esto,
la politica aldedor de la UDI y RN, partidos que con el apoyo de
solo un tercio del electorado, conformaban el binominal en el
Congreso con parlamentarios de la oposicion, dejando fuera del
sistema al partido comunista.

Como vemos, se puede encontrar una gran cargidadrieéntes de
pensamientos que buscan explicar la transicion en Chile desde
distintas disciplinas, pero lo que realmente importa es que la
transici-n oreal o6 |l evada a cabo
la siguiente forma:
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Grafico 1: Esquema movimiento transicion en Chile.

Elaboracion propia.

La interaccion que se produce a mad en Chile es lo que se
conoce como | o opactadodé entre |
el sector de centro izquierda con el blogue conformado por los
militares, los partidos derechistas y las empresas beneficiadas.

La transicion en Chile fijo unsta de mutuo acuerdo con busqueda

de éxito, pese a la resignacion de quienes participaron en la campania
del NO para salir de la dictadura y seguir bajo el mismo sistema, pero
ahora, sin uniformes y con la tregua de pactos de bienestar
resguardado.

La formula de su aplicacion se articuld en siete elementos claves para
asegurar tranquilidad en el pais y proyectar buena imagen en el
mundo: democracia, justicia, institucionalidad, estabilidad econdmica,
certidumbre, libertad y derechos humanos.

Lo cierto es qgihay quienes advierten que la transicion en Chile no
ha finalizado y no ocurrird mientras el pais siga atrapado en una
Constitucion que proviene del autoritarismo del régimen dictatorial.
Un claro ejemplo de lo mencionado lo advierte el periodista @e Radi
Universidad de Chile, Juan Pablo Cardenas (2012).

OEn pri mer | ugar , cuesta compre
edificarse sobre los cimientos institucionales del autoritarismo, sobre
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su Constitucion, régimen electoral y monstruosidades tan
cuestionadasomo la Ley Antiterrorista, las que al momento de su
imposicion fueron severamente fustigadas por quienes despueés
llegaron a La Moneda y el Parlamento. En este sentido, lo Unico que
puede inaugurar un régimen democratico es la aprobacion mediante
un plebisito de una nueva Carta Fundamental que resulte, como
debe ser, de una Asamblea Constituyente. De esta forma, tampoco
podremos arribar a un orden mas republicano mientras exista un
sistema binominal que acota la representacion parlamentaria solo a las
dos pimeras mayorias y por ende resulta de los arreglos cupulares de
una clase politica que languidece en los poderes del Estado.
Conminada constantemente por los poderes facticos a dejar todo
como estaba y perpetuarse con el financiamiento electoral asignado
por los grandes grupos economicos que, para colmo, ya son mas
foraneos que internos. Con lo cual nuestra soberania nacional esta
compl et ament e (Rado Ueiversidae de Chiep én
Internet)?

En el contexto de los andlisis politic@®giologicos respecto a la
transicion, su camino estd mas que trazado a nivel interno como
externo, vale decir, ha cumplido su tarea economica y de madurez
politica, cerrando un ciclo de la historia que comenzé, como se ha
dicho anteriormente, en el Pleibisde 1988.

Para Cristdbal Bywaters (2011), en veinte afos el periodo de la
transicion se cierra con el desafio de reinsercion para el pais en la
sociedad internacional, tras el aislamiento de la dictadura, y en la
dindmica de su economia mundial.

Sin enmbargo, en el clamor de la unidad de una izquierda moderada y
derecha conservadora, aun hay temas pendientes donde la politica de
acuerdos ha dejado de lado el mundo civico, como asi también, la
voluntad de los militares por cerrar la necesaria prosetdedids

juicios criminales pendientes, que aun estan en la memoria como
heridas abiertas, del legado histérico dejado por la dictadura.

Como se puede apreciar, los procesos de transicion en Espafa y Chile
tuvieron como denominador comun, dictadurasitauias, cada una

5 Céardenas, Juan Pablo (2QE) de la Transicion?
Disponible emttp://radio.uchile.cl/2012/08/05/%C2%BFfidela-transicion
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con su propio proceso cultural y social de acuerdo a los hechos
politicos de los respectivos paises. Sin embargo, las estrategias de
cambios, en términos de actores sociales para llevar a cabo dichas
transformaciones, resultan semejaried marco de un sistema que
revela procesos controlados que se ajustan a una convivencia pactade
para conseguir una democracia abierta que busca dar ejemplo al
mundo.

Ambos procesos, con criticas a favor o en contra, dispusieron de su
elite politica gra no caer en una ruptura de la democracia con el fin
de consolidar la estabilidad de la sociedad y sus instituciones.

2.4 Corpus: Referencias tematicas de la transicion tratadas en
las series

Como se mencioné anteriormente, las cuatro series de la
investigacion con sus respectivas temporadas observadas y analizadas
cuentan con relatos ambientados en periodos fundamentales en los
procesos de la transicion de ambos paises. Esto se refleja en
representaciones de prosperidad econOmica para apaciguar las
adversidades del pasado, busqueda de estabilidad social ante los
nuevos cambios vividos en la politica y las inseguridades sociales
frente al Estado de derecho aplicado con toda la fuerza de la ley.

En este contexto se explicaran algunas referenciasudgidadh que

se abordan no de forma explicitas en las ficciones, pero si visibles en
la narracion en los dialogos de los personajes, como asi también en
las im&dgenes de archivos utilizadas por alguna de las producciones
audiovisuales.

a) Amar es para Siempre

La narraciéon de la presente serie de ficcidon, en su primera temporada,
se centra en un tiempo de prosperidad y modernizacion de la ciudad

de Madrid pasadas tres décadas de dictadura Franquista. Aunque la
transicion no era tema en la década de los @b@gloeentos de la

serie denotan aun los atisbos de la censura, persecuciones e
injusticias sociales.
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Corre el tiempo de una economia recién salida de la autarquia y sin
claras directrices, es decir, su pulso es inestable. Es la época también
de cambios eal modelo economico con la llegada de los tecndcratas
del Opus Dei en el Gobierno.

También hay transformaciones en algunas estrategias de la oposicion.
Es asi como el Partido Comunista propone una politica de
reconciliacion nacional, e inicia un procesanfiltracion en las
estructuras sindicales del franquismo, constituyendo minoritarios
grupos politicos en la clandestinidad, apostando alguno de ellos
acabar la opresion de la dictadura.

Sin embargo, la estructura rigida del poder no se apacigua. En el
didlogo de los personajes se aprecia el temor hacia el régimen, con
claras expresiones de resignacion por la opresion, donde el derecho a
manifestacion estda vetado por completo, situaciones que son
representadas en la narracion cuando ciertas escenas dioko
aspecto.

Pese a ello, una de las medidas para amortizar el aislamiento de
Espafia respecto a Europa fue la blusqueda de negociaciones que
permitiera al pais avizorar lineas de progreso en su economia, como
asi también la confianza de los paisg®msec

En este sentido, el relato de la temporada 1 se caracteriza por mostrar
algunos aspectos de esa apertura que comienza con un afianzamiento
de la economia del pais y el desarrollo de la modernidad.

La inauguracion de la plaza de Los Frutos, esceotatiano de los
capitulos de la serie, es un ejemplo de ello con la apertura de la
modernidad para Madrid, donde se abren los espacios para la
recreacion y la convivencia, sefiales que dan crédito a la armonia de
los nuevos aires de cambio en la soctedidpana.

Siguiendo la misma linea de la apertura hacia otros paises, se instala
una oficina de turismo que ofrece viajes a distintos paises de Europa
y América. En forma implicita, los nuevos aires de la transicion de la
Espana, previa a los afos affarecen en el relato situaciones que
intenta demostrar las posibilidades que tiene la sociedad ante un
regimen estricto administrado por el caudillo.

62



Otro de los aspectos importantes a considerar en el orden politico y
econdmico es la formacion de unavauwsite social, que deja de ser
falangista para dar paso a tecnocratas y empresarios que participan er
la nueva gestion econdmica del pais. En ese mercado econdémico que
busca estabilidad y confianza de desarrollo en la sociedad, se visualize
con la circ@cion de los Seat 600 que habian salido del mercado.

Otro manifiesto visual de la génesis de la transicion, son las
secuencias con apariciones de banqueros, abogados, fiscales vy
empresarios que, fuera de participar en la trama de las respectivas
historiaggue cuenta la ficcion televisiva, realzan el estatus social y de
confianza que ha depositado el régimen en este segmento social.

b) Cuéntame Como Paso

La serie es una de las producciones televisivas mas importantes y
longevas en la television de Espafnango dal, cuenta la historia
reciente en el que se incluye la etapa de la transicién, pero también su
fase previa con la ambientacion de los momentos del franquismo
(1962), el proceso de la transicion, a finales de 1977 y la apertura de la
democracia con gbbierno de Felipe Gonzéalez (1982).

El proceso de la transicion cuenta con un discurso sobre los cambios
gue vive Espafia y como consecuencia, dicho cambio también se
proyecta hacia la familia Alcantara y el resto de los integrantes de
personajes que comeiven el barrio. El prototipo que se aprecia es
una vision modélica y positiva, pero no exenta de miedos (Alonso y
Peyri, 2013).

Cuéntame Como prapéaro un dispositivo ficcional que se encaminé
hacia la llegada de la transicion con la muerte de FElamto,asi

por finalizado una etapa de la memoria historica enfrentada a una
nueva Espafa sin Franco (Pousa, 2015).

Algunos de los aspectos reflejados en la serie, como férmula
coherente a la transicion del pais, se reflejan en los momentos dificiles
de laEspana de los inicios de los 80 con el espectro de valores,
actitudes y modos de vida de los personajes que se conecta con
aquella realidad que identifica a los telespectadores.
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Un ejemplo de ello, segun explica Pousa (2015), los aspectos de la
vida cotidhna adquieren situaciones significativas al lado de los
acontecimientos, combinando asi una serie de microrrelatos con
discursos de la historia que conjugan la intensificacion y progresion
dramatica de la narracion audiovisual

Asi, el posicionamiento propde la mujer que, poco a poco va
encontrando espacio en el nuevo escenario de cambio que vive
Espafa, se introduce en el modelo de la época. El caso de Mercedes,
una mujer complaciente y minimizada por su marido, Antonio
Alcantara, produce una ruptura ideagen dando un giro a sus
convicciones en el espacio democratico de la transicion, rol que
cumple activamente como madre y mujer independiente, trabajadora
con derechos.

La temporada 14 refleja acontecimientos propios de una transicion
que estaba en dawdlo: la crisis politica que significo el intento
fallido del golpe de Antonio Tejero y la Guardia Civil, la estabilidad
social y recuperacion de la confianza de la sociedad, los cambios
musicales y culturales propiciada por una nueva generacion de
espabdles y la irrupcion de la droga en el pais.

En este sentido, la transicion es utilizada como mediacion para narrar
acontecimientos que facilita la memoria de algunas realidades
historicas, acabando por acercar el entorno socializador de la realidad.
De all la transcendencia del modelo narrativo que al incorporar el
proceso en forma implicita en los personajes de la familia, su
relevancia soctustorica establece la explicacion de las relaciones
sociales entre los conservadores y aquellos que deseamahian c
moderado.

Segun explica Carrico (2012) la aproximacion que se hace de la
transicion se evidencia en tonos realistas que busca mostrar los
hechos como un fendmeno social que permed algunos aspectos de la
sociedad espafiola. La visibilidad de dichas tes la expresion
propia de los personajes que les toca vivir algunas situaciones
ajustables al cambio que experimentaba Espafia en la transicion.

Un ejemplo es el personaje de Pablo Ribero que interpreta a Toni
Alcantara, uno de los hijos mayores delimmtiio Antonio y
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Merche. El es el personaje que vive con mayor intensidad los cambios
politicos y sociales de la Espafa que pasa de la muerte de Franco al
proceso de estabilidad politica. EI encamina esa transicion de Espafia
en sus formas de ver y actuante a la realidad compleja que vivia
Espafia luego de acabar la dictadura.

Desde las temporadas anteriores a la 14, Toni moldea su vida en la
ficcion de forma contestataria, que rompe los moldes del ritmo del
progreso social, preocupado mas de las digasti herencias que
guedan aun de la dictadura en plena democracia.

El propio productor de la serie, Miguel Angel Bernardeau lo
corrobor a: 0S| en Cu®ntame | as
son ciertaséo (Al onso vy Peyr e,
transicion se van urdiendo en la forma de contar los acontecimientos
de la época, transmision que revelan los personajes.

Toni es uno de los personajes que vive esa Espafia que se encamine
hacia la democracia donde la transicion moviliza a la ganipeya

los partidos politicos de izquierda. Ese sentimiento es el que
comienza a descubrir Toni, hacia el partido comunista, cuando se
matricula en la universidad para estudiar derecho, comenzando a
tomar conciencia de las agitaciones sociales gqueeseemieima del

pais una vez muerto Franco.

El abogado y periodista le toca vivir aquella época, y no esta
dispuesto a perder las vias de los cambios politicos y sociales. Toni,
en rigor, es la transicion donde experimenta diversos cambios desde
la juventudiniversitaria hasta la etapa adulta profesional.

Y es justamente en la temporada 14 que le toca ser testigo del
episodio del 2B cuando forma parte de un grupo de cronistas que
viven en directo dicho acontecimiento en el Congreso de los
Diputados.

La estategia del relato suma valores cuantitativos a partir de los
recuerdos narrados, cuyo toque nostalgico que recrea la historia
reciente de Espana lleva a rehacer esa época descrita en el que los
pasajes de la transicion, de forma moderada o aceleradigupas

de sus personajes, resulte fundamental formar parte del contexto del
discurso narrativo de la ficcion televisiva.
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La época histdrica pasada del régimen de Franco a una nueva etapa,
es el tiempo en el que la transicion, a través de la medideion de
serie, refleja la liberalizacion economica, la ley de asociaciones, la
amnistia, la ampliacion de la Ley de Prensa o la modificacion de la
politica cultural, con la narracién contextualizan la Espafia posterior
del regimen de Franco (Pousa, 2015).

c) Los 80

La serie chilena parecié actuar como terapia para enfrentar los
traumas, revivirlos y sacar lo mejor de aquella época. Sin embrago hay
posturas contrarias, ya que consideran que no hay nada que rescatar.

No obstante, al mirar dicha época de modas cangdantalones
amasadddy la musica rock que entraba desde la Argentina, en rigor
la dificil situacion social impedia vivir en paz debido a los toques de
gueda, el miedo y las premuras economicas.

Los ojos de la familia Herrera funcionan de testimomasguardar

ese Chile convulsionado que se vivia previo a la transicion de la

democracia llegada en el afio 90. Los Herrera, que se reunen en la
cena a la hora del noticiero nocturno, pasan a convertirse en esas
miles de familia media de Chile que vivio Yog procesos narrados

por la television de la época.

Y como se menciond anteriormente, las premuras econdémicas fue
una situacidon comun en las familias de estratos sociales medios,
cuestion que los Herrera refleja dicho segmento de la sociedad, que
anteel dificil momento social y politico del pais, paga una casa propia
con mucho esfuerzo. Para reunir el dinero, ambos padres trabajan.

Este aspecto trae como consecuencia otro proceso de cambio que
genera una transicion aun no establecida del todo: jel teba

mujer para colaborar con los ingresos econdmicos y la importancia de
su rol en el apoyo familiar, sometiéndose al crédito.

La época de los 80 fue de mucho endeudamiento e inseguridad social,
debido a la inestabilidad economica del pais, lossakajoss y el
inicio de las privatizaciones. Es decir, la fluctuacion laboral observada

6 Estilo de moda de los jovenes que usaban pantalones de color amarillo o
rojo.
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en algunos pasajes en la narracion de ldce@®es un ejemplo
modélico de la crisis del endeudamiento al que se ven enfrentados
tanto Juan Herrera y Ana, pergamacentrales de la familia
protagonista de la serie televisiva.

La independencia econdmica y sentimental que adquiere la mujer en
aquellos procesos de cambio no politicos, sino mas bien sociales que
forman parte de la transicion, es fruto del futuroegbace al andar

la mujer chilena al enfrentar conflictos matrimoniales que llevan a la

separacion. Dicha situacion refleja la importancia y apertura de la

mujer en el trabajo para luchar por la sobrevivencia de los hijos.

En la misma linea, la temporadas6determinante en relacion al
proceso de transicion al que se queria llegar: los partidos politicos
democréaticos buscaban acabar con la dictadura. El afio 1988 es clave
para la sociedad chilena, ya que es el momento historico de seguir con
la dictadura deinochet o volver a la democracia con el plebiscito del

Si o el No como consecuencia del endeudamiento, inestabilidad
econOmica y apertura del consumo.

Es en este punto que el director de la serie televisiva Rodrigo Bazaez,
se arriesga a diseccionar lmiésdel Chile de los 80 a través de los
pequefios detalles que enfrentan sus personajes. De esta forma, Ana
trabaja en una emergente tienda que para la época no alcanza a ser ul
malf’ pero el prestigio se aprecia al ofrecer créditos con el objeto de
fomentar el consumismo, muy propio de la época politica y social del
pais.

Juan Herrera-Daniel Mufioz genera desconfianza entre sus
compafneros de fabrica, porque creen que es un inforgdeldor
regimen y sugiere el despido de un colega, debido a su condicién de
0sol t er getmen dE fa sasdecha y el egoismo cojdetivo
destruccion del chileno solidario y la instalacion del chileno codicioso.
La serie convoca a una nostalgia y vigamd familia media, pero
también es la radiografia de una época del génesis de la transicion en
Chile.

2’ Grandes centros comerciales que siguen la linea de las tiendas de Estados
Unidos. En la actualidadte tipo de espacios comerciales son comunes de ver
en todo Chile.
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d) Los Archivos del Cardenal

Los casos que retrata la serie se vinculan directamente a los temas de
violaciones a los derechos humanos, entre otros ssuceso
emblematicos plasmados en la pantalla, tramas centrales de la
temporada 2 emitida el afio 2014, cuyos ejes tematicos fue la
dictadura y todo lo que ello significo en términos politicos y represion
social ante una sociedad convulsionada por el autooit@iem
regimen militar.

De esta forma, los problemas sociales y las persecuciones representan
esa comprension de una sociedad que se mueve entre la dictadura y la
busqueda de la libertad, donde se caracteriza la historia reciente con la
construccion de losnaginarios sociales y memoria colectiva que
mueven las acciones ocurridas en la época.

La realidad y ficcion se entrelazan constantemente. Y aquellos
elementos introducidos en la narracion, como secuencias de los
politicos, acciones de las Fuerzas Armkadespresion de la policia,

las protestas y otros, reflejan esa realidad previa a la transicion,
arranque de los procesos de cambio que el régimen de Pinochet no
claudicaba para dar paso a la busqueda de la democracia.

El formato narrativo de la ficcitglevisiva, pone en la escena publica

el debate constante entre el significado del golpe de estado y sus
consecuencias en materia de derechos humanos, un proceso que los
partidos politicos moderados y mas radicales comenzaron su
busqueda con una salidalg@ra recuperar la democracia.

En dicha narracion,os Archivos del Car@égsnah espejo de como

uno de los protagonistas, Ramon (Benjamin Vicufa), de familia
conservadora, vinculada a la derecha chilena, decide colaborar con la
Vicaria de la Solidaridad, entidad apolitica, pero muy social que ayudo
a cientos de familias chilemp®e sufrieron atropellos de derechos
humanos.

A partir de estos actos, grabados en la memoria de Chile, donde la
represion fue contundente en el pais en los 80, la serie no toca
aspectos relevantes de la transicion, debido a que los acontecimientos
ocurren en plena dictadura, pero la inestabilidad social y el reclamo
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por la apertura de una democracia necesaria, son los hechos que
reflejan el proceso anterior a la transicion.

El impacto publico en la audiencia se explica porque el interés cubre
de formacomplementaria el espacio de libros, articulos y testimonios
gue han sido escritos acerca del quiebre de la democracia y los anos
de represion, ademas por sus repercusiones mediaticas. Asi lo
constata un medio de | a cittatalad d
de recuperar la historia y la identidad nacional. Y eso se logra
visitando estos territorios conflictivos y que representan una situacion
di f2cil. (é) . oOoLos archivos del
fuimos, somos y seremos y una historia quéeheria volver a
ocurriré (La®*Segunda, 1/ 7/11)

Los Archivos del Cardestal ambientada cronologicamente en el
pasado, y como tal, refleja de forma verosimil ese tiempo acaecido,
pero tangencialmente los procesos de la transicion. En los afios 80
Chile vivio  momentos dificiles de convulsion social, inseguridad,
inestabilidad y represiones politicas, acontecimientos que son la causa
de la transicion.

De esta forma, dejando de lado los intereses de la produccion
audiovisual que se constata por ende camesei esfuerza por
ofrecer una vision contextualizada de la dictadura en un momento
historicecultural de la actualidad trascendente de la politica chilena
en el marco del aniversario de los 40 afos del golpe de Estado.

Los contenidos que se suscitanuenasracionviolencia, ideologia
politica, lucha por los Derechos Humanos, relaciones afectivas,
corrupcion, terrorismo de Estadola manera en que se muestran
numerosas escenas de accigersecuciones, tiroteos y torturas
evidencian dicha verositadl cronoldgica que forma parte de la
etapa previa a la transicion.

28 Ramirez, Juan Carlos (20A%).sera Los Archivos del Cardenal, la miniserie con
que TVN promete sacudir la memorichsiorlca Segunda Online, publicado

el viernes 01 de julile 2011. Disponible en
http://www.lasegunda.com/Noticias/CulturaEspeatas/2011/07/659515/

Asiserd OSARCHIVOSDEL-CARDENAL-laminiserieconqueTVN-
prometesacudilamemoriahistorica
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En esta perspectiva con la que se enfoca la serie, la labor que
desarrolla la Vicaria de la Solidaridad y sus funcionarios (abogados,
asistentes sociales, sacerdotes, etc.) en eldeel@miona moderada

apela a la transicion democratica, quehacer que desarrolla
principalmente Ramon Sarmiento (Benjamin Vicuia).

El personaje esta en contra de la actitud de su novia Laura (Daniela
Ramirez), quien decide unirse al FP&&s la muerte de gadre

para combatir la dictadura. Este punto dramatico desestabiliza a la
pareja entre la venganza y la justicia que buscan sus protagonistas.

Uno de los aspectos a considerar de aquella época, donde la
transicion no fue flexible, sino mas bien contrgladBRinochet una

vez que dejo el gobierno, es el control que tiene el poder judicial.
Esto se aprecia en la temporada 2 donde las escenas muestran la labor
del juez Varela (interpretado por Francisco Reyes) en la blusqueda de

| os responsabl ésadded,casec hobDege®a l
reciente del pais.

En la ficcion televisiva el personaje del juez debe continuar con los

procesos judiciales por el caso mencionado anteriormente, pero

recibe fuertes presiones de la Corte Suprema, situacion incorporada
en la narracion del relato de acuerdo a la propia realidad que fue

develaba, posteriormente, cuando el poder judicial seguia los

dictamenes de Pinochet, pese a los jueces honestos que intentaron
hacer justicia, arriesgando su vida durante la dictadura.

Pocemos sefalar entonces que, las imagenes de la serie, cumple esa
funcion social y colectiva implicita de la transicién, como inicio de lo
ocurrido posteriormente al plebiscito del 5 de octubre de 1988.

La narracion refuerza posturas y sensibilidades detdoecen
sectores de la sociedad, cuya base permite, en la actualidad, hablar de
ello, generando conmocion a partir de los acontecimientos que se
representan.

29 Grupo extremista Frente Patriético Manuel Rodriguez que tomé las armas
para intentar derrocar a Pinochet.
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A1

Memoria, medios y comunicacion: mediacion de la
memoria histdrica en la articulaciordel recuerdo

3.1 Resumen Capitulo

L PRESENTEcapitulo configura un mapa conceptual sobre la

memoria histérica a partir de los enfoques de la historia, la
sociologia, la psicologia social, la antropologia, ademas de la
comunicacion expresada en los medesscomunicacion con el
nuevo escenario mediatico de las redes sociales que convergen en le
memoria.

De esta forma, se hace una revision de la memoria histérica visible en
el marco social y colectivo de la sociedad, como asi también en
comunidades que cilan en las redes sociales a través de la
expresion de los usuarios, poseedores de memoria historica personal
y semantica.

En este nuevo contexto, el capitulo esta orientado a comprender la
memoria histérica desde lo mas general de lo social y coletivo has
llegar a lo individual, lo que trae como consecuencia comprender la
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memoria expresada por los usuarios en los entornos digitales a través
del lenguaje, como consecuencia del visionado de las series
televisivasAmar es Para Sien(puéntame Como; Raso80y Los
Archivos del Cardenal

A partir de la perspectiva individual, colectiva y social, se explica la
memoria histérica desde la comunicacion de los medios y las redes
sociales, como una representacion colectiva y propia de los sujetos
gue forman arte de una sociedad en red.

A su vez, se hace una revision de la memoria tratada en los medios de
comunicacion, desde la mirada audiovisual en sus facetas de
interpretacion como metodologia en el marco del visionado, instancia
gue la investigadora italarFrancesca Anania (2010) entrega
interesantes ideas respecto a la conciencia de quien la produce, es
decir, los medios.

El capitulo continda con el planteamiento de la memoria descrita en
el cine como argumento para contar historias que representan una
realidad, ademas del tratamiento que enfocan las series de ficcion al
conjugar drama con en el contexto de una historia real, como aporte
en la evocacion del pasado, lo que facilita la identificacion y la
empatia.

Seguidamente, se explica la memoria aagtdds sistemas digitales

con los respectivos enunciados, como proyeccion integral en el
conocimiento de la comunicacién y su manejo en las conversaciones
en los actuales entornos digitales. Se destacan los planteamientos de
las memoriamultimodales aighdos para la red de Internet en su
dimension social y cultural de los grupos colectivos, como asi
también el espacio cognitivo de los recuerdos.

Finalmente, se hace una breve descripcion sobre los actos de la
memoria como herramienta de procesamientecype&racion de
informacion e interpretacion de la misma, en el marco del visionado
de una obra audiovisual.

De esta manera, el capitulo toma en cuenta la selectividad y
explicaciones sobre la memoria histérica como conocimiento visible
en los mensajes das plataformas digitales que integran la

rememoracion y valor de la memoria en su proceso reconstructivo,
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constituyendo asi un sentido comun sobre su entendimiento y
comunicacion entre la obra audiovisual junto a los entornos digitales
de la redes de Imtest.

3.2 Introducciéon a la Memoria Histérica: Memoria Social y
Colectiva

OoNuestros recuerdos suelen ser mixtos y poseen aspectos personales
y sociales a la vez. Por lo tanto, hay poca razén para suponer que la
memoria se divide en dos compartimentos, sowal y otro
personal, y menos aun para suponer que una parte de nuestros
recuerdos es objetiva,® mientras

James Fentress y Chris Wickham

La memoria es connatural al hombre y a la sociedad en general. Por
Su naturaleza matenamental, ésta comparte su existencia con sus
semejantes, desarrollandose en un marco social en el que se moldee
valores, conducta y costumbres.

Las sociedades humanas, por lo tanto, requieren revisar su memoria
social y cultural, como fase de reconoaimake lo forjado en la ruta

del desarrollo que se articula, a través de la comunicacion en diversos
medios con sus particulares signos de expresion y lenguaje. Sin
embargo, no es facil explicar los fundamentos de la memoria, sobre
todo la historica. Es pcello, que recogeremos algunos de los
planteamientos que han sido fundamentales en las ciencias sociales,
para aplicar en la presente investigacion donde, sujetos y usuarios, sor
fundamentales en el entorno que transitan entre la ficcion y la
realidad.

El concepto se relaciona asimismo con otras ideas vinculantes como
la identidad, sentimientos personales, conciencia historica, ideologia o
narrativa. Con ello enfrentamos un panorama interesante, donde la
comunicacion juega un rol fundamental no sélo desdeedios,

sino también en aquellas percepciones de las personas que interpretan
los conocimientos de referencia contextual que brindan los medios de
comunicacion cuando se conectan con el pasado. Como lo seiala el

3 James Fentress y Chlickham (2003Memoria Sodiljciones Céatedra.
p.25.

73



documentalista Patricio Guzman (2014),memoria se puede
entender en forma dinamica.

La nocion se abre en el debate publico y cientifico con una magnitud
de expresiones como memoria colectiva, recuerdo, memoria historica,
memoria personal, memoria oficial, memoria publica o0 memoria
traumatizaa, pero lo que hay que tener en cuenta es el uso que se
hace de ella y qué reflexiones se logran sobre la misma, para entender
la reorganizacion de conocimientos que comparten los individuos y
los medios de comunicacion.

Huyssen (2011) manifiesta queis&w actual de la memoria se
conecta con la modernidad de la globalizacién cuyo interés se
extiende como objeto cultural, algo muy distinto a aquellos relatos
vinculados a tradiciones canodnicas cuyas estructuras formaban parte
de composiciones politicas lds paises e instituciones oficiales que
buscaban establecer estabilidad en la memoria social y cultural.

A juicio del autor, el modo de pensar la memoria ha cambiado en la
actualidad, modificando la forma de interpretar la historia en su
dimension tempal y espacial para explicar lo que fue la vida social y
cultural del pasado.

En este contexto, lo primero que podemos mencionar es que la
memoria tiene un significado l6gico, que guarda una coherencia
interna, entre lo que siente el sujeto y la relegamciasigna para
organizar su conocimiento del mundo, en un sentido amplio (Marco y
Sanchez, 2008), es decir, no se puede desconocer que la memoria
forma parte de la humanidad y como tal, permite desarrollar juicios,
asumiendo con responsabilidad lo gle anlleva frente a las
relaciones con el resto de integrantes de una comunidad, dando
sentido a su entorno de manera social y cultural.

Tal como sefiala Todorov (2000) la existencia de regimenes
totalitarios durante el siglo XX, revelaron la existeneaiaalgresion

de la memoria, pasando por un control sobre ellas en términos de
informacion y ocultamiento. Con la llegada del siglo XXI y la
desaparicion de dictaduras en el mundo occidental, el foco de la
memoria vuelve a tomar interés en la reflexionegtacion que
ofrecen sus respectivas narraciones.

74



Todorov admite que es un derecho recuperar la memoria, pero no

hay que abusar de ella, cuya utilizacion subsiguiente debe ser bien
util i zada: oLa recuperaci - -n del

significa que el pasado deba regir el presente, sino que, al contrario
éste hara del pasado el uso que prefiera. La memoria no es solo
responsable de nuestras convicciones sino también de nuestros
senti mientoso-260Todorov, 2000: 25

Por lo tanto, al asee la memoria con los sentimientos, como lo

plantea Todorov, debemos asumir que su reconstruccion implica
procesos mentales que se conectan con contextos sociales y
culturales, donde la historia como conocimiento en la blisqueda de
una verdad absoluta seskija del recuerdo, para dar paso a las

convicciones del ser humano, quien actia como eje principal de su
ejecucion, esperando que la rememoracion tenga una utilidad positiva.

La definicion de memoria es en extremo compleja y cualquier intento
por ercasillarla puede cerrar puertas en miras de explicar los distintos
fendmenos que se dan en las relaciones sociales. Partiendo de este
premisa para entender la memoria historica, si reconstruimos la
experiencia del pasado que responde a variables sultumalgarte

de nuestro componente social, sin entrar en detalles en la basqueda
de una memoria historica absoluta, sino mas bien concebir la idea
desde una percepcion pedagogica, ilustraremos su comprension con
ideas coherentes y vinculantes que peramtaender la asimilacion

del concepto como una reconstruccion personal, cuya configuracion
no se desvincule de lo colectivo y social proporcionado por la
comunicacion.

El sociélogo francés Maurice Halbwaschs es un referente en memoria
historica y colectivaEn su momento sefalaba que esta ultima no
deb?a confundirse con |l a hist . ri
recopilacion de los hechos que han ocupado la mayor parte de la
memori a de (196880).hombr es o

El autor, desde principios del siglo Xofmula que la memoria se
construye desde el presente y que su trabajo es recomponer con los
instrumentos y herramientas de la actualidad, lo que se vivio en el
pasado, proponiendo el conceptanggnoria coleatmao base de la
organizacion de los recuerdos individuales. Su teoria se basa en los
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marcos sociales de la reconstruccion del pasado vivido vy
experimentado en grupos sociales.

Ademas, pone acento en reconocer que la memadeetvae
desarrolla enon contex&ncial pertenece a urempaoo agotado, es

decir, a la historia misma. En este sentido el tedrico de la escuela
durkheimiana, explica que la memoria colectiva intenta asegurar la
permanencia en el tiempo como un intento de mostrar qsaaddd pa
sigue en el grupo, lo que conlleva a pensar que la identidad de ese
grupo tiene una carga vinculada a la memoria, al cual no se modifica.

De acuerdo a Halbwachs (1968), la memoria colectiva hay que
entenderla en su conjunto, no desde el punto disimlp quimico o

de forma interna en la percepcion de un sujeto asilado, sino mas bien
desde la percepcion colectiva que se tiene del objeto observado
cuando se evocan palabras y nociones que permiten al hombre
relacionarse con otros.

Otro de los aspectdsndamentales que considera el sociélogo en la
comprension de la memoria colectiva, es el uso del lenguaje y todos
los sistemas de convenciones sociales que permiten reconstruir cada
momento del pasado. Asi, no descarta el papel del lenguaje como
sentido @ entendimiento:

0Se hace necesari o renunciar a
conserva intacto en las memorias individuales, como si hubiese
transitado por tantas experiencias diferentes como individuos
existentes. Los hombres viven en sociedad utilizarapala

las que solamente ellos comprenden el sentido: alli reside la
condici-n de todo pensamiento
nuestros recuerdos para evocarlos; ésa es la funcion del lenguaje

y de todo el sistema de convenciones sociales que lo acompaia

y es lo que nos permite reconstruir en cada momento de
huestro pasadoo6 (Hal bwachs, 200

Entonces, la memoria colectiva, producto de un proceso de
reconstruccion, formaliza una representacion del pasado a partir de
consensos Yy negociaciones entre glopos que aportan a la

conformacion de la cohesion e identidad social de un colectivo
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mayor, esto gracias a la racionalidad y uso del lenguaje que utiliza cad:s
sujeto perteneciente a un colectivo determinado de la sociedad.

Uno de los elementos clavesapque la memoria sea colectiva y
comun, es que los recuerdos, tanto de un sujeto como de otro que
integran un grupo comun, sean compartidos y hayan estado
implicados de forma directa o indirecta a ellos, lo que revelaria que
los recuerdos son colectivdsn este contexto, la obra de Maurice
Halbwachs es considerada fundamental, pues reposiciona a la
memoria como un fendmeno primordialmente colectivo.

oPara que nuestra memoria se
basta con que éstos nos aporten sus testima@rsas, hace

falta que no haya dejado de coincidir con sus memorias y que
haya bastantes puntos en comun entre una y otras para que el
recuerdo que nos traen pueda reconstruirse sobre una base
comun. Esta reconstruccion debe realizarse a partir de datos o
nociones comunes que se encuentran en nuestra mente al igual
gue en | a Halbwachs,op.dtemdsd)s 6 (

El investigador social no desconoce que exista una memoria
individual como condicion importante para despertar los recuerdos
del sujeto, siembargo, indica que la reconstruccion de cada pieza es
una colaboracion de los demas, quienes poseen nociones comunes
gue estan en la mente individual, como asi también en el grupo
colectivo, es decir, hay un conocimiento de si mismo en los
individuos y erl grupo. De esta forma, la memoria colectiva, para
Halbwachs, implica la activacion de la memoria del sujeto y la de los
otros: 0Sol o as? es posible for
(Ibid., p.34).

Por ello, no comparte la posibilidad de la exis@meciaa memoria
estrictamente individual, ya que las bases estan en un contexto de
grupo, por lo tanto considera fundamental establecer que el hombre
es un ser social por naturaleza que integra una colectividad. No
obstante, plantea que en el marco dectasnes que desarrollan los
sujetos, la memoria puede ser distinguida como interna o social,
donde la primera se apoya en la segunda. Todo esto es atribuible a los
marcos sociales de la reconstruccion del pasado que experimentan los
individuos en los grop sociales.
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El aporte que se desprende a los planteamientos de Halbwachs es que
la memoria individual es, principalmente, el resultado de una
construccion social en la medida que se alimenta de los recuerdos del
otro, se apoya en un saber acumulado Ewcladad y se forma

segun los dictados de las normas generales, de las tradiciones o las
ideas, es decir, es fruto del imaginario social e historico. El conjunto
de elementos culturales heterogéneos conforma asi, una memoria
colectiva.

Con esto, es indudable que la memoria colectiva se identifica con
endogrupos, en el sentido que en el grupo hay miembros que no
tienen un vinculo de parentesco o familiar, pero que ciertos
elementos advierten un conocimiento comun expresados en relatos
identitarios de forma individual, convergiendo asi narrativas
compartidas o actos simbodlicos que repercuten en la sociedad,
caracterizando la dinamica del conjunto frente a elementos comunes
que comparten.

Aguellos compendios forman parte de la conciengeuge, donde
los individuos, aun cuando no se conocen, comparten hechos del
pasado que forman parte de una memaoria social reconocible.

Sin embargo, la claridad de una memoria que se conecta con el
endogrupo para comprender una memoria colectivaaheuaidad,

no seria posible sin la activacion de una memoria individual que es
clave para construir o evocar un determinado evento, siendo la
participacion en el grupo una mediacion para construir un
conocimiento directo asociado a la memoria social.

Sobre esta referencia Gonzalez Callejas (2013) expone que la
memoria social posee Wanco de datosque se traducen en la
formacion de ciertos elementos que se visualizan, por medio de
conocimientos que posee todo individuo asociado a personajes
historicos, mommentos, paisajes, musica, tradiciones culinarias,
folclore, palabras, formas de lenguaje, razonamientos, ideas, habitos
de vestir y todo aquello que involucra las relaciones con la vida
material y moral de las sociedades.

Por su parte, segun explica hitzc(2012), la memoria social se
define por las interacciones que los sujetos establecen a través de
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narrativas, donde la dimension sociolégica es una expresion
importante que se articula con la oralidad, la pluralidad y la sociedad
civi. Entonces lo pmero, es fijar que los acontecimientos, tanto
personales como sociales, ademas del lenguaje utilizado por los
individuos, y la narracion tratada por los medios, convergen como
elementos referenciales para reconocer espacios y tiempo que se
enmarcan en lagmoria.

Para efectos del tema, la antropologia sostiene interesantes aportes
respecto a la significacion de la memoria desde un punto de vista
semantico que se conecta con los contextos que enfrentan los
individuos en su vida, relacionados a aspectdas/oslgcsociales.

Catell y Climo (2002) en este sentido sefalan que la reconstruccion,
tanto individual como colectiva, se rehace a través de su dialéctica.
Para ello puntualizan cuatro ideas fundamentales:

U La significacion de la memoria se debe @amsruccion de
sentido de recuerdo en los individuos y las implicancias que
pueden tener éstos en la memoria social.

U Existen sitios de la memoria que incluye lugares y objetos,
cuerpos humanos y autobiografias, como ademas rituales,
lenguajes y elemensasbolicos.

U La busqueda de significados se logra a través de procesos
dinamicos de la memoria que incluyen el recuerdo, la
contestacion de los mismos, ademas de una verdad y justicia
para aquellos casos que desembocan en reconciliacion.

U La memoria y la idBdad estan representada por la expresion
de la voz y textos para y por personas y grupos.

La presencia de estas ideas se proyecta en el campo de las accione
que hacen los actores sociales. Una de ellas se aprecia en las
plataformas digitales donde gtdecomo manifestacion de opinion
coherente respecto a un determinado contexto como la memoria
social, adquiere sentidos significativos en la interpretacion de los
recuerdos o reclamos de la memoria.

La tecnologia conlleva un comportamiento interesam® co
expresion cultural manejada por los usuarios en la medida que se
involucran con su contexto social. En este sentido Natzmer (2002),
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subraya que la memoria social abarca una amplia gama de expresiones
culturales, donde la interaccion de las redesssesiale ejemplo en

la reconstruccion de memoria a partir del uso del lenguaje, simbolos,
imagenes y acciones de identidad social (ver 8.7).

De acuerdo a esta postura, los caminos individuales y grupales que
realizan los actores sociales con determingasienes culturales,
representan un material valido alrededor de la memoria. En todo
caso, no podemos omitir que en los grinposanos, ya sea familia,
comunidad religiosa o0 clase social, poseen sus propios territorios del
recuerdo e imaginacion, a teadé los cuales el individuo perpetia
episodios comunes, haya formado o no parte de ellos.

En el aspecto de la imaginacion, el recuerdo constata interesantes
aportes para la representacion de la memoria, debido a la existencia
de ideas asociadas a laid&al anterior. Ricoeur sefiala que las
representaciones se agrupan en todos los correlatos de actos que dan
lugar al conjunto de recuerdos vinculados a la conciencia del tiempo:

o EI recuerdo es wuna | magen, conl |
lo relacionac on | a percepci - n. [ é] Mi er
puede actuar con entidades de ficcion, cuando no pinta, pero se aleja
de | o real, el recuerdo present :
2003:72).

Gracias a esto, se estrecharia la distancia entre la mistooida,

como proceso de recuerdos universales y la conciencia de los
conocimientos de la mirada interior de la memoria. Sobre esto
mismo, y en referencia a la memoria, el pensamiento de aquellos
conocimientos que se conocen y se articulan con la ajeseori

erigen en el marco del recuerdo gracias a la conciencia en la
mani festaci-n de un oOyoo6 interior
una identidad conocedora de la operacion del pensamiento de la
memoria representada (ver 3.8).

Para ilustrar el seadi y garantizar la comprension, Ricoeur (2003)
utiliza una sugerente propuesta para estrechar los periodos de la
memoria que se articulan en el sujeto y la sociedad. De acuerdo a este
planteamiento, sefala que los recuerdos se distribuyen y organizan a
nivel de los sentidos como islas separadas, mientras la memoria tiene
la capacidad de recorrer y retomar el tiempo.
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Lo importante de la reflexion de los diversos planteamientos
expuestos es que, la memoria individual cobra valor como soporte,
producto primao de las memorias colectivas y sociales que guia el
camino de la identidad y continuidad de las conductas vivenciales que
experimenta todo sujeto individual y social en las redes de
comunicacion.

En el siguiente apartado de la presente investigaciadeeextes

los conocimientos de la memoria sobre las reflexiones que concita el
recuerdo en los esquemas de la memoria historica que se fusiona
entre el sentir interior del individuo y la expresion colectiva de una
sociedad.

3.3 Memoria Historica en ekiempo

La memoria historica, no es un concepto unico y exclusivo de los
historiadore$ y de la disciplina que aborda su estudio, ya que como
pasado, el recuerdo simbdlico de ceremonias o estudios en distintos
textos de conocimiento social, ocupa la mayta ge la memoria de

los hombres cuando se acude a la recopilacion de los datos que
intenta explicar los procesos y hechos de una sociedad a manos de la
sociologia, la antropologia y otras areas de las ciencias sociales.

La idea no es crear confusiondsresdas apreciaciones, pero los
estudios de las distintas disciplinas cumplen con el objeto de extraer
concepciones cercanas al conjunto de la sociedad y el individuo, las
que se encuentran en un paradigma distinto al que propone la
epistemologia de la Higa.

En este sentido, hablaremos de una modalidad de relacién con el
pasado que permita conectar la sensibilidad individual y colectiva,
relacionada con el grado de conocimiento que posee el individuo en
el conjunto de la sociedad.

31 Los historiadores consideran que dicho tema debe ser tratado con

precaucion, ya que el terreno movedizo de la memoria se vincula con la historia,
tendencia que lleva a confundir el concepto como sinénimo. Otros llegan a
catalogar su estudio como un alyusanalizacion. Véase Estela Schindel
(2011)aHay una omodao acad®mica en |l a m
camppp.58.

81



La Historia como tahmplia la memoria en el espacio, en el tiempo y
en los temas. Por ello, podemos hacer alguna referencia sobre el
Imperio Romano, la persecucion de los cristianos en el mundo
antiguo o las guerras mundiales, acontecimientos que han dejado
registros en todel mundo, para explicar sus causas y consecuencias,
informacion que se observa en textos de estudios y referencias
bibliograficas. Esta historia universal es conocida por sus metarrelatos
relacionados con el tiempo histérico que segun Huyssen (2011) se
conocia como dogma incuestionable.

Aungue la memoria histérica forma parte de los individuos como
procesos cronol -gicos de aconteci
el campo académico se suele separar la memoria colectiva de la
memoria historica. Sin embargara contribuir en el conocimiento,

se consideran algunos planteamientos que convergen desde el punto
de vista del comportamiento de los individuos, para asi dar luz
integradora de las fundamentaciones epistemoldgicas.

En el punto anterior (3.2) habiam®mgiuesto algunas ideas de
Maurice Halbwaschs. En su momento sefalaba que la memoria no
deb?2?a confundirse con |l a hist- -ric
recopilacion de los hechos que han ocupado la mayor parte de la
me mor i a de (Habwahdop.cip.B®R.s 0

Cuando se recuerdan los acontecimientos del pasado que no son
continuos, es decir, que no forman parte de aquella memoria colectiva
gue se sustenta en los grupos, sean éstas familiares, profesionales o
educacionales, operariamoriaistoricgya que funciona por encima

de ellos, porque esta fuera del grupo.

En este sentido Halbwasch (1968) explica que para que la sociedad
pueda distinguir los lineamientos de separacion entre la memoria

colectiva y la historica, los sucesos de taihison discontinuos,

donde los hechos estan separados por intervalos, lo que implica que
la memoria histérica examina desde fuera del grupo sus estudios y
analisis que relaciona periodos mas extensos en relacion a la memoria
colectiva que se reconoce g8 imagenes sucesivas.
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En este entorno aparecen algunos conceptos de diversos autores para
clarificar los resultados de la historia. Es asi como Gonzalez Callejas
(2013) indica:

ola memoria hist-rica no desi |
los recuerdos, sino el proceso en el cual los conflictos e
intereses del presente operan sobre la historia. La memoria
historica es una memoria prestada de acontecimientos del
pasado que el sujeto no ha experimentado personalmente, pero
gue han dejado un rasprofundo de nociones y simbolos, que

no solo modifican las instituciones, sino que generan tradiciones
nacional es, regional es, | ocal e
(Callejas, 2013: 88).

Un ejemplo que podemos observar con la presente defisidan e
celebracion de los 25 afios de la caida del muro de*Berlin
conmemoracion que significo un cambio para el pais germano,
Europa y el mundo. En dicho acto, se colocaron 7000 globos de helio
en el lugar donde estuvo el muro que separ6 al pais, coni gémbo

la caida de lo ocurrido en 1989.

Hay autores que sostienen que no necesariamente una memoria
historica debe ser comprendida por sus hechos historicos lejanos en
el tiempo y espacio, ya que los comportamientos tienen su génesis en
los individuos, agees de la memoria histérica. Asi lo entiende Maria
Rosa Ganga al seialar que,

ola memoria hist-rica es el r
de su pasado, con todas sus implicaciones respecto de los
valores que transmite, las conductas o habitus queapodps
propias pautas de produccién, reelaboracion o caducidad que
posee; cuando se habla de memoria histérica o colectiva se hace
referencia a una construccibn mas o menos consensuada a
partir de las memorias personales y de las que han propiciado
los dstintos poderes e instituciones de la sociedad, incluyendo a
los medios de comunicacion. La memoria historica debe ser

%2 Noticia Disponible ehttp://www.antena3.com/noticias/mundo/berkn
instalaB000globosluz-celebrasanoscaidamuro_2014102900340.html
.Recuperado el miércoles 12 de noviembre de 2014.
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trasmitida para que realmente pase del ambito personal al
colectivod (Ganga, 2008:63).

Entonces podriamos mencionar que la memorigemzacon la

persona y se traspasa al colectivo en la medida que ésta sea recogida
para ser transmitida, ya sea por la accion de los propios sujetos,
organizaciones, gobiernos y, fundamentalmente, los medios de
comunicacion.

Sin embargo RuMargas (2008¥)0stiene que cuando se habla de
memoria histérica, no debe ser considerada la memoria del pasado
personal de los individuos, obviando lo episédico o autobiografico.
Prefiere hablar de un@emoria espeaig funcién es recordar para
mantener viva las historias, generalmente ajenas, y cercanas
emocionalmente a sucesos concretos de la vida en una sociedad.

El autor indica que en la actualidad la memoria historica es una
manifestacion que se conecta ctistaria cercana de los individuos
cuyos matices aln no se han ceffadoque provocan dolor, lo que

se traduce en continuar evocando el recuerdo de acontecimientos que
la historia oficial no ha tratado como se merece, o bien, evita la
tramitacion de irestigaciones judiciales para una recuperacion de la
misma.

Para Ruk¥argas, desde la perspectiva de la psicologia de la memoria,

| a expresi-n de | a omemoria hist
retérico que a una realidad mental, expresion equivaldate
omemoria de | a historiao desde e

sobre los postulados acerca de la memoria humana. Sin embargo, el
autor asume quer@emoria histdyieamemoria de la histesialta ser

casi equivalente, pero admite que pocauodiciones generales, la
memoria histérica involucra una memoria sobre ciertos
acontecimientos historicos.

No obstante, prefiere hablaramtextos cotidi@mosl sentido que la
gente posee un conocimiento de la historia que en estricto rigor, es

% Los casos que no se han cerrado, se vinculan a ciesasasi muertes
acometidas por dictaduras como en Chile, Argentina, Paraguay o Espafa, que
siguen viva en el recuerdo colectivo a través de sus diversas manifestaciones.
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unamemoria semantica de la historia, aunque el uso de lo rutinario se
acerca a una memoria autobiografica de la historia, es decir, el
conocimiento que posee cada sujeto respecto a lo que recuerda.

El autor propone en este sentido, tres tipos de memoriseque
conectan con |l a ohistoriao:

a) Memoria personal (autobiografica): conectada a los recuerdos
directos de las personas que vivieron hechos que han marcado a
la sociedad como dictaduras o guerras.

b) Memoria personal que aborda recuerdos de recuerdos: es
aquellamemoria que proviene de las historias 0 relatos
contados por abuelos o padres de sucesos pasados. El discurso
es un testimonio que traspasa informacion.

c) Memoria derivada de procesos personales: este tipo de memoria
se caracteriza por una busqueda damafmdén que guia a los
sujetos al deseo de saber o conocer mas de lo sabido.

Con esto, el autor admite que hay una reivindicacion de la memoria
historica, pero reconoce las diferencias teoricas en los tres casos,
donde la primera es una memoria autobiogré&dimo tal, la segunda

es una combinacion entre memoria autobiografica y memoria
semantica y por ultimo, la tercera corresponde exclusivamente a una
memoria semantica.

A pesar de estas distinciones realizadas por Ruiz Vargas (2008), la
clave esta en [@ga emociogak acompafia a estas memorias en
eventos que movilizan recuerdos con emoéiamessas.

Desdeelpuntodevistadelefecto de la memoria historica, Ruiz
Vargas distingue en el actual contexto, una alusion a los recuerdos e
historias con défrente carga emocional, hechos que son relativamente
cercanos al tiempo o estan en el marco del curso presente.

De esta forma el autor preci sa
recuerdos de recuerdos, conocimiento de hechos silenciados y no
explicados, mas ammezcla compleja de emociones y sentimientos

*En el capitulo IV, 4.2 se profundiza sobre el tema de las emociones
conectada akeebro como efecto de la informacioén que procesa a través de las
pantallas.

85



parecen configurar el punto de arranque de esa dimensién social del
recuerdod (Ruiz Vargas, 2008:74).

Una opinidn similar manifiesta Chicharro y Rueda (2008), quienes
expresan que las categorizaciones conceptuales de la memoria
histdrica integran dimensiones diversas, donde no se puede
desconocer ekcuerdo personal y las vivencias individualegue
formanparte de la memoria. La consecuencia se debe a que todas las
personas ostentan de una memoria que lleva a la construccion de
simbolos y sintomas de un recuerdo colectivo genérico.

En este sentido aluden a la funcionalidad de la memoria como una
observaién que implica distintas dimensiones:

oLa funcionalidad soci al de | &
estaria asimismo vinculada a diversas dimensiones donde se
implicarian, en distinto grado, los poderes publicos, las
industrias culturales o diferentes ungbnes del tejido
asociativo. De ahi que el sentido social de la apelacion a la
memoria pueda emplazarse en logicas que irian desde las
pretensiones pedagogicas hasta los esfuerzos por legitimar
val or es 0 desarroll ar ejercic
(Chicharro y Rueda, 2008:07).

Con esto podemos afirmar que, la preocupacion de la memoria
histdrica es una expresion producto de en un fendmeno historico, en
el sentido que dicha cavilacion no se manifiesta como una constante
en el tiempo. Existemoment@a que la sociedad recuerda por
calendario o por medio de rememoracion que envuelve a toda una
nacion (fechas de independencia, acontecimientos cientificos o
desastres bélicos), donde la historia nos traslada a la realidad de lo
ocurrido.

No obstante, delbpeos reconocer que nuestra memoria no puede
recordar todo, puesto que esta limitada en el espacio y en el tiempo.
Sin embargo, existen referencias, datos o informaciones; es lo que
Halbwachs (1968) denominaba ctvagaje de recuerdos hisiddieos

los irdividuos lo consiguen, a través de conversaciones o lecturas.
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A nivel de la conciencia nacional sobre los hechos, lo que el sociélogo
francés agrupa en una memoria social, lo explica de la siguiente
manera:

o E|I pensamiento nacide@adolunade ¢
profunda huella, no sélo porque las instituciones han sido
modificada por ellos, sino porque la tradicidon sigue estando
muy viva en una u otra region del grupo, partido politico,
provinci a, clase profesional (
la hi storia de nuestra vida fo
(Halbwachs, op. cit., pp.-58).

Siguiendo la corriente de pensamiento de Halbwachs, el especialista
en Historia y Ciencias Sociales José Luis Maraion (2011), reconoce
gue cuando se apelé&aanemoria, hay elementos que los individuos
desconocen, porque no han sido testigo de los acontecimientos. Sin
embargo, discursos de manifestaciones no vividas, las asumen como
un conocimiento que internaliza a través de situaciones o medios
externos®

Un ejemplo de ello es lo ocurrido en Chile luego del golpe militar y
los afos de la dictadura, donde generaciones que no fueron testigo de
lo vivido en la década del 70, o jovenes que nacieron en la transicion
democréatica, mantienen una memoria gosilica, a través del
conocimiento e informacion transmitida por la familia sobre el oscuro
periodo de la dictadura de Pinochet.

En este sentido Maraf - n (2011) e
un recuerdo colectivo, una evocacion hacia el presentdodel va
simbdlico de las acciones colectivas vividas por un pueblo en el
pasado. Es una accion que preserva la identidad y la continuidad de
un pueblo, es no olvidar lo aprendido, muchas veces con sangre, es el
camino para no r*lmeet)ir errores p

% El tltimo discurso de Salvador Allende en La Moneda, el 11 de septiembre de
1973 en radio Magallanes, es un ejemplo de la grabacion que perdura en la
actualidad, audio transnutiein diversos medios de comunicaciéon y redes
sociales como YouTube.

% Marafién, José Luis (2011), Véase en
http://www.eumed.net/rev/cccss/12/jlmr.htm
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Para efectos de la memoria histdrica, en este sentido es importante
tener presente que no solo se vale de recuerdos politicos nacionales o
documentos oficiales encargados por los gobiernos de turno, puesto
gue el escenario también involucra elementlas aldtura popular,
leyendas, costumbres, fiestas, canciones, tradiciones, situaciones
personales, entre otras actividades que caracterizan la vida de una
comunidad en una determinada época.

Dentro de las reflexiones de Marafién, se sefiala que las personas
importantes para la memoria histérica, porque tienen informacion y
recuerdos valiosos que al ser compartidos con un numero
significativo de sujetos que conforman un grupo, un caracter social se
preserva como herencia cultural.

Este patrimonio configar elementos simbdlicos para recordar
aquellos episodios que se originan desde los encuentros internos del
sujeto con casos conmemorlast i vos
individuos estan enraizados en la historia de sus especies tanto como
su historia personan las circunstancias de sus interacciones con el
ambiente inmediato tanto como en
2000: 288).

Hay autores como Shindel (2011) que consideran que la historia no
debe caer en una simpleza de compromisos sociales queaafect

pais, ya que se puede incurrir en el error de hablar de procesos que
conllevan a una deshistorizacion.

De esta forma, considera fundamental que la memoria historica tenga
la capacidad para integrar temas relacionados con el dolor, las
tensiones yob conflictog’ ya que son cruciales, lo que significa que
no deben desvincularse del recuerdo.

Sin embargo, la memoria historica en algunos casos se usa como
propaganda con fines politicos frente a heridas que aun no han sido
resueltas. América Latinai&igor mucho tiempo en un contexto de

3"El caso Pinochet en Chile no dejé de seenrraicijada entre memoria y

olvido con la Ley de Punto Final donde la amnesia y amnistia trataba de dejar
todo en punto cero, sacando de la memoria histérica, hechos que eran
inevitables de olvidar, producto de una dictadura militar.
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dictaduras militares que, bajo la coyuntura comunista vivida en la
década de los afios 70 y 80, provocd que se cometieran delitos
asociados a desapariciones, y violaciones sistematicas a los Derecho:
Humanos en contraeddirigentes politicos, obreros o simpatizantes

del gobierno derrocado. Los casos mas conocidos ocurrieron en
paises como Brasil, Argentina, Chile, Paraguay, Nicaragua, El
Salvador, entre otros.

En este caso, Flores (2012) ocupa el térinoim politigeara
referirse a la memoria historica que requiere de una verdad y justicia:
oun proceso continuo que no soélo retoma los discursos e imaginarios
de la memoria colectiva e implica un dialogo critico con los discursos
oficialistas, sino que implica la pbddd y la intencién de incidir
concretamente en una realidad historica especifica bajo la I6gica de la
construcci -n de mej or es condi ci
(Flores, 2012t), sin desconocer el aspecto colectivo que conlleva el
concepto, pero queal giferencia se establece a través de la lucha
contra la impunidad registrada en la historia, defendida en procesos
sociales.

De acuerdo a las propuestas de Flores, sefiala que la memoria
historica, a nivel social, se puede comprender bajo los siguientes
parametros (2012: 3):

1. La construccion compleja, constante y colectiva que incluye
diversos discursos, percepciones, recuerdos, sentimientos,
significados e imaginarios de un grupo social en relacion a los
acontecimientos de su pasado, vale decir, a logsgso
desconstrucciéon de la memoria colectiva.

2. Un aspecto fundamental de la construccion de las diversas
identidades que conforman un grupo, una sociedad y un pais.
En cuanto tal incluye un dialogo critico con la cultura y con la
historia oficial.

3. Un interto por recuperar del olvido los acontecimientos que
permiten un acercamiento critico a la realidad historica.

4. Un factor clave en la lucha por la justicia, por los derechos
humanos y por la construccion de una realidad social
auténticamente democratican&igue ver con un devenir de
los sujetos desde el pasado y el presente hacia el futuro.
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Algunas expresiones que dan a conocer la memoria cumplen un doble
juego entre el presente y el pagbal@actual y lo memorizadlque

goza de una metodologia preparadditucionalmente. En este
sentido, Cuesta (1998), explica que una forma de hacer memoria
historica se traduce al colocar un espacio al recuerdo de encrucijadas
entre las politicas publicas y las tradiciones como trasmision de la
evocacion. Estas se lagi@n la organizacion de instituciones que
aluden a museos o rememoraciones de lugares.

De acuerdo a lo anterior, este tipo de memoria sostenida por algunos

hi storiadores, corresponder?a a
con la politica del Estado, @aciones del recuerdo vy
representaciones del pasadpxit en |
p.91).

Esto significa la existencia de una memoria histérica que no se

vincula a las vivencias de los individuos o de su vida cotidiana, sino a
las formas re que una sociedad conoce su pasado a través de un

proceso de asimilacion, formada por una serie de recuerdos donde
los individuos traen consigo una base de repasos histéricos que
logran por medio de libros, museos y también, a través de los medios
de conunicacion, impulsado desde una oficialidad.

La cultura norteamericana, por ejemplo, reconoce publicamente la
historia de su pasado en museos, fotografias, reliquias, monumentos y
tradiciones que transmiten con patriotismo, incluyendo los
acontecimientos gativos y desastieexhibidos por los medios de
comunicacion. Su ciudad capital, el distrito de Washington D.C.,
concentra una gran cantidad de museos y monumentos que hace
referencia a la historia del pais en diversas tematicas sociales y
culturales comoonservacion de su memoria historica.

Para Michonneau (2005), estas articulaciones no tendrian un
verdadero peso, ya que se trataria de una recreacion cuya definicion es

3 Estados Unidos tierla cultura del museo donde saca provecho al mostrar

los hitos de su historia a nivel nacional e internacional, incluyendo los desastres,
para hacer notar su memoria historica. Ejemplo de ello es el Newseum ubicado
en Washington D.C. que mantiene en %l &allerySponsored restos de una

de las antenas de las torres caidas el 11 de septiembre de 2001 y bloques del
muro que separd a Alemania en el Berlin Wall Gallery.
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artificial, ligada al contexto politico, social y econémico en el que se
desarroll@se proceso de rememorati@internet).

Pero volviendo a la comprension de la memoria histérica, no deja de
llamar la atencién en las Ciencias Sociales, la existencia de autores qu
consideran que el concepto debe ser aclarado, tanto por sus
incongruence& como asi también por su utilizacion diferenciada.

Francisco Erice (2008), admite que la memoria concita ciertas
imprecisiones que provienen desde la memoria colectiva, provocando
una confusion de la acepcion que lleva a lo mundano. Dicha

observacion esonsecuencia para que diversos autores encargados de
investigar la memoria histérica, apelen al sentido critico y rigido de la
disciplina, obviando razonamientos personales.

El investigador explica que la historia es el resultado de su
interconexion, segupns saberes, es decir, la memoria histérica es
transversal en todas sus dimensiones para captar su comprension.
Propone que se identifique corHiatoria Oficiafjue explican los
historiadores.

Como segundo punto, considerando que lo historico rdpresen
elementos que son parte del contexto, la memoria histérica implica
aludir a la insercion de lo biogréafradividual en lo historico
colectivo. Finalmente, constata que todo recuerdo es memoria, por lo
tanto al usarla desde el presente para evocaadb,pde forma
colectiva, dicha memoria también es histérica.

Si bien las reflexiones de historiadores e investigadores sociales son
aportes en la vision del concepto, la evolucién y reconstrucciéon que
hace el individuo y la sociedad de su pasado,gqediégamemoria es
consecuencia de los efectos de las relaciones sociales, admitiendo que
no puede abarcar todo el pasado, sino mas bien un tiempo que sigue
viviendo en nosotros.

Pero ademas, fuera de cumplir una labor de exploracion y de
promocion, la mearia historica conforma al mismo tiempo un

39 Stéphane Michonneau (2005), planted esta idea en el Seminario Internacional
sobre Memaa e Historia desarrollado entre el 26 y 30 de septiembre de 2005,
ciudad de Guatemala. Véase en
http://es.scrib.d.com/doc/97414690/MemorteHistoria
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material sustentable para el trabajo de la historia e informacién que se
basa desde el individuo como ser, pasando también a los grupos que
adaptan una comunidad local, colectiva, social y nacional de un pais.

laexpresi -n omemoria hist-ricado ac
generar confusiones, pero lo importante es reconocer que los
procesos de reconstruccion del pasado guéatdomy para qué

responde a cuestiones sociales y culturales donde la camunicaci
juega un rol fundamental en la recepcién de los individuos.

Sin embargo, en la medida de entender al sujeto, como individuo que
reflexiona y abre sus opiniones, a través de la interaccion con otros
miembros sin la condicién de tener una relacion en @bamdifia o

amistad , desvinculado de las instituciones igadito la historia
oficial, lo mas conveniente es centrar aquella experiencia personal del
individuo que pertenece a un grupo con identidad social y nacional,
gue nos ayuda a entender dimmbanor@ntrada en discursos sobre el
pasado impuesta por memsieersonales o grupos que alcanzan un
grado de interpretacion de lo acontecido.

La tarea de recuperar la memoria historica representa, por
consiguiente, ramificaciones mas all4 de la restitucion de los hechos
basado en discursos oficiales. En este gentida de las
concepciones que se acerca al objeto de estudio es la propuesta de
Joan del Alcazar Garrido, sobre la memoria historica alcanzada por
las personas:

0é.es | a gue determina nuestr as
la que vivimos. Es una espeaemibchila que cada uno de
nosotros llevamos a la espalda como resultado de la propia
experiencia vital, y en ella pueden encontrase conocimientos,
recuerdos, mitos, prejuicios, apriorismo, enganos..; nuestros, de
nuestras familias y, en un circulo masi@ngd los grupos
sociales con los cuales nos relacionamos de manera preferencial.
Esa es nuestra memoria, el resultado de la interaccién de lo que
transportamos de manera mas o menos comoda en nuestra
mochila. Y esta, al entrar en contacto con mochluastras
memorias, se relaciona de forma complaciente o conflictiva, y se
alinea mejor o peor con la corriente hegemonica que interpreta
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el pasado hist-rico, | ej ano
Garrido, 2013: 191).

El autor otorga una gran importaraliazoncepto de la realidad que
manifiestan los individuos interesados en sucesos que atafien a una
realidad cercana a ellos, sobre todo en aquellos que aspiran a
establecer una correspondencia, por medio de sus conocimientos con
la historia reciente.

En esé esquema, el de la memoria histérica de las personas con
omochilasodo que |l evan | os indivVv]
nivel de respuesta en la formulacién de opiniones en cualquier nivel
de manifestaciones.

Desde el punto personal de los indivsd&tern (1998) detecta que
todos los seres humanos tienen una multitud de recuerdos en variadas
memorias, es decir, hay memorias sueltas desde la perspectiva socia
como recuerdos significativos, fundamentales para definir quiénes
SOmos.

Estas memorias atas se articulan en una mitologia colectiva
importante que da un sentido social que la vuelve mas emblematica
como recuerdo colectivo, hecho que se aprecia en cualquier evento
del pasado que se manifiesta en forma masiva en el presente. Para quze
esta mewria tenga significado desde una mirada colectiva, el
contexto cultural y politico es importante.

Desde estos parametros, Stern establece dos marcos de memoria
totalmente opuestos, pero dinamidasmemoria suglia memoria
emblematmaya dinamicaavdefiniendo una memoria colectiva que
tiene sentido para las personas en su memoria historica.

En este sentido, sefYfal a que, 0 !
entre las memorias sueltas y las emblematicas a partir de coyunturas o
hechos histéricosspeciales, a partir de los casos en que una o dos
generaciones de gente sienten que han vivido ellos o sus familias una
experiencia personal ligada a grandes procesos o hechos historicos, de
virajes o rupturas tremend@s, q
12).
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El investigador va mas alla al preguntarse sobre los juicios entre las
memorias sueltas y emblematicas para configurar un proceso
historico que llega a una memoria colectiva que permita ordenar,
trazar, analizar e interpretar la memoria y el alerdo un proceso
historico que es social y personal en tiempo de conflictos y episodios
gue fueron traumaticos.

Si pensamos en esto, podemos fijar la mirakackns relevauies
marcan una memoria historica donde Stern propone revisar las
memorias emelm8t i cas no como wuna sol a
s6lo contenido, sino que es un marco o una forma de organizacion de
las memorias concretas y sus sentidos. Es decir, la memoria
emblematica es un marco de organizacion y no un contenido
especifico.

De esta drma Stern manifiesta que al organizar la memoria
emblematica,

oeda un sentido iIinterpretativo
memorias personales, vividas y rregiitas, pero no es una

sola memoria, homogénea y sustantiva. Los contenidos
especificos s matices no son idénticos ni de una persona a

otra, ni de un momento historico a otro. La memoria
emblematica es una gran carpa en que hay un show que se va
incorporando y dando sentido y organizando varias memorias,
articul 8ndol asermdp.cis,pM).i do mayor

El investigador subraya ademas, que la memoria emblematica no es
s6lo un marco que organiza el sentido mayor de los recuerdos, pues
va creando también, una forma de establecer el debate, generado por
manifestaciones que permiten aslpgetos decodificar el mensaje
gracias a los estimulos que se plantean en el proceso de los contextos
de la memoria historica.

La formula de Stern crea un sentido interpretativo y un criterio de
seleccidn para aquellas memorias que resultan ser pesspeiales,
vivencias y hazafas sueltas que estan en un gran conjunto que en el
tiempo resultan ser colectivas e historicas.

Joan Ferrés (2014xonsidera que los recuerdos son una
reconstruccion importante para la memoria ya que la mente
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emocional tiene an intervencion decisiva en los espacios de
informaciéon como condicidén subjetiva donde el cerebro no procesa
los hechos, sino que da sentido a los recuerdos que logran ser

significativos: o el car 8cter re
manifiestoenlasx per i enci as de i mpl antac
2014: 80).

De esta forma, a través del siguiente grafico podemos representar la
dimension reflexiva que nos ofrecen las diversas nociones tratadas en
este punto sobre la interpretacion del marco oafjgoizde la
memoria histérica que tiene un sujeto acerca de su pasado, cuyo
dinamismo se entrecruza en las vivencias personales e integracion a
una sociedad:

Grafico 2. Mapa conceptual de la memoria histérica expresadas por
los usuarios / actores sociales.

Memoria Memoria
Suelta Embleméatica

Recuerdos familiares
Episodios de nifiez
Recuerdos juventud
Proyectogersonales

Episodios politicos
Personajes publicos
Acontecimientos
Recuerdos significativos

Memoria @
Colectiva

95 socce//

Memoria
Social Pais




/

Memoria Historica

Fuente: Elaboracion propia, afo 2014.

Como sujetos, somos poseedores de una memoria individual que
tiene la capacidad de reconstruir un determinado evento, siendo esa
construccion posible de conocimiento directo o elaborado mediante
el recurso de una mediacion que al integrarse a otras memorias
individuales, se armoniza una memoria social.

La ruta de la memoria de los individuos senalado en el esquema
(grafico 2), es laepresentacion de la simbiosis de la memoria
individual y social conformada por memorias sueltas y emblematicas
gue representan el conjunto de un sistema cultural que convive con la
mediatizacion de los medios de comunicacion, encargados, a travées
de sudliversos programas, representar las identidades individuales y
sociales que apelan a un rescate que, por objetivo, apelan a las
sensibilidades y emociones de los espectadores que se conecta con la
memoria historica, topicos que se abordan en el siguiettedel

capitulo en el tratamiento de la memoria en los medios de
comunicacion.

3.4 Memoria en los Medios de Comunicacion

o EI pasado se debe memor ar S
porqgue es el espf’ejo para mirar

Constantdostésavras, director de cine

La memoria en una sociedad no abarca solo el pasado, sino también
aquello que sigue viviendo entre nosotros. Y una de las formas para
gue esas vivencias continden activas en la memoria de la sociedad, es
a través de la labgue ejercen los medios de comunicacion.

“0 Entrevista en revisRaconttla, mirada audiovisual imNfdsarfio 2002, p.
15.
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Dichos medios pueden ser convencionales o djffiziga mirada

al pasado trae consigo que el tiempo adquiera una importante
dimension social por las referencias que concita el contexto historico
de los acontecimientos.

Ahora bien, para comprender la memoria cuando nos habla del
pasado, ésta requiere desoporte. En la actualidad, el alcance de la
memoria histérica logra su comprension con las huellas o registros
que permiten desarrollar un funcionamiento %odial objeto,
transmitido por los medios.

No hay duda que materiales como documentos, fasgiiculas,

planos, objetos antiguos, libros, entre otros, permiten reconstruir una
rica herencia social que contiene expresiones que despierta el aprecic
e identidad cultural. En este sentido, los bienes que integran un
patrimonio cultural, son puestammo valor desde el punto de vista

de las emociones (ver 4.3), ya que conforman un capital que es
revalorizado por los miembros de la sociedad.

Cuando los individuos perciben que la memoria sobreviene de la
comunicacion, ya sea a través de los divegssisorey medios que
implica estar presente frente al pasado, se genera una memoria
comunicativd proveniente desde afuera, donde los sujetos
experimentan sentidos variados, estableciendo nexos internos y
externos.

Un ejemplo de ello son las narrativasdgseriben vivencias sobre
episodios que impactaron al mundo como los relatos del Holocausto,
acontecimiento que permite a los lectores sacar conclusiones sobre el

“1 Sitios Web, redes sociales, DVD u otros soportes tecnoldgicos.

“2El académico Josep Lluis Fecé Gomez de la Universidad de Girona, utilizo el
concepto en | a mesa r edoansmadialityfaed e v i s
beyonddé realizado el jueves 13 de ju
Comunicacion de la UAB, en el marco del Doctoral Summer School. Explica
que en la actualidad existe una audiencia expandida que se fragmenta en la
basqueda dena autenticidad donde existen programas que representan la
cotidianidad del pasado.

“\/éase Duch y Chillon (201 ser de mediachmtespologia de la
Comunicagisobre las referencias de Jan Assmann, pag.414, quien entrega una
vision pedagogicabre la memoria cultural que deriva de dimensiones

externas, entendida la cultura como un proceso amplio de comprension.
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mundo subjetivo que vivieron las victimas, respondiendo asi sobre
ciertos hechos desde sopa perspectiva. El caso mas reconocido
es el Diario de Anna Frank, relato de primera mano que revela como
los Judios vivieron en la clandestinidad.

En las sociedades modernas y postmodernas las fuentes de la historia
suelen ser mediaticas o las histog@sgidas se construyen, a traves

de los medios de comunicacion para ser distribuidas por las
instituciones. La fotografia, por ejemplo, es una mediacion donde se
consigue una serie de discursos para reconstruir memoria, como asi el
libro de Anna Frank gureconstituye, ademas de ser un aporte social,

lo ocurrido con la opresion Nazi.

Gonzalez Callejas (2013), plantea que en la actualidad estamos en
presencia de una sociedad que acude a la memoria como un fetiche
de consumo para recuperar el pasado, esldewltura de masas
aprovecha su uso a través del turismo, el libro y los espectaculos
como el cine u otras obras. Este consumo de repasos lo denomina
como | a oera del col eccionismo de
y auge sobre comportamientosapas.

Sin embargo, el autor admite la existencia mercantilizada y masiva que
abarca el tema de la nostalgia, donde el relato actual ha podido
aprovechar la rehabilitacion de las historias de centros urbanos y
registros de la vida cotidiana a traves da,Vila fotografia digital,
documentales, docudramas y sitios de Internet. A su juicio, esto
forma parte del actual sistema de la posmodernidad, cuyas huellas e
imagenes que se mantienen almacenadas para rememorar el pasado,
ha generado una inflacion aladatde la funcion de la memoria.

No se puede desconocer entonces, que el repaso al pasado es materia
de interés para los medios de comunicacion que la invocan a través de
documentales, peliculas, reportajes televisivos, programas
radiofonicos, Internet yctaalmente, los chats en las redes sociales,
como sefales de referencias para describir situaciones del presente.

La industria de la comunicacidn se caracteriza por tener una
singularidad al condicionar su funcionamiento donde el contenido en
si, es fundaental para llegar a las audiencias. Este aspecto es lo que
conlleva a que los medios, como materia del tratamiento de la
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memoria, cumpla con tres funciones fundamentales: seduccion
informativa, vision de nostalgia y representacion de lo extremo.

En este antido, en palabras de Sandbiesca, el medio visual,
coasient a y cristaliza ciertos
operando por seleccion entre imagenes, convirtiendo alguna de ellas
en emblemas de valores, ideas, mediante abstraccion, estimular
respe st as diferentes y expectativa

Actualmente la comunicacion audiovisual, en todas sus facetas, se ha
convertido en la matriz principal del recuef@maticas sobre la
memoria han sido aprovechadas para contar historiagrgaentan

una verdad ocurrida en el pasado donde el cine, siguiendo la linea de
la fotografia, fue el medio principal que comenz6 un trabajo de
registro para informar, convirtiéndose al mismo tiempo, en una
fuente del pasado, independiente de sus leyesdigose
completamente diferentes a la hermenéutica de la historia.

El cine encuentra en sus imagenes las secuencias, los relatos, los
personajes, la historia de esa multiplicidad de cosas que entrega el
pasado. Para el estudio y su relacion con lashiSarrido (2013)
prefiere denominarlo documentos en soporte video.

El historiador sostiene que el cine en el campo de la memoria, abre
los sentidos de posicionamientos personales debido al recuerdo de
vivencias individuales, como asi de los discurss®si@ublicos o
grupos del pasado.

Otra idea que llama la atencion para el autor es el reconocimiento que
hace sobre I a Iimportancia de | a
television se ha convertido en el principal vehiculo de transmision de
ideas pdlicas y culturales. Las imagenes penetran en el ambito
doméstico y ejercen una enorme influencia sobre las ideas, las
opiniones, | as costumbr es, | as
(Garrido, 2013: 30).

Y respecto al cine con tematicas del pasado, ssulpuay su
importancia radica en que son documentos primarios que permiten
hacer una reflexion histérica como forma de conocimiento, practica
social de identidades y representaciones de conflictos, no obviando
comprender su contexto.

99



Garrido establece adema en esta | 2nea que, 0
como documentales, como eje que nos permite, adentrandonos en la
memoria vVvisual de nuestro siglo |
se reflejan las obsesiones, miedos y estados de animo de una
soci edaddop.citgcaly. r

Fuera de las normativas que invocan a explicaciones universales, el
cine cumple una doble funcion: ser un agente de la historia y fuente
de la misma, donde no pierde la oportunidad al recurrir al presente
para configurar historiasldesucedido basado en hechos reales.

Sin embargo, el séptimo arte como metodologia aplicable al estudio
del pasado no es bien visto por algunos académicos que prefieren la
linea clasica del documento escrib. fildsofo lan Jarvie,
parafraseado por Roseh o n e, di ce al respecto
pueden transmitir tan poca informaciéon y padecen tal debilidad
discursiva que es imposible plasmar ningin tema historico en
pantalla. La historia, explica, no consiste en una narracion descriptiva

de aquellome pas -, por qu® sucedi - y S
1997: 31).

Reconociendo que el documento escrito logra ser una fuente
significativa en materia de historia, el cine también cumple un rol
fundamental, porque es un testimonio desde el momento ken que
camara revela el funcionamiento real de la sociedad o de la gente que
forma parte de ella.

En pal abras de Sand, ola ficci-n
el pasado es perfectamente legitimo. En definitiva, las convenciones
lingliisticas y las esttwras narrativas son los elementos que ayudan a
crear | a i magen del pasado y dque
esto en el sentido que se trata de un medio activo para revelar los
codigos culturales que operaron en una determinada época.

Obviando laparte metodologica de la historia, como plantea Marc
Ferro (1977), el imaginario que proyecta la ficcion puede definir
elementos de una realidad que constituye un material esencial para la
historia. En este aspectohadtoriador no sélo utiliza la narém

explicita del filme, sino que descodifica también los elementos

i mpl 2 ci tos y subyacent es, I nsert
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realizador o incluido en las imagenes ocgpan un lugar
fundamental en la estructura del pensamiento.

Una de las facultasl que tiene el cine es que su pantalla reproduce
con facilidad aspectos de la vida que Rosenstone (1997) califica como
el otro tipo de informag@mue las peliculas ofrecen material que
caracteriza un sentido del pasado representado a través de la
contemplacion del paisaje, la percepcion de los ruidos, sentir las
emociones de los personajes o asistir a conflictos individuales o
colectivos.

Respecto al caracter visual, para Cristian Miranda (2010) la imagen del
cine proyecta una inmediatez cuando idesgna situacion, dando
mayor efectividad a la realidad que pretende representar. En este
sentido, existen producciones cinematograficas que tratan el pasado
ligado a una situacion histdficaspecifica en el que las imagenes,
fuera de generar tensionasliticas y/o sociales, también abren
dimensiones sobre la memoria.

El cine, como obra audiovisual, recurre frecuentemente a la memoria
del pasado para explicar, de acuerdo a la mirada del director,
expresiones del pasado. En este sentido, se presesife ldevun
reconocido cineasta mundial, conocedor del cine politico y social,
como asi también las referencias de algunos autores que vinculan al
cine, los medios y la memoria como obra conjunta que ayudan a la
recuperacion de la memoria, que se expariea siguientes puntos:

a) Testimonio de un director

El cineasta Constantin Costa Gavras (2002), uno de los mayores
exponentes del cine politico, sostiene que el pasado se debe memorar
siempre a través del cine, ya que las peliculas son un medio para
conocery estudiar, dado que el filme es un espejo que muestra lo
ocurrido en una realidad.

“ Existen peliculas a nivel mundial que reflejan la memoria de acuerdo a
contextos propios de la historia de los paises. Alguno®gjsomga no basta
con rezfk972) de Aldo Franclaa historia ofiqia®85) de Luis PuenZoerra y
Libertad1995) de Ken LoachLa Batalla de CK{il67379) de Patricio
Guzman.
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Gavras, conocedor de la historia politica a nivel mundial y del caso
chileno en los ultimos treinta afos, enfoca su idea de memoria en una

entrevista a la revista de ciRacontt®® que se reproduce a
continuacion:
0aQu® sabe del cine chil eno?

Tengo mucho mas conocimiento exterior, pero sin ver pelic
articulos, entrevistas pero es poco debido a que no vemos

Francia. Las Ultinpadiculas que he visto son de Patricio Guzm
dado en television y tienen mucho éxito, puesto que mucha ge

¢, Tuvo la oportunidad de veE/ casoPinochef?

Si, me parecio una pelicula muy interesante porque es uma
pais. Creo que Guzman hace estas peliculas porque en treint
estos films, esta muy lejos de esta situacion y ve un testimo
esto. Ademas, a través del mundo, la gente que no conocia n:
por paes, con las peliculas de Guzman la gente puede sa
Chile.

Pero pensando también en la gente que practica un discurso
reconciliacion ¢sigue siendo necesario hacer peliculas sobre
memoria?

El pasado se debe memorar siesgiverlogriestudiarlo porque es
para mirar lo que ocurrio en el pasado y saber lo que realmen
negativas. Probablemente hay personas que sostienen la ide
se puede olvidar las victimas de la historia.

Usted realiz6 un film sobre la desaparicion del periodist
Charles Horman; en Chile se han hecho documentales sobre
victimas de la dictadura militar. ¢(Cree que el tema aun eg
vigente para hacer peliculas denunciantes?

Seguramente hay tema, perceHaylibrisad en Chile de los ¢
chilenos para encontrar esos temas y hacer esos temas aqui
mejor como contar las experiencias de gente que ha vivido ui
vuestra historia. Pero aquellas historiaxctatyagias eon otro co

> Entrevista realizada por el periodista Miguel Chamorro, publicadista
de cineRacontto, la mirada audiovisualhfpresa I, Diciembre 2002.
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gue es una filosofia mas larga. El cine es uno de los poco m
no pienso que hay que enjuiciar, puesto que los directores
hacer lo que les parece bien, no hay ningun problema en eso.

Pensando un poco en que la situacion politica es distinta
vivimos un sistema globalizado de libre mercado ¢ cual seria
cine que usted desarrollaria?

Bueno, este es un tema interesante, el mercado no sélo e
intervencion que se hace en los pequeios o grandes paises ¢
un pais chico es muy debil econdOmicamente es facil contrg
debilitar la ecdaade un pais con el FMI, el Banco Internacional
de la sociedad interna haciendo que el pais caiga en un de
controla mejor, como lo que paso en Argentina. Ahi hay una

edios con
tienen la

y
el

s el mer:
on la eco
larlo y h
y con la |
bilitamier
historia ir

n C(

porque el cine tiene persomajes,dr amati zaci
(2002:15).

b)

Lo interesante del trabajo cinematografico que plantea el director
grecefrancés al utilizar un material que debe ser visto y estudiado,
significa que la figri, como medio de comunicacion, tiene un papel
preponderante al momento de restituir el pasado, para que sea
verosimil. Coincidiendo con su postura, Michael Clarembeaux (2013),
sefala que la ficcion da una impresion de la realidad de manera
auténtica, asitando la situacion historica.

La mirada de la memoria segun el cine

En este sentido el cine se presenta como uno de los medios
principales en el trabajo de escanear la historia y 1o hizo inicialmente
con sucine histériG@randes peliculas commboleranadeEl nacimiento

de una nacdm Qiffith o en el caso ruso con las ob@agubydel
acorazado de Pontedkeelnseistein, proyectan esa mezcla entre
novela y realidad que ha sido estudiada por anos.

Gilles Lipovetsky y Gean Serroy (2009) exponen que uno de los
aspectos importantes des Ipeliculas que tratan el pasadda es
reconstruccion de los decoradqgs que permite ubicarnos en un
estilo propio de la época, con el objeto de llevarnos a la imagen de
una realidad historica ilusoria o imaginativa, donde los espectadores
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pueden encordr en estas producciones la fascinacion del
espectaculo de la historia.

Mas alla de las maravillas que proporciona un cine de decorados y
espectaculo estilistico sobre los periodos que representan, los autores
argumentan que Onuesliomavim@moode a pr €
revitalizacion de las coordenadas del pasado, un verdadero frenesi
patrimonial y rememorativo, acompafiado por un acusado fervor por

las identidades culturales, étnicas y religiosas que se remiten a una
memori a col ect iyyaean Serdy, 20D 163).Li pov e

Esto lleva a pensar que el cine es, y seguira siendo, uno de los medios
fundamentales en el trabajo de representacion historica cuando una
pelicula evoca la memoria del pasado. De alguna forma el séptimo
arte realizd un cineshdrico para dar a conocer y humanizar a sus
personajes, pero no es hasta mas avanzado el tiempo que
encontramos peliculas que se revelan como reflexiones historicas por
los traumas causados en el siglo pasado: la bomba atomica por
ejemplo, las guerras mdiales y los conflictos coloniales son la
muestra de que el cine toma y acelera el auge de la memoria,
aplicando una mirada critica y polémica.

De acuerdo a esto, Lipovetsky y Serroy reconocen que la relectura del
pasado tiene hoy como objeto la histagidtad mentalidades donde

se deja de lado lo que resulta heroico para dar paso a una
humanizacion. Admiten, sin embargo, que el nuevo cine histérico al
que ha llegado Hollywood cae en una incredulidad por esa
hibridacion de géneros compuesta por la laisyofa ficcion que
conjugan la reconstruccion del espectaculo para cargar la pantalla de
efectos y sensaciones.

No obstante, hay material también como para decir que el cine
descubre territorios donde no se puede volcar hacia el espectaculo
como signo deespeto en la conciencia de las civilizaciones. Un caso
fue el genocidio producido en Europa que se instald como punto de
referencia para que la historia desarrollara una investigaciéon con el
objeto de establecer los hechos, ademas de un compromiso moral
paa responder a los responsables de la conciencia colectiva e
individual.
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Un ejemplo fue la pelicula franc&mal{1985) del periodista y
escritorClaude Lanzmann, gaenfirié de algin modo el recuerdo

de los hechos, como asi también la pelicula realizada en Estados
Unidos,La lista de SchindleB3) de Steven Spielberg o el cakb de
Pianistd. 200 2) de Ro man Pol anski . 0
conseguido graciassa éxito popular es una inalienable conciencia
colectiva" (Gilles Lipovetsky y Jean Sevpogit p. 163).

En consecuencia, determinado filme con tematica histérica, sobre
todo de un pasado reciente, permite al destinatario elegir, entre todas
lasposibilidades, realizar significaciones personales de manera social
o histérica, de acuerdo a lo que resulte mas comodo y cercano,
coherente con su sensibilidad emocional.

Los medios audiovisuales en general y los de informacion han
cumplido un papel fundeental en su vinculacién con el pasado, ya
gue mantienen una fijacion con la memoria colectiva, lo que permite
armonizar la reconstruccion de los hechos.

Cada vez mas las personas forman su idea del pasado a través del cin
y la television, ya sea medigmtculas de ficcion, docudramas,
series 0 documentales. Hoy, la principal fuente de conocimiento
historico para la mayoria de la poblacion es el medio audiovisual.

La investigadora Rosa Maria Ganga (2008) incluso llega a admitir que
los recuerdos y losantecimientos histéricos son materia disponible
para los medios audiovisuales para que, aquellos hechos sean re
construidos como vehiculos hegemonicos de las informaciones que
reciben, lo que para este caso se fundamenta en la participacion de
personas @paradas para dar claridad a lo que se relata.

c) Medios, Comunicacion y Memoria

Fuera de reconocer el trabajo iniciado por el cine con discursos en la
linea de argumentos historicos y/o politicos, Francesca Anania (2010)
reconoce que los medios de comurinaen general, funcionan de
acuerdo a la evolucion que va desarrollando la sociedad en el
contexto de cada época, lo que permite moldear a quienes integran
una colectividad.
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Si observamos el interés y vision que realizan los medios de
comunicacion por lane mor i a, | a i nvestigado
medios se constituyen como una documentacion de la realidad al
menos en dos niveles: ya que reflejan esta realidad, en el sentido que
la registran y la convierten en analizable y dado que, representandola,
la filran a través de una serie de categorias mentales que se vinculan
directamente con | a mentalidad de

De esta forma el medio pasa a ser un agente de la historia, pero al
mismo tiempo un redactor de éstas en el que confluyiatoglist
discursos que llevan a una interpretacion del contexto. La autora
sostiene que las fuentes que abordan la memoria en los medios de
comunicacion pueden ser programas de television, peliculas y/o,
articulos, los que aportan debate y analisis cuamtpatio también
cualitativo, ya que la historia genera conciencia en la sociedad.

En este sentido, la funcidbn comunicativa de la memoria resulta ser un
factor decisivo al dimensionar la capacidad que tienen los sujetos para
escenificar aquellas materiaé phsado que se visualizan en el
presente a través de los medios de comunicacion.

Una de esas formas de explicacion es a través del lenguaje expresado
por | os medi os, cuya potencialid
explicar como se han construido isdowente las identidades y
significados que nos sirve para articular la realidad y explicar el
mundoo (ofaip.40).d o,

En tanto Paul Ricoeur (1999), valora el sentido del discurso como
expresion de texto escrito para ser utilizado como addponible

en la memoria individual y colectiva, elementos observables en el
nuevo escenario mediatico que proporciona la tecnologia.

Ahora bien, reflexionando sobre el sentido de recordar para
manifestar un discurso que hace referencia al pensamidsto, Llu
Duch y Albert Chillén (2012) indican que es un acto indispensable,
porque regula la comunicacion en forma intersubjetiva y exterior a
través de dialogos que desarrollan los propios individuos con su
ent or no: oel Ssuj et o noivadesdessit r ol |
sino enrelacion con los ddeste fuera, circularmente, estableciendo
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mediante sus sentidos muy variados nexos entre lo interno y
e X t gDunhoy &€hillonop. citp. 414).

Esto permite inferir que la vinculacion del tiempo presente en |
memoria de las personas con los medios de comunicacion,
incluyendo los sitios web, subyace como una documentacion de la
realidad que se refleja con registros visibles y analizables con
discursos, cuyo lenguaje resulta ser el soporte de expresion de aquel
imaginario (ver 8.1).

De acuerdo a la explicacion de Anania (2010), el medio de
comunicacion funciona como un agente de la historia, pero al mismo
tiempo es el escritor de una historia que se integra al contexto
presente, ya que usa el pasado actualzdndaterpretando con
categorias de la contemporaneidad.

Sobre esto mismo y en referencia a los medios de comunicacion
como fuentes de la histrla investigadora explica:

hY

ol os medios de comunicaci - -n d
cine y la televimn, se convierten en este caso en fuentes
primordiales para una reflexion sobre las transformaciones de la
sociedad. El area que tenemos que tener en cuenta para analizar
un periodo historico y una determinada sociedad es amplisima.
Si lo que tenemos quader se trata de interrogar a estas nuevas
fuentes y desvelar la informacion latente hay que leer el
documento y la pelicula como discurso de la sociedad sobre si
mi s ma 0 . op(Cigi2g.ni a,

Este planteamiento es coherente con la postura de Maria Victoria
Bourdieu (2012), quien sefiala que el desarrollo de las tecnologias de
comunicacion resulta esencial para la construccion de categorias
politicas, econdmicas y culturales, donde la menumiasssostiene

con los fragmentos que reconstruyen el pasado a través de la
presentacion de filmes, videos y programas de television.

Bourdieu propone el andlisis de la construccion de los discursos
audiovisuales con el objeto de conseguir la compreatesidas

improntas simbodlicas para observar el montaje del pasado. En este
sentido, las técnicas de recoleccion para la recuperacion de la
memoria corresponden al relato, ya que logra comunicar algunas
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caracteristicas propias de la sociedad que condialaraguiénes
somos, qué hacemos, cOmo nos sentimos y por qué hay que
desarrollar un tipo de accion.

Es interesante la aportacion que hace la autora, ya que la realidad
indica que el relato, desde su existencia, se sitla en un punto esencial
para la compnsion e interpretacion de una reconstruccion que
busca comunicar elementos donde la sociedad interpela lo expuesto,
hecho que se evidencia en las series de ficcion y las redes sociales (ver
cap. VIII).

Otro aspecto interesante lo encontramos en el témhaautilizado

por algunos expertos al hablar de una historia mas cercana a lo
vivencial a finales de los sesenta y durante los setenta al producirse
una triple relacion entre historia, linguistica y antropologia cultural
para la interpretacion de prem® sociales, donde la memoria
historica integra estos lineamientos.

Esta evidencia la advierte Jaume Aurell y Peter Burke (2013) al

indicar que en la actualidad se habla con mayor frecuencia del

discurso como forma de comunicacion, fundamental enaghaahdr

de una obra historica, ya que permite observar matices que permiten

descubrir aspectos esenciales de la cultura a la que pertenece su
contexto.

En definitiva | os autores precisa
la eficacia del resurgimientolol® métodos narrativos, que se ven

como un procedimiento adecuado a través del cual la historia ha
conseguido no so6lo recuperar la conexion con el lenguaje del pasado,
sino también con el lenguaje del presente, haciéndolo mas referencial

y c o mpr euncHy Buke,201398)A

De esta forma, parte de la memoria histérica impulsada por los
medios de comunicacién se ajusta a las nuevas tendencias del
posmodernismo, las propensiones del lenguaje y la realidad histérica
de los fendmenos culturales de ldedad que llegan hasta la
cotidianidad de los sujetos.

Desde una posicion légica, Sanchez (2004) indica que el aspecto
importante para la comprension de la memoria, se basa en la
interaccion y la dialéctica que se produce entre el pasado y el presente,
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ya que permite detectar como el presente condiciona la vision vy
percepcion del pasado. Asi, estos resultados se pueden comprender
cabalmente, teniendo en cuenta el contexto del tiempo en el que se
desarrolla.

En la misma linea, el director del Museo de lsoNéede Rosario,
ArgentinaRubén Chabalf6reflexiona que hablar del pasado es una
proyeccion de unamemoria ejemptaralquiera sea su instancia o
soporte mediatico para interpelar una memoria viva sin discursos
oficiales.

Si bien existe un reconocimiento al medio de comunicaciéon como
fuente de representacion de la memoria, Francesca Anania (2010)
insiste en el analisis que debe hacerse sobre las imagenes del sigl
pasado reciente, una sustancia audiovisual que adquiere un
importante peso gracias al contenido que transmite. En este sentido
declara que,

o os audiovisuales son el t est
esta bien recordar que el testimonio de la época contemporanea
tiene un papel que en otras épocas no tuvo: edeuls
principales fuentes para reconstruir la historia de las
mentalidades, de lo cotidiano, pero también una fuente para la
historia politica: una fuente que puede esclarecer a la historia
oficialdé (AWania, op. cit., p.

Tomando en cuenta la impodende la produccion audiovisual en lo
referido a la memoria, Chicharro y Rueda (2008) indican que desde la
ficcion histdrica que exhibe la television, el medio ha construido y
vehiculado las modalidades de representacion historicas mas
divulgadas como presos de recepcion masiva en el dltimo tiempo.

En una reflexion similar, siguiendo a Lépez (2009), la historia que es
representada en los medios de comunicacion, realiza un aporte en el
aspecto formativo, ya que al ser un contenido real, se integra como
elemento cultural y social en dos aspectos: la mayor de las veces la
gente aprende de la historia a través de la television y se reflejan

“¢PonenciaLa memoria y los Museos de la(@2@h3dfGasa Ameérica
Catalunya, Barcelona, jueves 05 de febrero de 2015.
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identidades tanto individuales como colectivas, en los respectivos
discursos que giran en torno a la narracion dedlacpron.

La autora considera importante la contribucion que hacen los medios
de comunicacion en el tratamiento de la historia, aunque no sea la
busqueda de una verdad absoluta, pero si una oportunidad para
comprender que el producto observado orientaamasentacion
historica, esclareciendo asi el posicionamiento del espectador a base
de una verosimilitud que presenta la narracion.

Uno de los componentes importantes en esta integracion de la
memoria hacia los medios de comunicacion se asaui@naolaa y
vivencias personalesporque despiertan simbolos de un recuerdo
ligado a una determinada generacion que logra resonar cuando las
imagenes evocan algo que los espectadores han vivido en la realidad,
es decir, la subjetividad iconica adquierelavancia imborrable.

El conjunto de relatos y recursos que contribuye el componente
audiovisuabcine, video, television e Intethgt complementa con la
tecnologia de los ordenadores que almacenan una memoria a nivel
digital (ver 3.6).

En este aspectGu b er n (2013) habl a sobr e
bi ol -gi cabd, entendiendo a | a tecn
a mantener la memoria viva, ya que permite que nuestra esencia
sobreviva. Es lo que denomsilantacion o delegacion de facultades.

Si tomarns este concepto y lo trasladamos a la television, es posible
observar que este medio de comunicacion ha jugado un rol
fundamental en la recreacion y reproduccion de la memoria, como
agente activo, al retrotraer aquellas sensaciones y sensibilidades que
provoca la imagen.

El tratamiento que se hace sobre la memoria en los medios de
comunicacion, en algunas situaciones se acerca mas a una nostalgia o
sentimiento. Dicha melancolia es el reflejo de algunos argumentos en
programas de series de ficcion, sinodeser que éstas no pierden

sus normativas de produccion comercial, como material de
entretenimiento, pero que algunas escenas despiertan el recuerdo
almacenado en la memoria por la verosimilitud de los
acontecimientos tratados.
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Se desarrolla en este puntma | dent i da duch yo ge o«
Chillon, 2012)sta condicion genera un proceso que puede ser visto
desde un nexo que se relaciona con el ambito histdtioal,
conocido por quienes disponen de aquellas caract&rigtiease
transmite de geramon a generacion.

Cuando participa el medio de comunicacion, Yestes la denomina
memoria medigddfA09). ElI relato recae en los periodistas o
comunicadores, quienes cumplen una funcion distinta al de los
historiadores, ya que éstos no desarrollan un trabajo cientifico, pero
contribuyen con documentar diariamente elementos de la realidad
que, finalmete, se convierten en documentos esenciales de la historia
para pensar eal poder e influencia que ejercen los medios de
comunicacion.

La investigadora no duda que en la actualidad el rol que juegan los
medios de comunicacion para acudir a una memodiRcaiss, a

través del registro de camaras de cine, video, television y también
|l nternet, | o cual forma parte ¢
qguienes nos trasladan a una determinada imagen de la historia y
quienes la reproducen para el publico a tdeéan formato

i nformativo o “dmiternetht reteni mi ento

En este sentido, las series de ficcion, de caracter histérico, aportan un
estdndar a la memoria cuya virtud es realizar un visionado en
retrospectiva de situaciones que llaman la atencion ismed m
tiempo, provocan nostalgia por el recuerdo, en términos de
anecdotas, moda, censura, crisis econémica, miedos, etc., elementos
gue integran el relato.

4”Comun en este tipo de transmision son $ésriais o cuentos transmitidos

por los abuelos como celebraciones populares o fiestas religiosas donde las
iglesias la convierten en una verdadera tradicién, como por ejemplo,
festividades de Semana Santa o Asuncion de la Virgen u otras festividades
populaes.

“Yestes, Elena (2009). OEI discurso ¢
Co mu ni cGomrgresomQ Investigar la Comuhstatammon Esparfiola de
InvestigaciorPonencia presentada en el Congreso desarrollado en la
Universidad Santiago @empostela entre el 30 de enero y 1 de febrero de
2009 En http://www.ae-
ic.org/santiago2008/contents/pdf/comunicaciones/390.pdf
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Series comdCuéntame CoOmo Haes&spafia d.os 80de Chile,

resultan ser productos interesantesgueo su modalidad tiene
elementos comunes, pero adaptadas a la realidad de cada pais. Ambas
ficciones tienen a familiacomo eje central, donde cada uno de sus
integrantes presenta distintas realidades en forma seriada, cuyo
discurso gira entorno a lagewncias de los personajes en un contexto
social y politico que tuvieron ambos paises y que llama la atencion, al
abordar elementos de la memoria social vividas en el pasado,
reflejando una cercania con el espectador a través del recuerdo.

Este modelo daencion es lo que Sancldeiosca (2006) resalta en

Su aspecto estético, porque fuera de reinterpretar la realidad de
aquellas imagenes condensadas en la historia que asienta hitos
politicos, sociales e ideolégicos, el fendbmeno representado en el
medio decomunicacion alude a raticlaje simbolico del pasado

Siguiendo esta linea de analisis, Yestes (2009) indica que el
compromiso que deben hacer los medios de comunicacion,

corresponde a una revision de lo ocurrido en un tiempo anterior, ya
gue las nuevasfuturas generaciones pueden tener la posibilidad de

revivir y entender el pasado por medio de su representacion

simbdlica.

Sobre este punto, la marcha de la historia se ha convertido en un
componente mas para la interactividad producida por las t@asnolog
de la comunicacion, generando un positivo pronostico para la
television, principal medio vinculado a la produccion de series de
ficcion u otros formatos que tratan la memoria.

La convergencia entre television y redes sociales ha permitido que el
espetadorusuario participe en el debate y reflexione sobre aquellos
recuerdos que aun permanecen latentes en el presente. De esta forma,
reconstruyen esta idea sobre la marcha, donde los medios de
comunicacion, conjuntamente con una comunidad virtual,reyplica
describen la historia.

Elena Yestes valora que con la nueva sociedad de la informacion y la
globalizacion, se comunique el pasado, accién que va en alza, sobre
todo con la globalidad que presentan los medios de comunicacion

para acceder aitdormacion. Reflexionaque] os canal es d
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a la informacién se han multiplicado y diversificado, en consecuencia,
actualmente, la historia se puede explicarudkas manepasque
existen m%W tiples &@nemdt)es prepar

3.5 Perspectiva transversal de la memoria historica representada
en los medios

La memoria reviste un caracter social, y los medios de comunicacion
han tomado a la historia, condicionandola al llamado publico,
moldeando a la sociedad y a las concienciesvesla través del
discurso.

Como bien sabemos, la representacion histérica que ofrecen los
medios, se basa en formas que no buscan una verdad absoluta, sino
mas bien moldear una memoria que contiene ciertas imagenes que
son transformadas por los act@@siale$ en elementos simbélicos

como signos de alegorias, revistiendo asi, un caracter social.

La preservacion que realizan los medios de comunicacion, sobre todo
aquellos en formato audiovisual que consignan imagenes y sonidos
verdaderos, permiten deslar un patrimonio cultural que despierta

la imaginacion de la memoria para reconocer los contextos que se
comunican, desde el punto de vista cultural y geografico.

Vitor ReiaBaptista (2010), atribuye que el lenguaje es fundamental,
sobre todo el filmb o audiovisual, ya que permite ser un vehiculo de
comunicacion y deeducacion colectiva que influyen en el
conocimiento humano proporcionado a través de los medios de
comunicacion.

En esta misma linea de conocimiento, Claudia Feld (2010) es
optimista al desarrollar una relacion entre los medios de
comunicacion, sobre todo audiovisuales y la memoria social, ya que
permite abrir una reflexion de postura hacia el conocimiento.

En este sentido, la memoria que evocan los medios de comunicacion
converge en raerdos que se traducen en restos cimentados por
medio de piezas del pasado que, segun sefala Alberto Rosa (2006).

49 Op.cit.p.5
**Manuel Castells en suaBomunicacion y Pexjglica la importancia de los
actores sociales en las redes y el poder. #5991
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corresponde a fragmentos dejados en textos, en el paisaje o en el
sistema nervioso, plegandose a las necesidades del presente para
enfrentar d manera mejor el futuro.

El investigador formula un planteamiento vinculado a las referencias
histdricas que desarrollan los medios de comunicacion cuando afloran
los recuerdos: dicha accion se produce al servicio de un presente
inmediato, debido a queslactos emocionales, los afectos y los
pensamientos, estan al servicio de las necesidades de acciones
proximas, donde el recuerdo resulta ser una tarea practica, mientras
gue la historia es contemplativa frente al pensamiento.

De acuerdo a la presenteerafln, los individuos son capaces de
constituir y mantener una identidad. Rosa (2006) lo denomina como
la imaginaciéon de mi mesndecir, que la memoria no sélo permite
evocar los recuerdos que han ocurrido alrededor del pasado de un
sujeto, sino que achas abre la imaginacion del ser. Complementando
este razonamiento de Rosa, el sociélogo Maurice Halbwachs (1968)
propone reflexionar las localizaciones, ya que estas abren la mente de
los sujetos para razonar la ubicacion del lugar que aparece el recuerdo
en un determinado tiempo.

El autor dice que el reconocimiento de la localizacion de la memoria
se establece con operaciones automaticas que giran en torno al
sentimiento de familiaridad, acompafnado por el recuerdo de palabras
de una lengua conocida feicto de algo visto cuando nace de una
imagen, objeto o figura, observando aquellas reminiscencias desde
fuera.

As 2, o el i ndi viduo evoca sus rec
sociales de la memoria social donde los diversos grupos integrantes
de la sociad son capaces en cada momento de reconstruir su
pasadod6 (Hal bwachs, 2004: 336). S
posturas propias, pero al convivir o participar en distintos grupos
comunes a su cultura e identidad, hay apreciaciones habituales cuando
ven una imagen o se reconocen por expresiones del lenguaje.

Las series de ficcion analizadas en el presente estudio han sido
fundamentales desde el punto de vista del lenguaje, ya que dicho

114



conocimiento se extiende en las opiniones vertidas por legsusuar
en las plataformas digitales (ver capitulo VIII).

Los medios de comunicacion cumplen una labor vital en la
experiencia de abrir los recuerdos y la mente de los sujetos, ya que se
ubican en el punto de vista del grupo, es decir, si los recuerdos
reapareen, se debe a que en una sociedad existen distintos elementos
para que aquellas alusiones se reproduzcan adecuadamente, donde lo
programas de television, series de ficcion, telenovelas o documentales
cumplan una funcién de referencia coherente de aeular@atitud
manifestada por los sujetos a favor del objeto.

De esta forma, los medios conforman un marco dispuesto de
nociones que pueden ser utilizados como puntos de referencia y, que
de alguna manera, se relacionan con el pasado cuando disponen de
eleanentos como el conocimiento y la memoria para evocar un tiempo
anterior. Ademas, los medios de comunicacién han contribuido en la
formulacion de contenidos en sus narraciones, permitiendo a los
grupos sacar ventaja de ello.

Mas en profundidad, Francescaaia (2010) sostiene que esta
forma de reconocimiento se traduce en una identidad que es nacional,
donde la television es uno de los medios con mayor fuerza para
transmitir esta accion cultural a través de diversas emisiones como
espectaculos, deportegjesede ficcion, documentales o programas

de informacioén, creando asi woéesion sociale manera explicita

con la transmision de simbolos de aquella realidad.

Estas configuraciones que desarrollan los medios de comunicacion
abren al espectador una diidad de espacios e imaginarios
culturales que se centran como puntos fundamentales de influencia
en las audiencias, presuponiendo asi que todo tipo de imagenes, sear
éstas fotografias, filmaciones o videos, pueden plasmar y crear
memoria.

Respecto a los edios de comunicacion y su configuracion en
tematicas de memoria, Claudia Feld (2010) sostiene que los soportes
audiovisuales son fundamentales desde el punto de vista de los
codigos dramaticos que emplean, sobre todo las ficciones, ya que
juegan el rol democionar y captar la atencion en el espectador.
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Explica que los nuevos espectadores busca en este tipo de soportes
realidades pasadas que combina diversas maneras para enfocar su
objetivo en la evocacion de la memoria, en funcion de los individuos
guesaben que al retener dichas imagenes, abren las emociones del
recuerdo.

A modo general Feld indica:

oal gunos soportes posibilitan
sujetos y cuerpos que la portan; relatos cuyos sentidos estan
abiertos y que generan continudenemnevas interpretaciones.

Otros dispositivos tienden a producir una memoria
ocongeladadéd, que amal gama sent.
significados en consignas, fra
(Feld, 2010:10).

Esto explica que la memoria en losiosede comunicacion cumple

una funcién de evocar el pasado utilizando diversos mecanismos para
materializar y recrear hechos que consigna al recuerdo visual. Tomas
Maldonado (2007) plantea que esta memoria esta estrechamente
ligada con la remembranza d@dlgares comunes, como los espacios

del habitat y ambientes domésticos.

De esta manera, se infiere que la experiencia pasada que rememoran
algunos contenidos de los medios de comunicacion, ya sea ficciones
de television con relatos alusivos a la mermawoean contextos en

el gue Sse oOoObservan experiencias o
siempre, se le ha reconocido a los espacios de vida y a los objetos
cotidianos una funcién primaria como escenario del recuerdo y de la

i dentidaddé (M4l donado, 2007:

Una propiedad interesante de la television es la combinacion de
formatos que busca entretener al espectador y vender un producto.
La memoria se ha transformado en una experiencia de consumo que
utiliza lenguajes y formatos espectaculares, distitaunrdnén en las

redes sociales. Con esto, no cabe dudas que el pasado no dejara de ser
importante por la dimension social que ello conlleva, mas aun,
cuando los medios de comunicacion la utilizan como referencia. La
ficcibn audiovisual ha traspasado datéra de la television hacia
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Internet, cuya interaccion producto de la dialéctica entre pasado y
presente, se torna cada vez mas interesante.

Los medios de comunicacion al utilizar el pasado como contenido,
vuelven a moldear esa sensibilidad dmtasencias colectivas, con

la formacion de opiniones graciagesio de imagenes y audios que

son utilizados para prevalecer hechos de la memoria como revision de
una historia plural que genera varias interpretaciones, donde el
formato de las series decibn han permitido comprender, de una
manera casi inmediata, aquellos elementos representativos del pasado
aspectos gue se desarrolla en el siguiente topico de la investigacion.

3.6 El tratamiento del pasado en las series de ficcion televisiva

En laactualidad ver television no es so6lo un acto de entretenimiento
o de informacion, pues el comportamiento conlleva también a
actividades de caracter social y cultural debido al significado de sus
discursos.

Un caso singular de aquellos criterios signifisatson las
producciones de series de ficcidon con contenidos histéricos, practica
recurrente de la television desde los inicios del siglo XXI para
representar imaginarios a través de sus narrativas como Servicio
publico, con politicas de mercado y alcgnosisvos en las formulas

de entretenimiento y programacion (Rueda y Coronado, 2009).

La television tiene una relevancia y poder determinante en la
sociedad. Precisamente ese poder ha llegado hasta las series de ficcio
y no cabe duda que en la actualeistd tipo de formato, con
historias en un contexto social, cultural y politico, habla cada vez mas
del pasado como un paraiso terrenal, formando la morfologia del
recuerdo colectivo que ha generado en la programacion de la pantalla
chica, con tacticas clissivas que convergen en elementos esenciales
como la identidad, la identificacion y el sentido comun,
convirtiéndose en marcas de la memoria.

La dimension publica que abre la serie de ficcion en la television
resulta un hito en el eslabon del recueadqug la narrativa permite
generar referencias a través de sus discursos que presentan relatos
verosimiles coherentes (Ruetlal 2009). EI mejor ejemplo que se
aprecia del pasado es el elemento visual, porque articula las mejores
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huellas de los valor@spdas, lenguajes y creencias de una sociedad
cuyos contenidos enriquecen el tiempo.

Dichos elementos se entremezcla con la realidad historica, utilizando
incluso imagenes de archivo en relacion a ciertos acontecimientos del
pasado, con personajes reales lgan desempefiado importantes
papeles en la historia reciente.

Desde la mitad del siglo XX la poblacion ha entrado en contacto con
nociones histéricas o0 acontecimientos pasados a través de la
television.Sin embargo, los antecedentes de la memoria en las
narraciones de ficci-n en | a tele
memoriaodo | igada a | a cultura pop
Meyer (2007) en el devenir de las peliculas historicas que trata sobre
los aflos 60 y que tiene una resonancia cuftlataglos Unidos, en

el marco de la industria de la propia television y el impacto social que
ella genera.

Meyer explica, en este sentido, que las narrativas ligadas a la memoria,
sea ficcidn o miniseries, se vinculan a procesos de creacion social de
grupcs, donde el reino de la memoria materializa la nocién de grupos
imaginados.

Considerando los planteamientos del autor norteamericano, hablar de
serie de ficcion historica es, sin duda, hacer referencia a un contexto
del pasado que posee tres componenmtearmentales: el visual, la
|6gica de produccion y el discurso.

A partir de la segunda mitad de los afios setenta, Estados Unidos
presentd una linea singular de recreaciones histéricas que abordo
algunas tradiciones tematicas sin perder la linea conezitialydka
television respecto al consumo. Las realizaciones surgieron a partir de
adaptaciones literarias o novelas asentadas en el imaginario popular,
cuya narratividad se adecuaba a estandares del lenguaje
cinematografico de consumo y de espectaadlaRueda y
Coronado, 2009).

Este tipo de producciones tuvieron secuencia dramatica con rostros
provenientes del cine para dar un peso a la serie. Un ejemplo es la
obra de John Jakéfrte y Sygue fue llevada a la pantalla chica para
representar el drea entre dos amigos que luchan en ejércitos
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distintos durante la guerra de secesion entre el norte y sur de Estados
Unidos.

Si bien existen recelos por la capacidad que tiene la television para
guiar conocimientos acerca de hechos ocurridos en el gabatip,

a que el discurso se enmarca dentro del estatus de autoridad de la
historiografia escrita, es indispensable que la television con sus
producciones audiovisuales proporcionen material de significacion
histdrica a tener en cuenta como fuente deizaciah.

En pal abras de Peris (2015: 118)
una extraordinaria incidencia en la percepcion publica del pasado y en
| a formaci-n de | a memoria i1indi\
series de ficcion historica quaetdbuyen a perfilar y coordinar el
discurso publico del pasado, incorporando referencias simbdlicas
sobre un comun colectivo.

Las series de ficcion en estudio, poseen recursos melodramaticos y
sentimentales en algunos pasajes del relato, caractenilstica Isis
telenovelas, pero la diferencia radica en la especificidad del formato
que es iddoneo para reinterpretar los actos de los personajes y
acontecimientos dentro de las variables de proximidad para el
espectador que apela a la nostalgia, las asvepersonales,
situaciones familiares y hechos cotidianos, acordes a la cultura
popular.

Asi, los relatos de las series de ficcion que significan memoria, tienen
la singularidad de ser comprensibles y cercanos, en el que priman
tramas domeésticas. De estamfa, la serie de ficcion histoérica
contribuye al discurso de imaginacion que revitaliza la historia como
modelo narrativo con el objeto de representar una €poca
determinada, marcada por la descreencia postmoderna.

Ademas, involucra la localizacion déugar que abarca el universo

de lo cotidiano (narraciones que implican hechos sobre la historia
reciente) en el que se combinan procesos histéricos y ambitos
privilegiados de los sujetos con el mundo.

Respecto a |l a incidencerdan&asu | 0SS
historia personal, rememorando como vivieron los acontecimientos
historicos de los afios 60 y 70. Para los menores de esa edad, que
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todavia no habian nacido, las tramas ambientadas en el devenir
politico y social de esos afos les sirven paraecomejor ese
per2o0do hist-riegd7 (Pacheco, 20009

El texto de este tipo de producciones, para que sea entendido por los
espectadores, necesariamente, su argumentacion es expresiva Yy
referencial. Como lo explica Puyal (2006), funciona con lidadtual

ya que utiliza guifios comprensibles por compartir ciertos contextos
sociales del momento.

Siguiendo la linea de observacion sobre las series de ficcion historica,
la contemplacion de su obra y su relacion con las sensaciones hacia el
espectador tienan factor funcional ante la respuesta de indole
testimonial, nostalgia o recuerdo. Jean Baudrillard (2010) se acerca a
una descripcion que centra su mirada en los objetos que forman parte
del tiempo como signos culturales de connotacion natural.

De estaforma si en las obras observamos decorados, disefios,
folletines, revistas, modelos, implementos electréracis casete o
modelos de TV a coldr, cuadros de fotografias y otros utensilios
que forman parte del texto de la serie, en la idea del aufie, leu
funcion donde el sistema resignifica el tiempo, acepcion que converge
con el oretrato familiaro.

Este interés, es la conexidén que agrupa algunas explicaciones para dar
forma a la concepcion del tratamiento de las series de ficcion que
hablan del mado, mas aun si sus componentes reflejan una nostalgia
como sistema cultural cuyo proceso equivale, en el orden de lo
imaginario, a la no abolicion del tiempo.

De alli entonces, el factor psicolégico, para que la ficcion televisiva
mantenga esa tenderéano esquivar las exigencias que envuelve a
las estrategias de narraciéon, como producto de consumo masivo que
se atiene al arte de produccion y circunstancias de realizacion basada
en el entretenimiento.

En la medida que la serie con contenidos hoagodcupe una
narrativa atractiva para conseguir representar verosimilitud, genera en
el espectador una variedad de emociones, identificacion y recuerdos,
elementos que ayudan acercarse a una realidad social con la identidad
de un pasado, ademas de lanaidde de informacion proporcionada
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por acontecimientos de la vida real que forman parte del discurso
narrativo. Puede considerarse, entonces, como un ejercicio de
memoria, entendida como un afan de revisitar el pasado, desde la
|6gica del presente, a tadé la evocacion de un imaginario coman.

Podemos graficar el modelo de la serie de ficcion televisiva con
contenidos historicos de la siguiente manera:

Gréafico 3; Contenidos de la serie de ficcidon historica

Fuente: Elaboracién propia, afio 2013.

De acuerdo al gréafico 3, la serie de ficcion historica es un producto de
television que entrega informacion en cada capitulo de los
acontecimientos prag@ del relato, por medio de un discurso
narrativo que contiene distintos elementos de esa realidad descrita
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gue abre la comprension del programa narrativo de sus capitulos.
Pero ademas, hay un funcionamiento que se erige de acuerdo a las
normativas del meamdo que busca objetivos favorables para la
television como es el entretenimiento y audiencia.

El relato del pasado, ya sea de época o tiempo reciente, se ha
convertido en un producto ambicioso y moderno para productoras
gue trabajan por una pluralidadslectadores que ha cambiado con

el tiempo, volviéndose mas exigente en el tratamiento de los
contenidos.

Los i nvestigadores Rueda, Corona
ficcion histérica se caracterizaria por su capacidad para presentar
unos relatos verosies, en los cuales la evocacion del pasado se
presentaria como conjunto de citas, en las que se emplazarian ciertas
tramas 0 personajes reconoci bl es
(2009: 185).

La ficcion historica, como discurso semejante a la histoiguepers

un publico que busca versiones similares a los procesos y
acontecimientos que le toco vivir en el pasado. La produccion
audiovisual estad estrechamente vinculada al mundo contemporaneo,
debido al modo de exposicion donde el narrador intenta convencer
con su relato de manera creible al espectador, quien, a través de su
experiencia perceptiva y mundo referencial, necesita que le cuenten la
historia que conoce.

Este tipo de obra forma parte de un género donde el espectador
orevisitabo y caprovechamdo las laghniass tleor | a
conocimiento (Veres, 2012). Desde esta perspectiva, el nuevo modelo
de revision historica que conlleva la serie de ficcion no solo
comprende relatos de procesos 0 asuntos relativos a la historia oficial,
sino ademas a narra@en que estan dotadas de nuevas
temporalidades que investigan elementos de la vida cotidiana del
pasado en el marco de una realidad.

No obstante, las series proponen distintos enfoques, tematicas,
formas de ver, imaginar y entender ese tiempo pretérito que puede ser
desacreditado por la historiografia académica, pero que ayuda a
comprender de una forma mas cercana hechos y/o situat@ones

122



proyeccién social que se atreven a recuperan las producciones
audiovisuales

Sin embargo, no hay que desmerecer que este tipo de género permite
un aprendizaje cuando la obra en su conjunto amerita credibilidad.
En este sentido, las series de ficcam tematicas historicas que
incluyen entretenimiento, pueden ser un acto de reinvencion de la
comunicacion para proyectar una recreacion como materia de
estudio, analisis y reflexion para el conocimiento.

La ventaja del pasado en las series de ficcilanuébzacion de
recursos que permiten acercar la verosimilitud de lo sucedido con la
historia. Para ello, el relato recurre a personajes reales insertados en
un mundo ubicado en un espacio y tiempo que completa el contexto
tratado, y dramatizado en laaaon de la serie.

La produccion combina diversas formulas que intentan hacer una
aproximacion y reactualizacion del pasado para ser concebido como
Oi mportanted en el mar co de un
actualidad. De esta forma, la depenaleteila historia para las
programaciones de television es un ingrediente no menor en su
soportedarchivos, vestuarios, disefio, decorado8,cettio fuente

gue configura el sentido de la realidad acaecida.

La television, como hemos visto en el apartaddanes capaz de
dotar al texto de una sensacion de realismo y esto aproxima
convenientemente al telespectagl@ sus recuerdos personaies

la historia, potenciando su empatia. La importancia de los
documentos televisivos, como la ficcion telavigstorica, es que
poseen rango de fuente histérica y pueden ser percibidos como
articulaciones narrativas con valor representativo.

La utilizacion de un relato organizado como una cronica visual en el
gue se intercalan imagenes de archivo de la épdaa secuencias

>LEl actor de la serie childmas Archivos del Cardemaicisco Reyes, ha
sefalado que lo que no han podido hacer los historiadorpartidos

politicos, lo hacen los audiovisualistas con este tipo de producciones. Véase
Diario La Tercera, septiembre de 2013.

Disponible emttp://www.latercera.com/noticia/entretencion/2013/09/661
5446419-loscasogyjueretratardosarchivosdetcardenal.shtml
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televisivas del guion, permite comprender las caracteristicas de las
situaciones contadas en el relato, configurando asi una coherencia de
la series de ficcion en el campo de las tramas y el contexto asimilado
por el conocimiento que posdes espectadores.

De esta forma, uno de los aspectos significativos del pasado en las
series de ficcion, sobre todo en aquellas que despiertan un
conocimiento de interés en los espectadores, son sus marcas de
reconocimiento. Respecto a este punto, Ardm¢ldll) propone

gue este tipo de series televisivas deben estar bien documentadas y su
factura adecuada para ayudar a reconocer el pasado historico,
desligandose de las competenciashdekpara dar paso a una
verdadera produccion que permita reconeleenentos verosimiles

con objeto de entender el contenido del relato que se asimila a la
historia del pasado.

3.7 Redes de la memoria; la transformacion del recuerdo en la
sociedad digital

Desde la creacion de Internet y su evolucion, como consedaencia

la tecnologia, la web se ha convertido en un espacio para la memoria
con la aglutinacion de eventos, personas o ideas, conformando una
memoria social que registran los medios electrénicos como fuente

informativa.

En la visibn de Cardoso (2008), en ihaterexisten varias
construcciones posibles de memoria o materia disponible para mirar,
de alguna forma, el presente y el pasado de acuerdo a la evaluacion
personal que ejecute el usuario en el marco del visionado de memoria
publica que tienen los aconteemtos del pasado.

De esta forma, las tecnologias de la comunicacion que tienen acceso a
Internet, son un factor fundamental en la construccion de categorias
culturales sobre la memoria, ya que en buena medida, reconstruyen
fragmentos de un pasado colecti individual.

En esta linea, las aplicaciones que se pueden encontrar en Internet
cumplen con satisfacer y mejorar todas las necesidades de los
usuarios. En la actualidad es posible almacenar en las redes digitales
informacion a través de textos quafigaran un testimonio o
referencia.
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A juicio de Julizzette Col@ilbraut (2013), los espacios virtuales de
sitios Welfuncionan como un archivo historico que preserva en el
tiempo para dar a conocer informacion de un determinado momento
gue permitaefrescar la memoria.

La tecnologia apoya a la memoria, y lo hace a travésafevere

gue archiva episodios por medio de aplicaciones de apoyo cognitivo
gue indagan detalles del pasado para recordar eventos que ya no es
posible tener presente a trad@$a naturaleza humana.

Internet sigue siendo un medio importante para recordar y abrir el
conocimiento con una gama de registros almacenados en distintas
plataformas que reconstruyen contenidos. En el caso de los videos, la
red YouTube pone en juego rage activadores desde los propios
usuarios, como instituciones o productoras, que utilizan la plataforma
para colgar reportajes, documentales o registros cotidianos que son
ensefados al mundo en el ciberespacio.

El ejemplo mas claro de esta situaciongmmm$iechos reales como

los ocurridos en Chile. El afio 2010 el pais fue golpeado por un fuerte
terremoto y tsunami el 27 de febrero. Al afio siguiente, estudiantes de
colegios y universidades protagonizaron una de las movilizaciones
estudiantiles mas grandel pais, convirtiendose en un hecho
histadrico.

Ambos acontecimientos fueron registrados y subidos a YouTube por
distintos usuarios, testigos de los acontecimientos, constituyendo asi
recuerdos tangibles de expresiéon social y cultural, cuyo fin buscaba
documentar en forma visual las experiencias de un pasado que en la
actualidad es memoria para los usuarios que acceden a ella y opinan
sobre el video.

Un ejemplo similar, pero ocurrido en la década de los 90, es el que
podemos llevar al caso de la GuerdasiBalcanes y la desaparicion
de Yugoslavia para ver los acontecimientos del pasado que forman

“Georgia 006 Donnell (2013), explica
o Rewind.me que ayudan a recardarserie de eventos del pasado,

permitiendo asi, documentar la vida.

Disponible emttp://georgiaodonnell.wordpress.com/2013/02/26/1a
memoriadelasredessociales/
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parte de la historia y que podemos acceder a ellos, conforme al medio
utilizado.

Podemos admitir entonces que los presentes sistemas digitales de la
red se hawonvertido en fuentes de la memoria, especificamente los
registros audiovisuales que pasan a ser productos culturales
significativos en si mismo, porque cuentan un relato (Montealegre,
2012).

El autor Nicholas Carr (2011) dice que la memoria de las formas
personales sostiene a la memoria colectiva, amparando asi la cultura.
Lo que constituye un Oyoo6 de acol
habilidades hacia la colectividad, subyacen en una transmision cultural
extendida hacia la red.

Se puede enfatizar emtes que, Internet contribuye a que la
memoria social se convierta en un almacenamiento en distintos
sistemas digitales como las plataformas que estan al alcance de los
sujetos que navegan por la web. El usuario tiene un rol activo en la
red con su opinigrcontribuyendo asi, a una proyeccion social con
discursos y practicas que implica valores y conocimientos (Fenollosa
& Moncusi, 2009).

Una de las facultades que ha permitido la tecnologia a través de las
distintas redes de comunicacion es que, de aaugiba (2008), se
refuerza la subjetividad de los actores sociales que responden al
modelohomo psycholpgidecir, las configuraciones histéricas de los
usuarios son el esqueleto central de la manifestacion de los sentidos.

Segun la autora, la maria se cuelga a través de las redes sociales
donde los relatos son elocuentes, ya que reflejan las formas de pensar
gue manifiestan los usuarios de acuerdo al funcionamiento de la
mente y los recuerdos.

Para los mecanismos de la memoria y el relajoalms elementos

de la vida cotidiana que forman parte de la historia individual y social
de | os sujetos, Sibilia admite (¢
efectos en nuestras formas de pensar, actuar y ser. Esas imagenes
alimentan la creciente modigdacde las narrativas de si como
historias inspiradas en los codigos audiovisuales e informaticos que

| mpregnan y recrean el mundoo (Si
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La tecnologia que proporciona Internet conforma una verdadera
memoria digital en la sociedad globatnpoderna, debido a la
relacion con la cultura impresa que es digitalizada, y la memoria oral
gue es registrada por sistemas de audios o textos. La construccion
colectiva de los hipertextos y el rol de las redes sociales, configuran
un archivo de registroa digitalizacion de la realidad es material en el
enfrentamiento que vive Internet en la actualidad.

Son las instituciones culturales las que han aprovechado la creacion
de la tecnologia digital para conservar y preservar material de la
realidad que ayad la conservacion de la memoria. El historiador

Mel o Fl ores habla de memoria di
basicamente a la conservacion de los documentos digitales,
producidos principal mente por or

Sin embragcel investigador admite que el relato oral y la historia se
vinculan, ya que la recoleccion de las fuentes orales y su digitalizacion,
acumulan audio, texto y video, material que permite preservar la
memoria.

Un ejemplo es la existencia de un Banco de hMerDagital
vinculado al huracan Katrina y Rita 14 que, segun sefala el
historiador, dicho banco tiene como objetivo conservar el registro de
estas tormentas, mediante la recopilacion de testimonios de primera
mano, las imagenes en el lugar del sinieltsonyensajes en blogs

para fomentar la participacion del publico.

La inmensa nube de informacidén que se almacena en el ciberespacio
es un avance positivo para formular metodologias coherentes y
precisas para enfrentar un mensaje con determicadaseres,
acompanado de una fotografia como resultado de un archivo
interesante de analizar.

En una publicacién del New York Trirelacionada con Twitter y la
compilacion de la historia en 140 caractdrag,Murrell Taylot
profesora asociada Hestoia en la Universidafstatal de Nueva

*3 Stross, Randall (201@hen History Is Compiled 140 Characters at a Time
Disponible en
http://www.nytimes.com/2010/05/02/business/02digi.htmI?_r=0
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York, seflala que los mensajes de la red tiene ciertas ventajas para su
estudio, ya que en medios como los periodicos, los mensajes son
controlados por los editores y estan escritos posterior a los hechos,
mientras qudos tuits son pensamientos originarios de quienes los
emiten, y muchas veces se generan en tiempo real.

Baer y Sadaba (2003), realizan un analisis del soporte tecnoldgico en
favor de la memoria. Plantean que histéricamente los medios y las
tecnologias nban estado separados de los sujetos, ya que los medios
escenifican la memoria a través de la recitacion del lenguaje. Esto, es
posible observarlo en ritos, y vestimentas entre otros, donde el
individuo, de acuerdo a su cultura, desarrolla ceremonias para
representar la memoria.

Siguiendo esta linea, la invencion de la escritura en el siglo XV, por
ejemplo, supone un hito importante como avance tecnolégico para el
registro impreso que es un soporte de transmision de la memoria en
el acto indisociable menzmedio, donde el texto proyecta el
conocimiento sobre el pasado de la historia.

Otro elemento importante como cimiento de la memoria es la
fotografia, medio profundamente conectado con los individuos vy el
pasado. Esta puede ser interpretada como elaeertoocimiento

y obra de arte, pero al mismo tiempo instrumento de comunicacion,
sujeto a toda clase de manipulaciones.

Sin embargo, la fotografia es una de las tecnologias fundamentales de
la memoria debido a su rol archivistico y coleccionista queapligese
historia. De la misma evolucion de la television y el cine, la fotografia
evidencia una trascendencia en el testimonio de hechos en la
visualizacion de la cultura y la memoria.

Ahora bien, la tecnologia digital, operada por la informatica, también
tiene un papel fundamental en la nueva cultura multimedia, donde se
almacenan videos y composiciones narrativas que se dispersan por la
Red, informaciones que son elementos claves para las dinamicas
sociales y culturales (Baer y Sadaba, 2003).

Se trata entiwes que, pese al cambio tecnolégico, el comportamiento
de los individuos no ha desconocido en su forma de actuar, sino mas
bien, reconvierte el acceso del conocimiento y tratamiento de la
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memoria y lo adapta al nuevo medio. Un ejemplo de ello es YouTube
gue almacena una serie de videos que giran en torno a explicaciones
historicas del pasado que concitan la evocacion, muchas de ellas con
elementos significativos que simbolizan el recuerdo.

En este sentido los investigees Baer y Sadaba explican:

0 | ndormiacion es una fuente simbdlica y por tanto reflexiva, es
un elemento que presupone una capacidad de simbolizacion y
decodi ficaci -n [ é] | as nNuevas
mediadores que evocan la memoria social de nuestros tiempos y
cuyas caractertas reelaboran una experiencia colectiva donde
se funden y entrecruzan valores compartidos, percepciones
comunitarias y motivos 0 argumentaciones retoricas.
Actualmente la extension de ciertos utensilios tecnologicos
comunicativos permite una multipliéac de memorias
colectivas, de contravisiones sobre acontecimientos y hechos
hist-rico®8. (2003: 177

El posicionamiento de Internet con todo lo que conlleva, ofrece un
acceso al conocimiento con posibilidades que van desde la difusion
hasta el disefio de contenidos. Fenollosa y Moncusi (2009) se refieren
a lapatrimonializaaitenla memoria oral, esa g@dn asociada a los
intereses y valores que ponen en juego los agentes activadores de
contenidos.

De esta forma, asociaciones, movimientos sociales o centros de
investigacion, hacen valer sus discursos y refuerzan su importancia,
entre otras cosas, lleda a cabo proyectos de recopilacion y
difusion de memoria oral en Internet. Sus finalidades de apropiacion
social del patrimonio son los que hacen que Internet, como
herramienta, tenga mas o menos valor en si misma.

Por otra parte, con la irrupcién de series de ficcion con tematicas
historicas en la television, las redes sociales se han convertido en un
motor de comunicacion para los usuarios en la construccion de
categorias culturales sobre la memoria, ya que en buena medida,
reconstruyen fragmentake un pasado colectivo que es posible
observar a través de los mensajes de participacion agrupados en las
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plataformas asociadas a las series, constituyendo asi un valioso
archivo del recuerdo.

Julizzette Coldn (2013) plantea en este sentido, quesasomdlies

son fundamentales para la conservacion de la memoria, ya que
funcionan como un archivo historico que preserva el tiempo en un
determinado momento y que, de acuerdo al momento actual en el uso
habitual de Internet, la presencia constante demdaernas
tecnologias de la informacién y comunicacion, favorecen las
relaciones sociales.

Una vision similar advierte Melo Flores quien sefiala que,

ola web es un vasto paisaje de

instituciones 'y organizaciones, como porvicgs Yy
comunidades. La historia digital considera que los objetos
digitales son el producto de la sociedad interactuando en la
Web, de hecho, son manifestaciones de interacciones en la red,
de un tipo especial de relacion de los individuos con sus
comundades cotidianas y con aquellas con quienes construye
una cotidianidad virtual a través de canales especificos como las

redes socialeso (Flores, op. ci

Como consecuencia de lo expuesto, la presencia de las tecnologias de
la informacion y la comuacion son utilizadas de buena forma por

los usuarios que tienen control sobre ellas de manera ética y
responsable, contribuyendo asi en el conocimiento de la memoria
humana, asociada a un producto socio cultural que genera debate y/o
informacion.

Por lo tanto, al asociar la comunicacion con la memoria y los
individuos que operan las redes sociales, debemos asumir que no es
algo estancado, sino por el contrario esta continuamente progresando
y cambiando. Asi lo explica Echeverria (2009) al decir quertas di
acciones gue los seres humanos realizan en los espacios tecnoldgicos,
dejan rastro en los ordenadores y servicios interconectados.

Este espacio, calificado por el autor cteraer entordistinto al de

la naturaleza (primer entorno) y al deil&kades (segundo entorno),

es el lugar donde habita la cultura digital cuya peculiaridad es la
exi stencia y desarrollo de | o0os wu
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las redes telematicas son dos requisitos necesarios para la nueva
modalidad de la culayrque es tanto una cultura digital como una
telecultura en red [ é&] |l a di gi t
di versos sistemas de signhos, | €
(Echeverria, 2009: 56@2).

Desde el punto de vista de la investigaciGse vinculo series de
ficcion historica / redes sociales de Internet, estos ultimos a traves del
lenguaje de sus usuarios explican una parte del presente relato
transmedia, de modo que cada uno es un complemento, aportando
informacion valiosa al conjunsobre todo en la conexidon escena
historica / memoria expresada. De esta forma, el objetivo es que se
afiaden elementos o matices que se integran a ese gran mundo
narrativo en el que todo es coherente, relacionado al contexto
referencial.

Esta forma de recuperacion de la memoria en sistemas dalieeles

como efecto de visionar un serie de ficcion histérica, es que dichas
narraciones que dejan los usuarios en este tipo de medios, ya no se
resignan a un rol pasivo en el producto culjuelabre espacio al
recuerdo de la realidad. Por el contrario, participan y son mas activos
en esa expansion narrativa de la memoria.

La television, en este sentido, ha contribuido en el disefio de la
expansion transmediatica con los relatos de ficcionchisya que

los usuarios eligen qué plataformas usar para difundir, reflexionar o
recordar historias on%Ycl eoo, t ar
historia real representada.

Si la historia es reconocida por aspectos cercanos o visibles, de
acuerdoa Scolari (2013), un relato transmedia propone una clara

ubicacion geografica en el mundo narrativo, en el que el usuario
puede activar experiencias y entrar en el juego de la interpretacion,
algo muy visible en las redes asociadas a las series entéa prese

investigacion, mas aun@mentame Como \Plas® 80

Entonces, el desarrollo de las comunicaciones humanas en la era
digital, abre espacios para las comunidades globales de Internet que
en la actualidad estan conservando, recreando y reprodugendo su

historias, memoria e identidad. Un ejemplo de ello es la red social de
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Facebook asociada a grupos virtuales que funcionan como un sistema
de aprendizaje y recuerdo.

@ Facebook.com/groups: Valparaiso del Ayer

En Chile, especificamente en la ciudad gmrdéo, la comunidad
virtual redne un grupo denominadtkparaiso del Ayggupo publico

con 10.409 miembros, que contiene informacion sobre el pasado de
la ciudad que describe las caracteristicas de su génesis:

OSi empre se ha dudaedl®@ fundaeidnlda f ec
Valparaiso. La mayoria de los historiadores sostiene que fue en la
déecada de 1530, cuando Juan de Saavedra lleg6 a la bahia de Quintil.
En ese momento comienza a emerger esta ciudad. EI nombre original
del terreno era Valle del Valparatsbido a la admiracion que
provocaban los encantos naturales de la region a los visitantes que
provenian de otras latitudes.

A comienzos del siglo XIX, Valparaiso comenz6 a tener mayor
protagonismo y notoriedad publica por ser un importante enclave
dento de las rutas que comunicaban Europa con la costa del Pacifico
a través del cabo de Hornos, gracias a su puerto de gran calado.

Inmigrantes ingleses, alemanes, franceses, yugoslavos, ademas de los
espafnoles, comenzaron a llegar a las costas de esta peagaa

ciudad. Estos visitantes fueron los que le dieron la particularidad a la
urbe que conforma Valparaiso. Se produjo un crecimiento con
caracteristicas particulares en las viviendas erigidas sobre los cerros y
en los medios de transporte para corauios distintos puntos de la

ciudad. Pasajes, escaleras y ascensores fueron creados para transitar
por Val*hara2so06.

>4 Disponible erttps://www.facebook.com/groups/19202604718/
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Su fisonomia digital se presenta de la siguiente forma:

Grafico 4: Facebook/ Valparaiso del ayer
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Me gusta
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una estructura que no me gusta para nada

Me gusta
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Atte. Chris Aivarez-C.
Investigador Ferroviario
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Fuente: extraido derkd social, afio 2014.

Los usuarios encuentran aqui una opcidn para manejar
conversaciones en linea y mantener una comunicacion directa y
cordial respecto al pasado de la ciudad donde las fotografias son
fundamentales como punto de encuentro, generanpertiara del
recuerdo entre sus miembros, e incorporando datos de conocimiento
gue aportan el resto de usuarios.

Ademas, los participantes de la comunidad contribuyen con material

fotografico, el que suben a la red para compartir, recordar lugares

emblematios y hablar sobre las experiencias del pasado de la ciudad
asociada a los cambios que ha tenido en la actualidad, debido a la
modernidad.
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