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Comunicación y Educación en Transmedia 
 
Resumen 
En el siguiente informe presentamos los resultados de la investigación 
del proyecto Erasmus+ (2014/2016) Transmedia: a new narrative that 
involves communication and education towards the future classroom ðfinanciado 
por la Comisión Europeað, sobre los procesos y dinámicas 
pedagógicas de las TIC en su incorporación en cuatro centros de 
enseñanza secundaria europeos. El texto expone los resultados del 
estudio sobre la visión del colectivo de docentes, alumnos (de 15 a 18 
años) y sus respectivas familias en los institutos públicos de 
enseñanza secundaria de Palamós (España), Lárnaca (Chipre), 
Livorno (Italia) y Buzau (Rumania), y en relación al estado de 
implementación de las nuevas tecnologías de la información (TIC) y 
la comunicación en cada centro.  
Con el fin de visibilizar las dinámicas de innovación y realidades 
pedagógicas que se proponen en cada caso, en el contexto de la 
sociedad de la información y el conocimiento, el informe desarrolla a 
su vez un recorrido sobre el estado del arte del binomio educación y 
nuevas tecnologías, concluyendo con un conjunto de conclusiones y 
propuestas en pro de una visión integradora y sustentada en la 
ecología de los medios que viene a reivindicar la importancia del 
transmedia en las prácticas digitales del conjunto de la comunidad 
educativa. 
 
Palabras clave 
Alfabetización mediática, competencia digital, comunicación, 
educación, TIC, transmedia. 
 
 
 
Forma de citación 
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Introducción 
 

L informe que presentamos a continuación es el resultado de la 
investigación llevada a cabo en el proyecto Erasmus+ 

(2014/2016) Transmedia: a new narrative that involves communication and 
education towards the future classroom1, dirigida por el òCentro de 
Formação de Associação de Escolas Centro-Oesteó de Caldas Da 
Rainha (Portugal). El proyecto, coordinado por el Instituto de 
Secundaria de Palamós (España), ha contado con la participación de 
cuatro institutos de enseñanza secundaria localizados en Buzau 
(Rumania), Livorno (Italia), Lárnaca (Chipre) y Palamós (España), así 
como con una una escuela de enseñanza primaria en Lárnaca (Chipre) 
y un centro de formación del profesorado en Caldas Da Rainha 
(Portugal). 
 
El informe se estructura siguiendo el protocolo estandarizado de 
publicaciones de car§cter cient²fico òIMRyDC+Bó, es decir, 
iniciamos con la presente introducción para dar paso al marco 
teórico, que a su vez enlaza con la descripción metodológica, seguida 
del bloque de análisis y resultados para cerrar con el capítulo de 
discusión y conclusiones. 
 
El primer capítulo recoge la introducción al informe y la 
contextualización sobre el proyecto asociado. En el segundo capítulo, 
se presenta el marco teórico que ocupa seis puntos que describen y 
fundamentan aspectos como el contexto social donde se difunden los 
contenidos audiovisuales en la actualidad; la inserción de las TIC en 
ese espacio;  la importancia de la competencia digital y comunicativa 

                                                 
1 Referencia 2014-1-ES01-004478, proyecto financiado por la Comisión 
Europea. 

E 
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como base de la alfabetización audiovisual; el desarrollo de una nueva 
pedagogía con TIC en el marco educativo; la confluencia de las redes 
sociales entre el alumnado, sus familias y la escuela en la formación de 
los natitantes digitales ðtérmino que proponemos y desarrollamos con 
el fin de describir la suma de nativos y visitantes digitalesð; y 
finalizando, con el apartado de buenas prácticas, TIC y transmedia, 
base de las nuevas realidades educativas en el contexto formativo 
actual. 
 
El tercer capítulo describe la metodología implementada en la 
recogida de datos, el tratamiento posterior de los mismos y su 
plasmación final en el informe. Asimismo, se contextualiza 
brevemente con datos sociodemográficos de las cuatros instituciones 
participantes en la investigación, así como su entorno e historia. 
 
El cuarto contiene el análisis y los resultados de los datos de los 
cuestionarios, que se presentan de nuevo en seis bloques y con una 
lectura transversal entre los tres colectivos: estudiantes, progenitores y 
profesorado. El primer bloque lo conforma el equipamiento, los 
recursos y la conectividad; seguido del uso de dispositivos y 
plataformas en los tres colectivos (teléfono móvil, audiovisuales, 
internet y redes sociales); el tercer y cuarto bloque lo conforman la 
convivencia y situación en el hogar y la convivencia y situación en la 
escuela respectivamente; la competencia digital en alumnos, 
progenitores y profesorado estructura el quinto bloque, y cierra el 
apartado el sexto punto dedicado a los efectos y retos que plantean el 
uso de las TIC. 
 
El último capítulo corresponde a la discusión que siguiendo los 
resultados obtenidos proponen un conjunto de conclusiones finales. 
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Marco teórico 

 

N la sociedad actual la mayor parte de las comunicaciones son 
mediadas por pantallas y la comunicación se realiza, en gran 

medida, a través de dispositivos y medios tecnológicos. En este 
contexto resulta fundamental el papel de la educación mediática 
como elemento que garantiza la autonomía personal de la ciudadanía 
democrática. El consumo de medios digitales se extiende de forma 
casi general por el globo terráqueo, si bien existen diferencias 
notables entre algunos puntos y otros, la digitalización se ha 
apoderado de gran parte de la sociedad; en este sentido y 
especialmente a lo largo del último decenio se ha convertido en un 
fenómeno universal de gran impacto social, familiar y personal. Por 
este motivo diferentes organismos internacionales como la 
UNESCO, la ONU, UNICEF, o el Consejo y el Parlamento Europeo 
han mostrado un enorme interés por los cambios que los medios 
emergentes, de carácter interactivo, están generando en la población. 
En esta línea han diseñado directrices y recomendaciones que deben 
ser implementadas en los distintos países. Asimismo, instan a 
incrementar su compromiso en la mejora de la alfabetización 
mediática, tanto a los países de la UE como a la industria de los 
medios de comunicación.  

Estas recomendaciones persiguen la inclusión de estos contenidos en 
el currículo y el alcance de nuevas herramientas didácticas acorde a las 
necesidades del S. XXI. En esta línea, desde la década de los 60 con la 
pedagogía crítica comienzan a instaurarse una serie de cambios que 
auspician el desarrollo de la autonomía como base de la expresión 
crítica y de la participación de la ciudadanía. Objetivos todos ellos que 
pueden alcanzarse teniendo en cuenta el valor e importancia del 

E 
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aprendizaje compartido y la construcción del conocimiento 
horizontalmente. Una realidad conformada por quienes se comunican 
entre sí construyendo el hecho educativo que centra su interés en el 
alcance de un pensamiento crítico ante la situación real y la que los 
medios, redes e Internet difunden. 

En este contexto conviene tener en cuenta la totalidad de diferencias 
que conforman, no solo el paisaje mediático a través del cual se 
difunden importantes contenidos audiovisuales sino además, la 
capacidad formativa de quienes lo conforman. El conocimiento no se 
circunscribe, parafraseando a Mc Luhan, al interior de los muros de la 
escuela y mucho menos del aula. El ecosistema mediático actual 
genera importantes oportunidades formativas que enriquecen los 
conocimientos de quienes los comparten. En este contexto surge la 
necesidad de valorar las tecnologías emergentes y su potencial 
pedagógico; por ende, con frecuencia aludimos a nuevas herramientas 
didácticas o a la inclusión de los medios tecnológicos en el ámbito 
educativo. Esta inclusión  resulta insuficiente si nos centramos 
únicamente en la dimensión de la tecnología y no se hace mención a 
su inserción en la pedagogía. En este entorno se forja un proyecto 
que persigue integrar nuevas formas de narración pedagógica en la 
escuela con el fin de favorecer formas de educar actualizadas. Hoy en 
día, en el ambiente educativo no podemos continuar utilizando las 
herramientas del pasado pues si lo hacemos le robaremos al 
alumnado su futuro. De igual modo, no podemos suponer que los 
contenidos audiovisuales por sí solos generan conocimientos, para 
ello es preciso un proceso de aprendizaje que favorezca el desarrollo 
de las competencias o habilidades básicas que permiten el alcance de 
una ciudadanía mediática (Gozálvez, 2013), es decir sujetos, críticos, 
capaces de emitir juicios autónomos (Caldeiro, 2014) y de actuar de 
forma responsable en el contexto hipermedia en el que les ha tocado 
vivir.   

La consecución de tales objetivos se hace posible gracias a la 
implementación de nuevos modos de aprendizaje entre los que 
adquiere un valor y relevancia fundamental el transmedia concebido 
como una nueva forma de comunicarse con el alumnado, de enseñar 
y de construir el conocimiento en la sociedad digital. En este entorno 
el desarrollo de la transmedialidad tiene como misión favorecer la 
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visión poliédrica de la realidad debido a la continua y progresiva 
ampliación del número de pantallas y a su uso.  

En la sociedad red no aludimos a la formación de los receptores sino 
de la audiencia que, independiente de su edad, se reconvierte en un 
usuario que ha de ser capaz de reflexionar. Para ello se propone la 
transalfabetización o transliteracy que se entiende como un horizonte 
integrador entre la alfabetización mediática e informacional (Frau-
Meigs, 2012). Concretamente en el colectivo adolescente se aplica el 
concepto desde la óptica de la generación de habilidades que 
permiten a la totalidad de estudiantes aprender a navegar a través de 
relatos transmedia, (Jenkins, 2006). Una forma de navegación que se 
adquiere con el asentamiento de las competencias que es posible 
alcanzar mediante la educomunicación. 

 

2.1. Para qué sociedad y con qué tecnologías se difunden los 
contenidos audiovisuales 

La realidad social actual demanda una nueva mirada tanto desde la 
óptica económica cuanto desde la socio-tecnológica y, cómo no, la 
educativa. La globalización, inicialmente económica y a posteriori 
comunicativa, así como los diferentes avances tecnológicos permiten 
la interrelación de hombres y mujeres a miles de kilómetros. En este 
sentido la interactividad se erige como uno de los pilares básicos que 
junto con la digitalización se han convertido en conceptos clave que 
resultan, cuando menos familiares, para buena parte de la ciudadanía. 

En contra de lo que pudiese creerse existen diferentes acepciones 
para conceptualizar la situación social actual, en este sentido se hace 
referencia a la Sociedad de la Información o a la Sociedad Red como 
evolución de la primera. Frente a estos, otros términos como el de 
sociedad del conocimiento se quedan obsoletos en un momento en el 
cual predomina lo líquido sobre lo sólido (Bauman, 2005) y la 
virtualidad comienza a apoderarse del contexto y el entorno social 
más reciente. En la era hipermedia la construcción del conocimiento 
se realiza de forma cooperativa entre la totalidad de agentes 
educativos. En esta línea resulta fundamental, siguiendo el Plan 
Estatal de Investigación Científica y Técnica 2013-2016, «la relación 
entre la capacidad de generación de conocimiento y de innovar de un 
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país y su competitividad y desarrollo económico y social» puesto que, 
de este se derivan respuestas a los retos sociales entre los cuales se 
encuentra la formación acorde a las necesidades existentes en la 
actualidad. 

Por este motivo surgen iniciativas como el proyecto Transmedia: a new 
narrative that involves communication and education towards the future classroom 
que centra su atención en la realidad de cuatro países europeos y en 
los conocimientos y desarrollo de competencias de diferentes 
colectivos de la ciudadanía, grupos sociales que se encuentran 
directamente implicados, ya sea de forma directa o indirecta, en el 
proceso formativo. Se trata de las familias, los profesionales de la 
educación y los jóvenes, colectivos que mediante el cuestionario que 
han contestado reflejan su conocimiento sobre, entre otros temas, las 
redes sociales, los dispositivos tecnológicos, la navegación 
responsable en internet o, la comunicación 2.0. Atendiendo al rango 
de edad y sobre todo al conocimiento, uso y manejo de las 
herramientas digitales se presupone que los resultados que arrojen los 
datos serían más alentadores en el caso de los jóvenes que en los dos 
restantes. Una afirmación que sostiene la realidad social en la que 
vivimos, una realidad en la cual se hace referencia a la Generación Z 
también denominada generación postmillenial o a los Millenials 
también denominados  Generación Y, es decir, a la población más 
joven nacida a lo largo de las últimas décadas, personas  que conocen 
de primera mano las TIC y, en el segundo caso, sus progenitores y 
maestros que han tenido que cambiar su forma de consumo con 
respecto a otras generaciones. Entre estas dos se establecen 
importantes diferencias que trascienden la referida a la década de su 
nacimiento; se establecen diferencias focalizadas en el hecho de que 
los mayores son inmigrantes digitales o visitantes como han indicado 
Prensky (2001) o White y Le Cornu (2011); por su parte, los jóvenes 
se identifican con los residentes digitales que están familiarizados con 
Internet y los dispositivos y tecnologías más recientes. Entre unos y 
otros se erigen diferencias notables y para reducirlas se propone el 
desarrollo de estrategias y modelos que permitan el aprovechamiento 
de los recursos de los que dispone la red.  

Además de ello es necesario conocer y comprender las políticas de las 
que disponen los diferentes organismos, tanto europeos como 
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nacionales. Asimismo, resulta adecuado recalcar la promoción de un 
aprendizaje eficaz basado en «la autorreflexión y la autoevaluación 
dentro de las organizaciones educativas a medida que vayan 
profundizando progresivamente en su implicación con el aprendizaje 
y pedagogías digitales» (Comisión Europea, 2015); un aprendizaje que 
favorezca la elaboración y diseño de políticas adecuadas, así como su 
implementación y evaluación para la integración y correcto uso de las 
tecnologías de aprendizaje digital. No obstante, y en el ámbito 
meramente tecnológico, también contamos con informes como el 
que desde 2010 ha realizado el ONTSI «Observatorio Nacional de las 
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información» o los 
elaborados por la SIE «Sociedad de la Información Española» desde 
la misma fecha. En  el seno de la SIE destaca el informe de 2015 que 
hace referencia a la forma en cómo impactan los servicios de la 
Sociedad de la Información en la vida de la ciudadanía. De modo 
general, estos son los principales resultados a los que se llega en el 
estudio, la investigación arroja resultados que no solo refuerzan el 
valor y atractivo de la tecnología sino que hacen hincapié en el 
 incremento de la comunicación familiar y entre amistades mediante 
los chats, en este contexto se percibe una supremacía clara del 
smartphone sobre el ordenador. Además de ello, el informe de 2015 
relativo a cifras de 2014 muestra un claro incremento mundial del uso 
de la tecnología y, por consiguiente, un mayor aumento del uso de 
Internet. En este sentido en Europa se especializa su uso ya que  la 
población accede mayoritariamente a las redes sociales y a la banca 
electrónica entre otros. En cuanto al primero de ellos, el acceso a las 
redes sociales se ve incrementado además en países como Chipre (14 
puntos porcentuales), esto se debe, en cierto modo a una mayor 
dotación de recursos por parte de los gobiernos de los diferentes 
países europeos o de las propias empresas privadas. Así en Rumania 
la cifra asciende a un 10%.  Unas cifras que crecen no solo en el 
sector público sino además en el ámbito privado; en este sentido en 
España, según recoge el informe, ocho de cada 10 hogares acceden a 
Internet a través del teléfono móvil. Dato que refuerza el valor de la 
información relativa al incremento del uso del smartphone en España 
frente a otros países con economías más elevadas tales como Reino 
Unido o Italia. Además de ello pone de manifiesto la idea que en 
2009 transmitía la Comisión Europea cuando afirmaba que «la 
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economía digital puede sacar a Europa de la crisis». En esta línea se 
encuentran, entre otras, la iniciativa que contempla la supresión de la 
itinerancia de datos en la UE en 2017, una medida que permitirá la 
comunicación de forma económica y eficaz entre los diferentes países 
europeos.  

La realidad descrita justifica el interés del proyecto al que nos 
referimos dado que, en el contexto descrito y para diseñar estrategias 
conducentes a favorecer la inclusión de nuevas narrativas en el 
ámbito pedagógico, requiere de un diagnóstico claro y sólido. 

 

2.2. Las TIC en la actualidad 

El uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 
entendidas como el conjunto de herramientas y dispositivos digitales 
que componen el ecosistema mediático, es decir, los útiles a través de 
los cuales nos comunicamos e interactuamos, se ha generalizado y se 
incrementa, de forma exponencial a lo largo de los últimos años. En 
este sentido, resulta complejo ofrecer una definición clara sobre el 
concepto de TIC; hoy en día existen diversas conceptualizaciones que 
pueden ser utilizadas para referirse a un concepto inconcluso que, día 
a día, va construyéndose. Para Labrador y Villadangos (2009), se 
conciben como instrumentos a través de los cuales se presenta la 
información de forma analógica y actualmente digital. Pueden 
identificarse con: la televisión, Internet, el teléfono móvil y los 
videojuegos, es decir, el conjunto de elementos que han 
revolucionado no sólo el ecosistema mediático sino además el estilo 
de vida de la ciudadanía. 

Siguiendo el informe de 2011 de la red europea Eurydice encargada 
de analizar y ofrecer información sobre los sistemas y políticas 
educativas, «las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) han evolucionado muy deprisa en los últimos diez años y su 
uso ha traído consigo cambios en las prácticas y métodos docentes, 
en los contenidos y en los procesos de evaluación». Una afirmación 
que posteriormente ha ido haciéndose extensiva incluso a los 
miembros más recientes de la Unión Europea tales como Croacia 
que, pese a incorporarse hace apenas 3 años, se sitúan a la vanguardia 
en el campo de las TIC.  Aunque cuenta con menor número de 
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infraestructura este país se sitúa en el área tecnológica aplicada al 
campo de la educación parejo a la media de la UE (Comisión 
Europea, 2013). 

Si nos referimos al ámbito educativo, las TIC se identifican con los 
ordenadores, las pizarras digitales, el libro electrónico, los proyectores 
y demás materiales que sirven para enseñar de forma adecuada a las 
necesidades del alumnado actual. A estas se suman las redes sociales, 
el Skype u otros sistemas de comunicación a través de los cuales se 
puede desarrollar la enseñanza-aprendizaje y que a su vez sirven 
como herramientas pedagógicas.  

Se trata de un conjunto de instrumentos y herramientas que requieren 
de un alto grado de capacitación tanto por parte del profesorado 
como del alumnado. De forma general podemos indicar que ambos 
colectivos junto con las familias deben desarrollar las habilidades 
tanto tecnológicas como lingüísticas que les permiten utilizar los 
materiales y decodificar adecuadamente los contenidos que difunden. 

Una tarea que se complejiza hoy en día cuando la práctica totalidad de 
usuarios de la red pueden manipular, de forma más o menos 
autónoma, los dispositivos y los diferentes programas y aplicaciones 
que poseen. En este contexto se requiere no solo de una amplia 
capacitación tecnológica y cognitiva sino además de la integración de 
los dispositivos tecnológicos en el aula, todo ello con el fin de 
equiparar la realidad social y la académica; asimismo, urge la 
integración de las nuevas formas de comunicación que conforman el 
paisaje mediático en la vida diaria de la ciudadanía en general. En ese 
sentido y según plantea el proyecto al que nos referimos es necesario 
diagnosticar la situación y el grado de competencia digital entre el 
alumnado, profesorado y familias. De igual modo, conviene apostar 
por la integración de las TIC en el aula como forma de evitar la 
potencial brecha digital que puede establecerse por un lado entre la 
ciudadanía que posee la tecnología y quienes no y, por otro, entre 
quienes cuentan con los conocimientos para manejarla y aquellos que 
carecen de ellos o los poseen en menor medida. 
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2.3. Competencia digital y comunicativa como base de la 
alfabetización 

Con el fin de equipar el nivel de análisis de los contenidos se propone 
el desarrollo de la competencia digital y la comunicativa. Estas dos 
habilidades han de desarrollarse con el aval de la educomunicación y 
gracias a la alfabetización entendida como la capacitación necesaria 
para comprender y analizar los contenidos audiovisuales propios de la 
sociedad digital hipermedia. Aquella donde circulan una ingente 
cantidad de imágenes y textos que conforman la realidad propia de la 
sociedad red a la que nos hemos referido con anterioridad. 

A grandes rasgos y siguiendo las Recomendaciones de la Comisión y 
el Parlamento Europeo (2009) la alfabetización trasciende la lectura y 
la escritura y se centra en la consecución de habilidades que favorecen 
la comprensión crítica de los mensajes audiovisuales. En este sentido, 
la UNESCO en 1958 establecía que una persona alfabetizada puede 
leer y escribir de forma comprensiva. Posteriormente, con el paso del 
tiempo esta definición ha ido modificándose según las necesidades, 
principalmente tecnológicas; así la UNESCO en 2003 concibe la 
alfabetizaci·n como òla habilidad para identificar, entender, 
interpretar, crear, comunicar, y calcular, mediante el uso de materiales 
escritos e impresos relacionados con distintos contextos. Por tanto, y 
en este sentido, representa un continuo de aprendizaje que le permite 
al individuo cumplir sus metas, desarrollar su potencial y 
conocimientos, y participar activamente en actividades comunitarias y 
sociales.ó De forma general puede concebirse como un derecho hacia 
la educación tanto de los niños como los mayores que persigue la 
erradicación del analfabetismo y que se produce a lo largo de la vida 
del sujeto; por tanto, no se adscribe a una edad determinada. Según 
consta en el Informe de la Unesco de 2006 «Educación para todos. 
La alfabetización un factor vital», además de la evolución del 
concepto, han de tenerse en cuenta las diferentes formas en que se 
practica la alfabetización, aspectos que vienen determinados por el 
contexto y la cultura. 

Siguiendo estos parámetros, existen diferentes formas de entender la 
alfabetización, así por ejemplo para Buckingham (2005: 71), «se 
refiere al conocimiento, las habilidades y las competencias que se 
requieren para utilizar e interpretar los medios». Una interpretación 
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que se desarrolla a lo largo del tiempo y se concibe como «el proceso 
de capacitación de un sujeto para que pueda acceder y comprender 
los contenidos y las formas simbólicas a través de los cuales se 
transmite el conocimiento y la cultura, así como dominar las 
herramientas y códigos que le permitan expresarse y comunicarse 
socialmente» (Area, 2008: 9). En general la alfabetización se identifica, 
no solo con la adquisición de habilidades, sino además con la forja y 
alcance de los valores que le permiten al sujeto desarrollarse de modo 
individual al tiempo que le capacitan para la vida en sociedad. Por 
tanto, puede equipararse al aprendizaje por competencias que afecta a 
la totalidad de la ciudadanía, independientemente de su condición. Un 
aprendizaje que se hace especialmente necesario en el contexto 
mediático actual en el cual se apela a la necesidad de alfabetización 
tanto de los inmigrantes como de los nativos digitales. En este 
sentido, unos han de alfabetizarse tecnológicamente y los otros a 
nivel crítico y analítico.  En cualquier caso, unos y otros han de ser 
capaces de reducir la brecha, a la que Busquets, Peracaula y Uribe 
(2011) califican de multidimensional. 

De forma más concisa existen otras interpretaciones más concretas 
del término como la de Marqués (2000) quien se refiere a la 
alfabetización digital también conocida como multimedia. El autor la 
identifica con aquella que permite la adquisición de competencias en 
la sociedad de la información. En este contexto y en el marco de las 
apuestas del Parlamento Europeo, existe la necesidad de fomentar la 
alfabetización mediática como indica Aguaded (2009). Esta tipología 
resulta fruto de las nuevas circunstancias y debe ser realizada «por las 
instituciones familiares y educativas, los gobiernos y las autoridades 
que tienen relación con los medios, las asociaciones cívicas, la 
industria y los profesionales, así como los medios de comunicación y 
en general, todas las instituciones cívicas que dependan de la 
participación y de la actividad ciudadana» (Pérez-Tornero, 2008: 18). 
Una tarea conducente al desarrollo del pensamiento crítico (Thoman 
y Jolls, 2005), objetivo por el cual apostaba la Declaración de Braga 
de 2011, establecida en el marco del Congreso Nacional sobre 
alfabetización, Medios de Comunicación y Ciudadanía, celebrado en la 
Universidad de Minho (Portugal).  
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Esta formación hace referencia a la educación para un uso crítico de 
los medios de comunicación como una parte importante de la 
educación para la ciudadanía. Se trata de un objetivo cuya base radica 
sobre el desarrollo de la competencia digital que incluye la tecnológica 
y comunicativa. Esta persigue, según figura en el currículo de la 
LOMCE; «objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el 
aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusión y participación en la 
sociedad». Además de esto, siguiendo a Cabero, Martín y Llorente 
(2012) debe desarrollarse a lo largo de toda la vida, una pretensión a 
la que se han referido, entre otros Longworth (2005) cuando apela al 
«life long learning», tan justificado especialmente en la sociedad digital 
e interactiva donde priman los contenidos hipermedia y la fugacidad 
de la información. 

En este contexto, la competencia comunicativa se concibe como la 
base del cambio y la evolución social, que se vincula con la 
virtualidad, el avance tecnológico y la digitalización. Asimismo, 
corresponde a las ocho competencias clave cuyo carácter 
interdependiente incide de forma directa en la reflexión crítica o la 
creatividad. Es una de las que están recogidas en el Informe DeSeCo 
de la OCDE (1997) y guarda estrecha relación con la lingüística y la 
audiovisual definida, esta última como base de la competencia 
mediática (Ferrés, 2006 y 2012).  

Ambas competencias resultan fundamentales para el alcance de la 
autonomía crítica y la adecuada integración de las TIC en el ámbito 
pedagógico. La realidad mediática y tecnológica resulta insuficiente si 
no se completa con la formación del alumnado y la previa 
capacitación del profesorado, una capacitación que se realiza de 
forma irregular conforme a los planes de estudio de los diferentes 
países. En este sentido y conforme señala el Informe Eurydice (2001) 
la asignatura de TIC no es obligatoria en los niveles de educación 
primaria y secundaria en todos los países. Una realidad que se hacía 
efectiva por ejemplo en Rumania donde, en contra de lo que afirmaba 
el mencionado informe y según figura en la web de la APC 
«Asociación para el Progreso de las Comunicaciones» cuentan con 
iniciativas como la llevada a cabo por  el equipo de StrawberryNet 
que apoya la formación en TIC en este país. En este sentido cobra 
importancia la tarea del mencionado equipo que ha implementado un 




