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PROLOGO

Como es bien sabido, los ministros europeos encargados de la
Educacion Superior fijaron la fecha, en el ya rebasado 2010, como
limite para que la totalidad de los paises de la Unién, hicieran los
ajustes necesarios en el proceso de adaptacion de los estudios
universitarios al emergente Hspacio Europeo de la Educacion

Superior (EEES).

Con este acuerdo habrian de unificarse, cuanto fuera posible,
los criterios de orden pedagdgico y metodolégico que regirian en el
tuturo los titulos universitarios, considerando como prioridad el
objetivo de fortalecer la movilidad de profesores y estudiantes,
preferentemente entre las instituciones educativas de los paises
miembros, con el fin de desarrollar las competencias y mejorar la
capacidad de inserciéon laboral de los jovenes graduados en el
mercado de trabajo.

Aquel 19 de junio de 1999 que casi cerraba el siglo, la
declaracion de Bolonia abria una época de reingenierfa en el ambito
universitario  europeo, impulsando  reformas  inéditas e
imprescindibles para unificar el paradigma educativo del siglo XXI.
No obstante las reacciones de los ‘apocalipticos’ que nunca faltan,
ergo las resistencias de funcionarios y profesores por el bajo
presupuesto destinado a su implementacién o por la dificil, escasa y a
veces inadecuada informaciéon que recibia al principio la comunidad
universitaria, o de los estudiantes que exigian el reconocimiento de su
innegable papel protagénico en el proceso y resentfan el aumento de
las tasas, hubo también, gradualmente, la aplaudida dotaciéon de
recursos tecnolégicos a la mayoria de las universidades y la adhesion y
el decidido empeno del personal docente en comprender y habilitarse
en la naciente didactica. A pesar del desanimo de los detractores,
avanzé con mayor fuerza el entusiasmo de los defensores y el Espacio
Europeo de la Educaciéon Superior es ya un hecho irreversible e
irrenunciable en todos los paises de la Union, y ain ha trascendido
fronteras y océanos dejando su impronta en muchas universidades



iberoamericanas, en el amplio contexto de la denominada sociedad
del conocimiento.

Para el caso espafiol, y en particular en las titulaciones asociadas
a la comunicacion y el periodismo, va quedando constancia del
consistente avance en la instalacién y desarrollo del modelo de
competencias, a partir de la implementacion seria e imaginativa de
multiples proyectos.

La edicion de los Cuadernos Artesanos que el lector tiene ante
si, es un admirable compendio breve, coordinado con esmero por
Carmen Marta Lazo, de la Universidad de Zaragoza y por Nerea
Vadillo Bengoa, de la U. San Jorge, de los esfuerzos, peripecias y
logros para arribar a los actuales estadios, ya por encima de la linea
media, de la implementacién de estrategias y politicas de la
renovacion académica acordada para el EEES.

CARMEN AGUSTIN y CARMEN MARTA (Universidad de
Zaragoza) abren el capitulado dando cuenta de cémo el resultado de
los proyectos de innovacion educativa, desarrollados en el Grado de
Periodismo de la Universidad de Zaragoza, ha contribuido
positivamente a la mejora de la calidad en las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes y de la titulaciéon en su conjunto.

NEREA VADILLO, (USJ]) incorpora en el segundo capitulo,
una vision detallada de cémo el nuevo marco europeo de Educacion
Superior acerca a la universidad y a la empresa “en la medida en la
que les hace compartir un principio basico: preparar mejor a los
titulados para su ingreso en un mercado de trabajo competitivo y sin
tronteras, en el que lo fundamental es que el alumno sea capaz de
usar las herramientas que le van a permitir alcanzar el conocimiento.
Se trata de conseguir que los aprendizajes sean significativos, es decir,
que doten al estudiante de unas competencias profesionales y que le
ensefien a aprender”.

La contribucién de JULIA GONZALEZ y CARMEN
SALGADO (U. Complutense), en el tercer capitulo, presenta un
panorama en referencia a los Masteres o programas de maestria, bajo
el precepto de que “los ciudadanos con mayor cualificacion tienen



mas posibilidades de encontrar un trabajo que los de menor nivel
académico y profesional”

MARIA GOMEZ PATINO (Universidad de Zaragoza) firma el
capitulo 4, y analiza la figura del periodista “neo-nato” o “mutante”
ante las nuevas propuestas emanadas de la aplicacion de las TIC al
oficio, su caracter polivalente y los estilos que los profesionales de la
comunicacién asumen, absolutamente emergentes, como blogueros,
directivos y gestores de redes sociales.

La educacion en materia de comunicacion, nos dice MANUEL
LIMAS (USJ) en la quinta seccion, refiriéndose a las disciplinas y los
lenguajes tecnologicos, “genera casi a diario una suma inagotable de
sistematicas, instrumentos y argumentos, principalmente de identidad
digital, disefiados a proposito para una sociedad emergente cuyos
miembros contribuyen de manera activa a la construccién de
interesantes lineas de conexion interpersonal”.

SARA OSUNA y ROBERTO APARICI (UNED), se ocupan
en el capitulo 6 del sensible tema de la exclusion social y de género en
el terreno de las competencias digitales, y demuestran que “las
posibilidades humanas y técnicas de compensar una limitacién son
enormes, aun para las personas con capacidades diferentes”. Afirman
contundentemente que “La mejora de la accesibilidad fisica y digital a
través del disefio para todos o disefio universal es lo que define el
concepto de respeto y valoracién de la diversidad humana como
principio maximo para una educacion universitaria igualitaria”.

En el séptimo apartado, ESTRELLA MARTINEZ vy
ROSARIO SEGURA (Universidad de Granada), nos plantean el
sentido que adquiere la comunicacién, y particularmente el mensaje
publicitario a través de la percepciéon de la musica. Explican cuan
persuasiva puede resultar una melodia en la conducciéon de las
emociones y como, en consecuencia, estas ultimas pasan a ser
preocupacion comercial de las empresas.

JOSEP McMAHON (USJ) cierra el texto dando cuenta de un
ejercicio didactico, en el que ofrece a los estudiantes de periodismo,
las herramientas necesarias para afrontar con éxito diferentes



situaciones vinculadas a su profesion en donde el uso del inglés es
importante. En el componente practico de la materia, los alumnos
leen y analizan diferentes tipos de prensa anglosajona, estudian el
lenguaje periodistico de la prensa impresa, de la prensa digital y todo
lo necesario para escribir sus articulos.

Es recomendable seguir con atencién las experiencias que los
autores reportan en este cuaderno, porque esta claro que el esfuerzo
de aproximacién hacia la visidon de los idedlogos de la educacion
superior en el espacio europeo va dando pasos en firme, y este
documento es testimonio fehaciente de ello, aunque permanezca
abierto el debate acerca de que, si bien los nuevos modelos educativos
centrados en el desarrollo de competencias, dotan a los estudiantes de
mejores elementos y capacidades para desempenarse en el mercado
laboral, el problema que habra que afrontar, es que quiza la
posibilidad de un futuro halagiiefio y exitoso para el profesionista
novel, no dependa solamente de las estrategias de formacién y las
titulaciones, sino de las oportunidades reales ofrecidas por el entorno
laboral, que se finca en factores estructurales y econémicos, ajenos en
buena medida, a la disposicion y alcances de las instituciones
educativas.

Jorge Abelardo Cortés-Montalvo

Catedratico de la Universidad Auténoma de Chihuahua (México)
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La evaluacion de la calidad mediante proyectos
de innovacién. Estudio de caso de
la Universidad de Zaragoza

Maria del Carmen Agustin-Lacruzg, Universidad de Zaragoza
cagustin(@unizar.es

Carmen Marta-Lazo, GICID, Universidad de Zaragoza
cmarta(@unizar.es

Resumen

La innovacién docente es una pieza importante del nuevo modelo
educativo proyectado en el EEES, no sélo planteada como pequefas
acciones puntuales, sino como una accidon estructural y wuna
oportunidad estratégica para mejorar la calidad de las titulaciones
universitarias.

Los nuevos grados contemplan la relevancia de la evaluacion de
los cambios suscitados entre las maneras de aprender tradicionales y
las formas mas actuales, ya implantadas. De esta forma, surgen
nuevas lineas de investigaciéon educativa basadas en la implantacién
de metodologias innovadoras y en la articulacién de las competencias
de aprendizaje a lo largo del proceso formativo.

Como estudio de caso, presentamos el analisis de la
investigacion educativa desarrollada en el Grado de Periodismo de la

11


mailto:cagustin@unizar.es
../cmarta@unizar.es

Universidad de Zaragoza desde el ano 2008. El proposito de este
trabajo es recoger una compilacion sistematizada y un analisis critico
de los proyectos de innovaciéon educativa desarrollados desde la
puesta en marcha de esta titulacién, identificando las acciones de
mejora, los ejes de interés, los agentes participantes, los métodos,
herramientas y procedimientos utilizados, los principales resultados
alcanzados y su difusién y transferibilidad. Los objetivos planteados
mediante este analisis se resumen en: a) Elaborar un diagnostico que
evalie las mejoras alcanzadas, b) Determinar los ejes de interés de las
lineas de actuacion y c) Hacer posible la toma de decisiones
estratégicas en relacion con los procesos de evaluacion de la
titulacion.

Como conclusién, podemos avanzar que la evaluacion global de
los resultados de los proyectos de innovacién desarrollados ha
contribuido de forma notable a la mejora de la calidad de las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes y de la titulacién de
Periodismo en su conjunto.

Palabras clave: Innovacion; Investigacion educativa; Mejora de los
aprendizajes; calidad; Grado en Periodismo; Universidad de Zaragoza

(Espana).
1. Introduccion

N LAS TITULACIONES relacionadas con la Informacion y la

Comunicacion, el impulso de la investigaciéon y la innovacion
educativa han recorrido a lo largo de los ultimos afios un itinerario
semejante al desarrollo del proceso de convergencia europea,
notablemente reforzado por el desarrollo de las TIC, que han
contribuido a la promocién, a la sostenibilidad y al éxito de los
programas de innovacién y mejora educativa.

Para su plena implantacion, el proceso de Bolonia necesita
cambios profundos en las metodologias educativas utilizadas
tradicionalmente por la universidad espafiola. Por ello, ademas de
suscitar novedades importantes en la organizacion de las ensenanzas
universitarias, ha favorecido que docentes y discentes modifiquen su
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concepcion de la interaccion educativa, asi como sus formas de
aprender y ensefar.

La funcién del profesorado consiste hoy en dia en desarrollar
tareas de mediacion, facilitacién o guia, lo que supone fomentar los
habitos intelectuales del estudiante y también los profesionales
(Gonzalez Galan, 2007). No sélo se trata de formar en conocimientos
tedricos sino que es necesario que el estudiante adquiera habilidades,
destrezas, procedimientos, aptitudes, intereses, autoexigencia y
valores necesarios para el autoaprendizaje permanente a lo largo de la
vida (long life learning, 1.1.L). Todo ese conjunto de aportaciones
conduce al alumno a saber, saber hacer, saber ser, saber estar, poder
hacer y querer hacer, aumentando su motivacion en el ejercicio diario
de su actividad profesional.

Como la formaciéon universitaria del alumnado no se
circunscribe unicamente al nimero de sesiones de clase presencial
recibidas, si no que se amplia al tiempo dedicado a su aprendizaje
autébnomo, necesita desarrollar mas esfuerzo: una actitud proactiva,
participativa, de trabajo constante y de reciclaje continuo. “Mas que
aprender a hacer, los estudiantes de Periodismo tienen que aprender a
ser (...) se remite a sustituir el aprendizaje mimético por el
aprendizaje verdadero, a privilegiar que los estudiantes escuchen su
propia voz, descubran sus propias capacidades de lectura y
aprehension de la realidad, busquen los porqués, aprendan mas que
acierten” (Rodriguez Betancourt, 2004: 325).

Al mismo tiempo, desde las instituciones educativas se ha
impulsado el desarrollo de acciones sistematizadas de innovacién y
mejora para contribuir a la mejora de los resultados de aprendizaje de
los estudiantes y al desarrollo cientifico de las disciplinas en su
conjunto.

En el marco de la investigaciéon educativa, la basqueda de la
innovacién' y de la creatividad se considera un valor afiadido de la

1 El concepto de innovacién es muy caracteristico de la reflexion actual acerca
de la educacién, aunque todavia no cuenta con un marco teérico
completamente consolidado. Aplicado a los procesos de ensefianza-aprendizaje
se denomina znnovacion educativa. Esta expresion es sucesora del enunciado
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actividad docente e investigadora del profesorado —la innovacion
entendida como parte de la dedicacion— y también como un
horizonte caracteristico de los saberes y las practicas propias de la
enseflanza universitaria —la innovacién y la creatividad concebidas
como cultura— (Agustin et al, 2011: 14).

Estos aspectos incardinan bien con la filosofia educativa actual
de busqueda de la calidad —entendida como una aspiracién a la
mejora efectiva del aprendizaje y la docencia, en cuya consecucion
intervienen numerosos elementos como “los valores [de la
organizacion|, el nivel de satisfaccion, la accion formativa de los
profesores, la cultura institucional, el clima de las clases, etc....”
(Zabalza Beraza, 2003: 171)— y de adaptaciéon continua a los nuevos
entornos, caracteristica del proceso de convergencia europea, que ha
extendido y generalizado conceptos como los de “competencia”,

»

“competencia docente del profesorado”, “aprendizaje a lo largo de la
vida” y “sistemas de aseguramiento y de garantia de la calidad”.

2. La calidad educativa a través de la innovacion en el Grado
de Periodismo en la Universidad de Zaragoza

2.1. Opbijetivos

El objetivo de este trabajo consiste en realizar un estado de la
cuestion comprensivo y global de la investigacidon educativa
desarrollada en el Grado en Periodismo desde su implantacion en la
Universidad de Zaragoza. Para lograrlo, se lleva a cabo una
compilacion sistematizada de los proyectos de innovacién educativa
desarrollados, incluyendo los ejes de interés, los agentes
intervinientes, los métodos, herramientas y procedimientos utilizados,
la identificacion de las acciones de mejora y los principales resultados,
de manera que sea posible:

a) Elaborar un diagnéstico que evalie las mejoras
alcanzadas,

innovacion docente y tue utilizada de forma muy frecuente desde la década de los
afios ochenta del siglo pasado.
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b) Establecer las lineas de actuacion y las areas de mejora
pendientes de acometer

c) Hacer posible la toma de decisiones estratégicas en
relacién con los procesos de evaluacion de la titulacion.

Figura. 1. Objetivos del trabajo

Elaborar el estado de la
cuestion comprensivo y
globaldela
investigacion educativa
en el Grado en
Periodismo en la UZ

Posibilitar |la toma de

_EIabpr_ar un Establecer .Igs lineas dericonns
diagnéstico que de actuacion y las e
: : p : estratégicas
evalle las mejoras areas de mejora

2.2. Marco temporal

El periodo estudiado comprende los afnos 2008 vy 2011,
respectivamente. El intervalo corresponde a la implantacion de la
titulacion en la Universidad de Zaragoza y coincide con el inicio real
en la Universidad espafiola del proceso de convergencia hacia el
Espacio Europeo de Educacion Superior. No ha existido ningun tipo
de adaptacion, al ser una integraciéon plena desde su primer dia de
andadura.

En Espafia, con la entrada en vigor la Ley Organica 4/2007, de 12
de abril, por la que se modifica la 1.ey Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Unipersidades se abri6 el proceso de ‘modernizacion’ de la Universidad
en el escenario de convergencia de las ensefianzas hacia la
construccion del EEES. Nos encontramos con un modelo que
pretende “dar respuesta a las demandas de la sociedad en un contexto
ablierto y en constante transformacion”, tal y como se expresa en el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (Marta lLazo:
2009:1). En este sentido, “La Comunidad de Aragén fue pionera en
Espafia en estar los estudios de Comunicacion plenamente integrados
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al Plan Bolonia, ya desde el curso 2008-2009” (Vadillo, Marta y
Cabrera, 2010).

El Plan de Estudios del Grado de Periodismo fue aprobado
mediante Resolucion de la Universidad de Zaragoza, de 10 de febrero
de 2009 y publicado en el BOA el 4 de marzo de 2009. Este Grado,
perteneciente el area de Ciencias Sociales y Juridicas comenzoé a
impartirse en el curso académico 2008-2009.

El Grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza tiene
como objetivo “la formacién de profesionales de la informacion y la
comunicacién con conocimientos y competencias que abarcan los
distintos aspectos del ejercicio de la profesion de periodista adaptada
a las condiciones que la fusiéon de medios tradicionales y modernos
impone. Los graduados en Periodismo seran especialistas en
producciéon de contenidos especificamente elaborados en funcién de
los destinatarios y de los medios y soportes elegidos. Seran ademas
capaces de manejar y gestionar cada uno de esos soportes, desde el
disefio del proyecto hasta la obtencién de productos completos,
pasando por la redaccién, la edicion y la realizacién completa de los

contenidos’™>.

2.3. Método de estudio

Conseguir el objetivo propuesto requiere:

1) Identificar, localizar y consultar:
2) LLos Planes estratégicos de la Universidad de Zaragoza®, que
han marcado las lineas maestras de la actuacion institucional,;

? Véase informacién incluida en Universidad de Zaragoza. Grado en
Periodismo. Disponible en http://titulaciones.unizat.es/periodismo/ y en
http://fyl.unizar.es/documents/gradoenpetiodismocorregido 000.pdf
Consulta 16 -02- 2012.

3 Universidad de Zaragoza. (2001). Plan Estratégico 2002-2005. Disponible en
http://www.unizar.es/plan _estrategico/pdf/plan estrategico.pdf.
Consulta 9-01-2012.

Universidad de Zaragoza. (2000). Programa de actuaciéon del rector 20006.
Disponible en http://www.unizat.es/plan_estrategico/pdf/programa-
actuacion2006.pdf.

Consulta 13-03-2012
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b) Los Planes de formacion del profesorado, en los que se sitian
los Programas de mejora e innovacion de la docencia 'y

c) Las Convocatorias de Innovacion docente’, con sus respectivos
programa55 v Lineas de actnacion, en los que se ubican los

Universidad de Zaragoza. (2007). Programa de actuacion del rector 2007.
Disponible en http://www.unizar.es/plan estrategico/pdf/programa-
actuacion2007.pdf

Consulta 13-02-2012

Lopez Pérez, M. J. (2008). Informe de gestién 2008 y Programa de actuacion
2009. Disponible en

http:/ /www.unizat.es/gobierno/rectorado/doc/IGPA2008DEF.pdf
Consulta 14-02-2012

Lopez Pérez, M. J. (2009). Plan Estratégico de viabilidad y conversiéon a CEI de
la Universidad de Zaragoza. Disponible en
http://campusexcelencia.unizar.es/documentos/actuaciones ¢ indicadores es
pecificos.pdf

Consulta 14-02-2012

Lopez Pérez, M. J. (2010). Informe de gestiéon 2010 y Programa de actuacion
2011. Disponible en http://www.unizar.es/sg/doc/IGPA2010 000.pdf
Consulta 14-03-2012

4 Se encuentran disponibles para su consulta publica las convocatorias
correspondientes a los afios 2008-2011.

Universidad de Zaragoza. Adjuntia al rector para innovacion docente.
Convocatorias de innovacion docente Resolucion de las convocatorias 2008-
2009. Disponible en
http://www.unizar.es/innovacion/convocatotias/resolucion08 M.php.
Consulta 14-02-2012

Universidad de Zaragoza. Adjuntia al rector para innovaciéon docente.
Convocatorias de innovacién docente. Memorias de los proyectos 2008-2009.
Disponible en

http://www.unizar.es/innovacion/convocatorias/ MemotiasO8M.php
Consulta 14-02-2012

Universidad de Zaragoza. Adjuntia al rector para innovaciéon docente.
Convocatorias de innovacion docente. Resolucion de las convocatorias 2009-
2010. Disponible en
http://www.unizar.es/innovacion/convocatorias09/resolucion09.php
Consulta 14-02-2012

Universidad de Zaragoza. Adjuntia al rector para innovacion docente.
Convocatorias de innovacién docente. Memorias de los proyectos 2009-2010.
Disponible en
http://www.unizar.es/innovacion/convocatorias09/Memorias09.php

Consulta 14-02-2012
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proyectos concretos que auspician y promueven la
innovacion educativa objeto de estudio.

Figura. 2. Método y técnicas de estudio
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Método
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Las tareas de identificacidon y seguimiento de las Convocatorias de
innovacion docente han resultado complejas y dificultosas, pues aunque

Universidad de Zaragoza. Adjuntia al rector para innovacion docente.
Convocatorias de innovacion docente. Resolucion de las convocatorias 2010-
2011. Disponible en http://www.unizar.es/innovacion/convocatorias2010/
Consulta 14-02-2012.

Universidad de Zaragoza. Adjuntia al rector para innovacion docente.
Convocatorias de innovacién docente. Memorias de los proyectos 2011-2011.
Disponible en
http://www.unizar.es/innovacion/convocatorias/Memorias2010.php
Consultal4-02-2012.

5 Los Programas principales son: a) Programa de Ensefianza Semipresencial de
la Universidad de Zaragoza (PESUZ); b) Programa de Incentivacion de la
Innovacién Docente en la Universidad de Zaragoza (PIIDUZ); ¢) Programa de
Acciones de Mejora de la Docencia (PMDUZ y d) Programa de Innovacion
Estratégica de Centros y Titulaciones (PIECyT).

Dentro de cada uno de dichos programas se incluye un namero variable de
lineas de intervencion, que oscilando entre dos y siete, definen de forma precisa
el ambito de la innovacién educativa.
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se trata de una linea de intervencién definida como estratégica, esta
vehiculada a través de convocatorias de rango autonémico y los
objetivos y los formatos que adoptan pueden ser diversos.

En el caso de la Universidad de Zaragoza, hasta la fecha, el
Ministerio de Educacién, a través del Gobierno de Aragon ha
trasferido los recursos con caracter finalista a la institucion,
otorgandole autonomia para que establezca las lineas de actuacion
que se han considerado oportunas.

2) Procesar y sistematizar la informacién obtenida, seleccionando
aquellos proyectos cuyo objeto o campo de aplicacion es alguna
asignatura, grupo de ellas o la titulacion de Periodismo, en su
conjunto.

3. Principales resultados

A pesar de las dificultades indicadas en los epigrafes anteriores, es
posible elaborar una primera caracterizaciéon de la innovacién
educativa desarrollada en el Grado en Periodismo de la Universidad
de Zaragoza.

Dicha sistematizacion se recoge la Tabla 1, en la que se incluye
informacion relativa a:

a) Denominacion del proyecto de innovacion y la fuente de
informacién del mismo, st se encuentra disponible;

b) Tipo de programa en el que se ubica dentro de la
convocatoria;

c) Ano académico en el que se ha realizado;

d) Numero de profesores participantes y;

d) Principales descriptores que lo identifican.
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Tabla. 1. Proyectos de investigacion educativa e innovacién docente

desarrollados en el Grado de Periodismo en la Universidad de Zaragoza

Titulo del Proyecto Tipo Ao | Participantes Descriptores
Grado de Periodismo: PIIDUZ | 2008- | 12 protesores | Disefio curricular.
Coordinacton curricular, 2009 Coordinacton
diseno y redaccion de curricular. Guifas
Guias docentes docentes
Estudios estratégicos PIECYT | 2008- | 12 protesores | Calidad educativa.
ortentados hacia la mejora 2009 Plan de estudios.
dela calidad de la Memona de la
titulacion titulacion.

Evaluacion de la
titulacion
Grado de Periodismo: PIECyT | 2009- | 20 profesores | Calidad educativa.
Estudios estratégicos 2010 Plan de estudios.
ortentados hacia la mejora Memomna de la
de la calidad de la titulacion.
titulacion Evaluacion de la
titulacion
Coordinacion curriculary | PIIDUZ | 2009- | 20 profesores | Diseno curricular.
Guias docentes en el 2010 Coordinacion
Grado de Periodismo (II). curricular. Guias
docentes.
Metodologias activas para | PIECyT | 2009- | 20 profesores | Coordinacion
la coordmacion curricular 2010 curricular.
del Grado de Pertodismo Metodologias activas.
en la Universidad de Actividades de
Zaragoza aprendizaje
transversales
Haciala calidad en el PIECyT | 2009- | 20 protesores | Calidad educativa.
Grado en Pertodismo de 2010 Plan de estudios.
la Universidad de Memona de la
Zaragoza titulacion.
Evaluacion de la
titulacion
Blog cultural de los PIIDUZ | 2009- | 4 protesores | Metodologias activas.
alumnos del Grado de 2010 Actividades de
Penodismo aprendizaje
Metodologias activas para PIECYT | 2010- | 20 profesores | Coordinacion
la coordinacton curricular 2011 curricular.
del Grado de Pertodismo Metodologias activas.
en la Universidad de Actividades de
Zaragoza (2* edic16n) aprendizaje
transversales
Haciala calidad en el PIECyT | 2010- | 20 protesores | Calidad educativa.
Grado en Penodismo de 2011 Plan de estudios.

la Unrversidad de
Zaragoza (2* edic16n)

Memona de la
titulacion.
Evaluacion de la
titulacion
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El estudio de la documentaciéon generada por los Proyectos de
innovaciéon docentes proporciona una descripcién caracteristica’® de
las iniciativas desarrolladas, de sus objetivos, agentes impulsores,
ambitos de desarrollo y de los cauces de difusién de los resultados, tal
como se representa en la Tabla 2.

Tabla. 2. Descripcion de los objetivos, agentes, ambitos y cauces de
difusion de la innovacion docente desarrollados en el Grado de

Periodismo en la Universidad de Zaragoza

Objetivos de la Agentes Ambito de ;’;?:sclgz Zi‘
innovacion impulsores desarrollo teculadas
a) Coordinacion a) Gestores y a) Titulacion: a) Formales:
curricular y disefio de responsables Grado en Monografias;
asignaturas, modulos académicos: Periodismo. Articulos
y titulaciones. Decanato, cientificos y
coordinacion de | b) Diferentes capitulos de
b) Desarrollo de la titulacion. asignaturas, libros;
metodos, materiales y maodulos y Contribuciones
recursos didacticos b) Profesorado materias. recogidas en
desarrollo de del érea de actas de
competencias conocimiento. c) Diferentes congresos,
transversales, guias departamentos | jornadas,
docentes, tutoriales, c)Estudiantes. y areas de encuentros,
herramientas TIC. conocimiento seminarios;
d) Personal de Informes.
administracion y | d)Centro:
¢) Estudios orientados | seryicios. Facultad de b) Informales:
hacia la mejora de la Filosofia y Paginas
calidad de la Letras. personales de
ingreso de los e) Universidad | encuentros con
estudiantes; de Zaragoza. colegas, etc.

desarrollo de
competencias
profesionales; estudio
de los entornos
laborales y del
mercado de trabajo.

d) Desarrollo de
proyectos piloto y
acciones de mejora
concretas.

6 La caracterizacion siguen los parametros definidos en Gémez Diaz, R.
Agustin Lacruz, M*. C. e Izquierdo Alonso, M. (2009). Innovacion e
investigacion educativa en Informaciéon y Documentacion en la Universidad
espafiola entre 1998 y 2008. En Borges, M. M. y Sanz Casado, E. (coord.). A
ciencia da informagao criadora de conhecimento: Actas do 1V Encontro Ibérico EDIBCIC
2009. Vol. 2, 2009, p. 339-350. Disponible en http://www.eventos-
iuc.com/ocs/public/conferences/1/schedConfs/1/actas EDIBCIC2009 2.pd
{ Consulta 29-06-2011.
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Los objetivos, las actividades y la metodologia de trabajo de los
diferentes proyectos han sido abordados de forma complementaria e
interdependiente, promoviendo de forma activa el desarrollo de
estrategias de colaboraciéon y coordinacion entre ellos.

De estas actuaciones, es posible deducir que la calidad de la
ensefianza en el Grado de Periodismo de la Universidad de Zaragoza
tiene como eje central la coordinacion de la docencia. “Al terminar
cada curso académico se espera que el estudiante de Periodismo haya
alcanzado una formacion sistematica en diversas disciplinas y sea
capaz de realizar un proyecto periodistico profesional real” (Cabrera,

Agustin y Ubieto, 2009).

Figura 3. Resultados de los proyectos desarrollados en el Grado
de Periodismo en la Universidad de Zaragoza 2008-2009
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Resulta esencial en la conformacion del Grado, la innovacién en la
busqueda de métodos activos implementados, tales como proyectos,
estudios de caso, talleres de simulacion profesional, junto seminarios,
talleres, visitas a medios de comunicacion, participacion en Congresos
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y Jornadas profesionales y de investigacidn, invitados al aula, etc.

(Vadillo, Marta y Cabrera, 2010: 202).

En este sentido, todas estas actividades desarrolladas dentro y
tuera del aula son claves para conseguir el acercamiento del alumno a
las competencias periodisticas establecidas, bajo los parametros de
calidad que el EEES exige y que ya son una realidad en la Universidad
de Zaragoza.

4. Conclusiones

El analisis de los diferentes proyectos de innovacién docente
desarrollados por los profesores y profesoras del Grado de
Periodismo de la Universidad de Zaragoza desde el afio 2008 hasta la
actualidad permite concluir que:

1. En la universidad espafiola las reformas impulsadas por el
proceso de Bolonia han favorecido el desarrollo de la innovacion
educativa, entendida no como una actividad ocasional, sino como
una oportunidad estratégica para mejorar la calidad de las
titulaciones y la oferta formativa de las universidades.

2. La investigacion educativa y la iniciativa innovadora constituye
una actividad constante en la dedicacion docente de un buen
numero de profesores del Grado de Periodismo en la Universidad
de Zaragoza, desde el afio 2008, aunque no compute como
dedicaciéon docente, a efectos de reconocimiento horario ni de
carga de trabajo.

3. Los proyectos de innovacion llevados a cabo han contribuido a
que se realice de forma exitosa la implantaciéon del Grado de
Periodismo.

4. Los principales ejes de interés de los proyectos de innovacién
desarrollados han sido: la coordinacién curricular y disefio de
asignaturas, moédulos y titulaciones; el desarrollo de métodos,
materiales y recursos didacticos; la realizacién de estudios
orientados hacia la mejora de la calidad de la titulaciéon y las
acciones de mejora concretas.
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Figura 4. Resultados de los proyectos desarrollados en el Grado
de Periodismo en la Universidad de Zaragoza 2008-2010
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5. Los docentes se han sentido participes y han colaborado
activamente en la implementaciéon de actividades coordinadas
mediante el seguimiento de métodos activos aplicados dentro y
fuera del aula.

6. Los resultados de los proyectos de innovaciéon han ayudado
notablemente a la mejora de la calidad de las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes y de la titulacién en su conjunto.
Dichos resultados se han difundido a través de diferentes tipos de
publicaciones y eventos académicos.

7. En los Seminarios, jornadas y encuentros desarrollados se ha
invitado a profesores de otras Universidades espafiolas y
extranjeras. Estos contactos interuniversitarias han servido para
intercambiar modelos, planteamientos y comparar diferentes
situaciones y contextos.
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8. Los profesionales de medios de comunicaciéon aragoneses
también han participado en estos foros, lo que ha servido para
acercar la realidad de la profesion periodistica a los alumnos y
docentes que conforman el Grado, al tiempo que para darles a
conocer el modo en que se desarrollan distintos proyectos
innovadores en la Universidad de Zaragoza.

9. Estas actividades han servido, en ultima instancia, para
visibilizar el Grado de Periodismo en la sociedad aragonesa.
Mediante su difusion, se ha dado a conocer el tipo de actividades
que se organizan de una forma activa y creativa, ademas de rigurosa
y cientifica.
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Resumen

Los modelos de formacion en el sector universitario se han
caracterizado en los recientes afios por un componente estratégico de
apertura al ambito profesional y empresarial. Desde el Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES) se ha impulsado los
procedimientos, las propuestas de enseflanza-aprendizaje y la
actualizaciéon de las competencias incorporando las reflexiones del
entorno empresarial y econémico. La universidad esta inserta en la
sociedad y se debe a ella; el didlogo universidad-empresa es
indispensable para la actualizaciéon y adaptacién de los objetivos
educativos a los desafios actuales. El articulo plantea la experiencia en
la materia "Practicas Externas" (Practicas en Empresas) cursada por
los estudiantes de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
San Jorge. El caso de estudio es revelador por ser la USJ la primera
universidad en la Comunidad Auténoma de Aragén con titulos
académicos en Ciencias de la Comunicacion; referente en el sector
empresarial aragonés.

Palabras clave: Empresas, Espacio Europeo de Educacion Superior,
Comunidad Autéonoma de Aragon, Universidad, Comunicacion,
Practicas Profesionales
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1. Introduccion

AS UNIVERSIDADES espafiolas se encuentran en un proceso

de transformacién académica y estructural con el objetivo de
asumir las directrices del Plan Bolonia. Las investigaciones reflejan la
complejidad de los cambios a interiorizar en las estructuras del
sistema universitario. En algunos casos son asumidos con normalidad
y en otros, las caracteristicas particulares de las universidades,
impiden un proceso de adecuacion rapido y eficaz.

El debate sobre las conveniencias del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) esta vigente. Sin embargo, al margen de
las bondades y debilidades del nuevo sistema universitario, hay una
oportunidad en la que la comunidad universitaria puede coincidir: una
revision profunda del papel de la universidad ez y con la sociedad.
Desde esta perspectiva hemos abordado esta investigacion.

La universidad no es un ente aislado de la vida social. Es
integrante de la misma y una de sus misiones, a la cual no debe
renunciar, es vincularse activamente con su entorno sin obviar los
contextos regionales, nacionales, europeos o internacionales. Es la
razon por la cual constantemente el sistema universitario debe
promover y consolidar canales de comunicacién o proyectos
conjuntos con otros sectores sociales; el empresarial es uno de ellos.

El EEES promueve la formacién en competencias concretas
que los sectores sociales (entre los que estan incluidas las empresas)
han definido en los perfiles profesionales. Los profesionales
egresados de las universidades deben profundizar, con una voluntad
critica, en los conocimientos requeridos en su actividad académica y
profesional. Ahora bien, el sistema universitario no puede obviar la
formacién en aquellas competencias que les permitan a los futuros
profesionales posicionarse positivamente en un mercado laboral
actual con exigencias novedosas en tecnologia, en un contexto
econdémico cambiante e innovador y en circunstancias complicadas en
donde la capacidad profesional e integridad ética son dificiles de
consensuar en ocasiones puntuales.

30



El trabajo que presentamos es un estudio de caso sobre la
experiencia de la Facultad de Comunicacién de la Universidad San
Jorge de Zaragoza (la primera universidad que instauré en Aragon las
titulaciones de Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas, en el
curso académico 2005-2006), a partir de las “Practicas externas”
realizadas por sus alumnos. Si bien es cierto que aunque la estructura
de estos planes de estudios iniciales no respondia a la totalidad de las
directrices Bolonia, si existié desde el principio, en su disefio y
posterior desarrollo, adaptacion en todo lo referente a asuntos tan
esenciales en el EEES como la metodologia y la asignacién de roles
profesot/alumno, que fueron una realidad desde el comienzo de este
centro universitario. Asi, aunque no fue hasta el curso académico
2008-2009, cuando la USJ puso en marcha los Grados de Periodismo,
Publicidad y Relaciones Publicas y Comunicaciéon Audiovisual, curso
en el que la Universidad de Zaragoza, de caracter publico, implanto el
Grado de Periodismo (Vadillo Bengoa, Marta Lazo y Cabrera Altiert,
2010), la Facultad de Comunicacién de la USJ desplegd desde sus
inicios estrategias para crear relaciones firmes con el entramado
empresarial aragonés a través de experiencias concretas (practicuns,
catedras, conferencias, jornadas); las primeras realizadas desde una
Facultad de Comunicacién de una universidad en Aragén, en
empresas aragonesas.

2. Objetivos

El objetivo general de este articulo es recoger los principales
resultados obtenidos de la puesta en marcha e implementacion de las
Practicas Externas impulsadas por la Facultad de Comunicacién de la
Universidad San Jorge. A partir de este objetivo, y después de dos
afios de realizacion de Practicas Externas, planteamos las siguientes
preguntas: scuales son las competencias que las empresas consideran
esenciales en el profesional de la comunicacion?, scuales son aquellas
que deben fortalecerse o consolidarse?, y por ultimo, ¢cuales son las
dificultades, planes de accién o estrategias a implementar para lograr
formar comunicadores capaces de responder a las exigencias del
mercado?
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Los objetivos especificos fueron, en primer lugar, analizar las
evaluaciones realizadas por las empresas sobre las Practicas Externas
de los alumnos en las que se revelan algunos aspectos claves relativos
a las competencias profesionales adquiridas por el alumno en el
periodo formativo y a la preparacion del estudiante para dar respuesta
eficaz a problemas del mundo real. Nuestro interés posterior fue
conocer las estrategias de la Facultad de Comunicacion previstas con
el sector empresarial para elaborar programas de colaboracién con las
titulaciones (Grados, Maestrias y Doctorado).

3. Metodologia

La primera fase de este trabajo consistié en una revision documental
de las acciones efectuadas por la Facultad de Comunicacién en el area
de colaboracién entre la universidad y las empresas. En una segunda
tase, se analizaron los datos recogidos por la Unidad de Orientacién
Profesional y Empleo (en sus inicios Departamento de Practicas)
sobre las Practicas Externas realizadas durante los cursos académicos
2008-2009 y 2009-2010, con el objeto de esclarecer algunos puntos
como: la tipologia de las empresas, instituciones y todo tipo de
asociaciones y colegios profesionales con los que se firmaron
convenios; la cantidad de acuerdos sellados; el nimero de practicas
realizadas por afio y titulacion; el grado de satisfaccion de los
diferentes actores del proceso (alumno, empresa, universidad); las
calificaciones obtenidas en la materia de Practicas por parte del
alumnado; asi como las fortalezas y debilidades de las Practicas
Externas sefialadas por los estudiantes, los tutores profesionales y los
tutores académicos en las memorias respectivas elaboradas al final del
periodo de practicas.

4. Universidad y empresa: un dialogo necesario

El modelo tradicional universitario esta en un proceso de
transformaciéon. Hoy son tan importantes la adquisicion de los
conocimientos disciplinares como el saber hacer, esto es, las
competencias profesionales. No solo se trata de formar en
conocimientos tedricos sino de que el alumno logre los
conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el
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autoaprendizaje permanente a lo largo de una vida. El estudiante
aprende aprendiendo, se enfrenta a la informacion (busca, selecciona,
elabora y difunde), se familiariza con el uso de los idiomas y de las
nuevas tecnologias, y todo con el objetivo de que estas herramientas
le ayuden a afrontar la resolucién de problemas en la profesion, a
aprender a trabajar en equipo, a liderar y a asumir responsabilidades.

Pero, las empresas también estan en un proceso similar y tienen
que estar dispuestas a asumir los retos del siglo XXI. No es un dilema
unico en Europa (Illada Garcia ef al., 2009; Canedo-Villareal, 2009;
Herrera Fuentes, 2006). En este contexto en el cual tecnologia,
ciencia e innovacidon parecen tener puntos de convergencias, las
sinergias entre universidad y empresa son obligatorias. Abell6 Llanos
(2004) sefiala que el sistema de innovacién social basado en un
entorno cientifico, tecnolégico, financiero y productivo se inicia con
una relacion permanente entre los responsables sociales de cada area:
“En la actualidad, el papel protagénico de la universidad dentro del
entorno cientifico para apoyar la innovaciéon se sustenta en su
capacidad para desarrollar investigacion cientifica y tecnologica” (32).

No obstante, el didlogo universidad-empresa no es facil de
establecerse; ambos sectores responden a intereses diferentes. Las
empresas tienen objetivos concretos al promover una rentabilidad
econémica en un mercado altamente competitivo, globalizado y
eventualmente conflictivo. Por su parte, la universidad se enfoca en
objetivos académicos en donde impera la investigacién, la transmision
de conocimientos y una formacién continua e integral. Sin embargo,
el estudiante universitario se encuentra en un sistema de formacién en
el cual puede adquirir competencias académicas y profesionales que le
van a permitir insertarse en el entramado empresarial. El debate esta
abierto y como indica Abell6 Llanos: “La pregunta clave es: ;cuales
son los aspectos esenciales de un modelo de gestiébn universitario
orientado a apoyar la innovacién tecnoldgica en la empresa?”.

Es oportuno destacar que las universidades espafiolas estin
elaborando estrategias para alcanzar el punto de equilibrio entre el
mundo académico y laboral (Rodriguez Espinar et al, 2009; Aranda
Ogayar et al, 2008; Sierra Sanchez, 2010) y en ese esfuerzo la
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empleabilidad de los futuros titulados universitarios es una variable
importante. Se requiere de esfuerzos planificados entre las
universidades y las empresas porque son diferentes factores que
deben ser considerados: “La empleabilidad de una persona depende
de los conocimientos, las competencias y las actitudes que posee, la
manera como hace servir estos recursos y los presenta ante los
empleadores y del contexto en el que busca empleo (circunstancias
personales y caracteristicas del mercado laboral)” (Rodriguez Espinar

et al, 2009: 111).

La universidad posee un campo propio que le permite
contribuir significativamente con las empresas: su capacidad para
“desarrollar investigacién cientifica y tecnologica” (Abelld6 Llanos,
2004: 32). Es una oportunidad para las pequefias y medianas
empresas (Pymes) que tienen importantes limitaciones para la
investigacion. La universidad puede asumir proyectos de innovacion
tecnolégica que beneficien directamente a este sector econémico. Sin
embargo, no se descarta el aporte a otras empresas de mayor
autonomia econdmica. Las principales dificultades estan en los fines
divergentes: los objetivos de la investigacion en el contexto
universitario se basan en intereses basicamente académicos y pueden
estar lejanos de los objetivos de las empresas o de las industrias

(Llanos, 2004).

Las iniciativas entre las empresas y las universidades para la
contribucién en la formacion de los futuros profesionales pueden ser
diversas. Su efectividad debe estar enmarcada en su objetivo docente
y en este aspecto se requiere de la supervision del sistema
universitario y de los responsables de las estrategias. Existen
experiencias innovadoras: los “Parques Cientificos” en los que la
Universidad de Barcelona tiene un trabajo contrastado (Herraiz at al,
2008), el modelo de formacion que se esta experimentando con las
Universidades Corporativas (Coca y Chaminade, 20006), los esfuerzos
por el desarrollo de proyectos e investigaciones docentes en insercion
laboral para personas en riesgos de exclusion (Izuzquiza Gasset,
2005) o el desarrollo de estudios que permitan un diagnostico real
sobre empleabilidad y las lineas de accién que se requieren en la
formacion universitaria (Rodriguez Espinar, 2009).

34



4.1. La formacion universitaria en Comunicacion

Desde 1972 los estudios de Comunicacién son parte del sistema
universitario espafiol. En el curso académico 2008-2009, 49

universidades impartian al menos una titulaciéon en esta area (véase
Cuadro n° 1).

Cuadro n° 1. Numero de universidades en las cuales se imparten
estudios de Comunicacion

Licenciaturas Universidades
Publicas Privadas
Periodismo 17 16 33
Publicidad v
. ‘ . 20)
Relactones Publicas ' 1o =
Comunicacton
o 2 16
Audiovisual h ’ 4l
Sl | 0 1
Informacion
Totales 62 47 109

Nota: Fuente INE: Estadistica de la Ensenanza Universitaria en
Espafia. Curso 2008-2009. Elaboracion propia.

Tomando como referencia el sistema de Clasificacion Nacional de
Educacion (CNED) y segun los datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), en el curso académico 2008-2009, de un total de
52.355 matriculaciones en el primer y segundo ciclo, el 25,5% se
registraron en las titulaciones relacionadas con las Técnicas
Audiovisuales y Medios de Comunicacion; el 35,5% fueron en
Periodismo; y, el mayor porcentaje (39%) se registr6 en las
titulaciones de Marketing y Publicidad. Los titulados en estudios
vinculados a la Ciencias de la Informacién aumentaron en los ultimos
afios (véase Cuadro n° 2)
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Cuadro n° 2. Licenciados en Ciencias de la Informacion

Alumnado que terminé

Curso académico )
‘ los estudios

2008-2009 .07

2007-2008 7.441

2006-2007 a5

2005-2006 6.930

2004-2005 7.203

2003-2004 6.103

2002-2003 5.813

2001-2002 6.544

2000-2001 5.126

1999-2000 5.132

1998-1999 6.115
Nota: En el area de Ciencias de la Informacion se incluyen los estudios de CC.
de la Informacton, Comunicacton Audiovisual, Periodismo y Publicidad v
Relactones Pablicas.

Fuente: INE, Estadistica de la Ensefanza Universitaria en Espafa.
Elaboracion propia.

El estudiante universitario que esta formandose en las areas de
comunicaciéon requiere profundizar en competencias con un alto
porcentaje de destrezas instrumentales pero sin obviar los
conocimientos teéricos propios de una disciplina humanista. La
vision empresarial esta plasmada en el Iibro Blanco de los Titulos de
Grado en Comunicacion (ANECA) y permite advertir las sinergias que
deben existir entre la universidad y las empresas. Tradicionalmente la
formacién impartida en las titulaciones de comunicaciéon tuvo un
objetivo definido, sin embargo se insiste en una formacién integral y
multidisciplinar en la cual el estudiante se capacita en competencias
que faciliten su empleabilidad.

Desde una de sus perspectivas, los perfiles elaborados para las
areas de Periodismo, Comunicacién Audiovisual o Publicidad y
Relaciones Publicas incluyen conocimientos, habilidades y destrezas
del profesional en actividades de planificacién, gestion y evaluacion
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propias del contexto comunicacional (redaccién, edicién audiovisual,
investigacion, marketing). Los alumnos deben formarse en
competencias que faciliten su inserciéon laboral en areas de gestion en
empresas aunque no estén vinculadas directamente con su actividad
profesional (comunicacion 1nstitucional, produccion periodistica,
empresa comunicativa). Una tercera via es la capacitacion como
emprendedor en el disefio, investigaciéon y gestor de su propia
empresa (proyectos, producciéon). El EEES promueve una
reorganizacion del proceso de aprendizaje en el sistema universitario a
la que las titulaciones de Comunicacién no son ajenas. Se trata de
conseguir “una formacién integral que aborde tanto los contenidos
cientificos como las capacidades” (Informe sobre la formacion en

periodismo: 154).
4.2. Universidad-empresa: experiencias

En el contexto global las relaciones entre universidad y empresa
parten de la orientacion de las universidades y de su trayectoria en el
area. Obviamente, el tipo de ensefianza influye en la motivacién y
consolidacion de las alianzas y proyectos.

Las practicas en empresas se han configurado como una de las
actividades mas convenientes y por eso se han fortalecido en los
ultimos afios con proyectos concretos de ayudas a los estudiantes
como las becas FARO, que permiten realizar practicas en empresas
en todos los estados miembros de la Unién Europea y en otros paises
europeos, siempre bajo la supervision de un tutor. Por ejemplo, en el
curso 2010-2011 fueron 543 beneficiarios por un importe de 7,5
millones de euros (Datos y Cifras del Sistema Unipersitario Espariol, 2010:
39)

Con respecto a las practicas profesionales o externas de los
estudiantes de Periodismo en Espana, el Informe de la Profesion
Periodistica (2009) ofrece datos contundentes: los periodistas en activo
(81,6%) atirmaron haber realizado practicas en empresas antes de su
incorporacion laboral. Ademas se resalta la valoracion positiva de la
experiencia: el 96,2% de los profesionales que participaron en
practicas profesionales las valoraron positivamente, concretamente
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aspectos tales como: el asesoramiento por parte de la universidad, el
tutor universitario, la empresa, las funciones realizadas, el trato
recibido, la remuneracion, el aprovechamiento, la consecucion de
contactos o la puerta de acceso a un puesto estable. En resumen, “la
realizacion de practicas se sitia como la cuarta forma de
reclutamiento de profesionales, ya que un 12 por ciento de los

periodistas consultados accedi6 a través de esta via a su puesto de
trabajo” (144).

5. Facultad de Comunicacién de la USJ: experiencias en la
vinculacion universidad-empresa

La presencia de la Facultad de Comunicaciéon de la USJ se
circunscribe, en general, a la Comunidad Auténoma de Aragén y en
particular a la provincia de Zaragoza. Las experiencias en la relacion
universidad-empresa en el contexto de la Comunicaciéon son
novedosas y por consiguiente generan importantes expectativas.

La politica con las empresas en la Facultad responden a lineas
estratégicas globales de la USJ: 1) Ampliar los convenios con
empresas, instituciones y centros de investigacién para practicas
externas. 2) El fomento de las empresas junior. 3) La creacion de
catedras de ensefnanza o investigacion. 4) La realizacion de jornadas o
eventos de interés para las empresas. 5) La configuracién de una bolsa
de empleo. 6) Creacion del Observatorio de Empleo para el
seguimiento y analisis de la insercién laboral de los egresados.

El departamento de Practicas en la US]J inicia las actividades en
el curso 2007-2008 y se transforma en la Unidad de Orientacion
Profesional y Empleo (OPyE) a finales del curso académico 2008-
2009, aunque no seria hasta el 2010 cuando adoptaria el nombre. Sus
servicios se concretan en: Orientacion Profesional, Bolsa de Empleo,
Formacién para el Empleo y Observatorio de Empleo.

5.1. Las practicas en empresas

Las practicas en empresas o practicas externas son recientes; pero, es
el programa mas eficaz en la relaciéon con el sector empresarial
aragonés. HEstan integradas en los planes de estudio de las titulaciones
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y constituyen el primer encuentro del estudiante con el campo
laboral. No obstante, la universidad desarrolla un programa de
acercamiento al entramado empresarial aragonés con objeto de
fortalecer las practicas para sus titulados (véase Cuadro n° 3).

Con respecto a las practicas externas para alumnos de grado, su
tinalidad es la mejora y adquisicion de las competencias profesionales
requeridas en su profesion. Para concretar la actividad formativa, la
entidad firma un acuerdo de cooperaciéon educativa con la US]J, se
asigna un tutor académico y la empresa asigna el segundo tutor, se
desarrolla la practica y el alumno entrega una memoria sobre las
actividades realizadas. Los planes de estudio establecen la duracién de
las mismas y se inician una vez superado el 50% de créditos. No hay
una base de la asignacién econdmica y el que se produzca o no,
depende de la politica particular de la entidad colaboradora. En
cuanto al seguro de accidentes, éste lo asume la US]J.

Cuadro n° 3. Porcentajes de convenios firmados segun tipo de

entidad
| 2008-2009 | 2009-2010
Asociaciones y colegios 5 2 10,6
profesionales ’
Ent[dades publicas y 172 6,6
sociales ’
Empresas privadas 77,6 82,9

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.

La segunda modalidad de practicas externas, las destinadas a titulados,
procuran facilitar la inserciéon laboral proporcionando un primer
contacto con el mundo profesional. La estancia esta comprendida
entre 3 y 9 meses dentro de los 18 meses siguientes a la obtencién del
titulo de grado del alumno. La entidad colaboradora asume el seguro
de accidente y una beca econémica mensual entre 450 € - 750 €. La
actividad tiene como base un convenio de colaboracion a tres partes:
alumno, empresa y universidad.
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La USJ viene incentivando las practicas externas en los ultimos
cursos académicos. Si  consideramos solamente los datos de
Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas identificamos el
crecimiento en el numero de practicas de ambas titulaciones, los
grados de la US] que cuentan con mayor numero (véase Cuadro 4).

Cuadro n° 4. Evolucion de las Practicas Externas

‘ 2008-2009 2009-2010
Titulaciones fr. % fr. %
Periodismo 114 57,0 148 431
Publicddady RR.PP. 81 40,5 113 32,9
Postgrados 0 0,0 14 4.1
Ofras titulaciones 5 25 68 19,8

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.

La experiencia de la USJ y la participacién de sus estudiantes en las
practicas externas son valoradas positivamente (véase Cuadro n° 5).
Los datos sobre la satisfaccion del estudiante con las practicas
externas son positivos. En la titulacién de Periodismo la satistaccion
crece en el curso académico 2009-2010 a una media de 8,4; mientras
que en el curso 2008-2009 la media estaba en 7,6. Situacién similar
ocurre en la licenciatura de Publicidad y Relaciones Publicas, en la
cual durante el periodo 2008-2009 la media de satisfaccién se ubicod
en 7,0, cifra que en el curso académico 2009-2010 aument6 a 7.9,
Datos que coinciden con la satistaccion de la entidad colaboradora
(entre el 8,2 y el 8,5) y el tutor académico (entre el 8.1 y 8.8) (véase
Cuadro n°® 6).

Cuadro n° 5. Satisfaccion del estudiante con las Practicas

Externas
| 2008-2009 2009-2010
Periodismo 7.6 8,4
Publicidad y RR.PP. 7.6 7.9

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.
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Cuadro n° 6. Satisfaccion de la entidad v del tutor académico
y
con las Practicas Externas

| 2008-2009 2009-2010
Titulaciéon E Ta E Ta
Periodismo 82 - 8,5 8,1
Publicidad y RR.PP. 8,2 - 8,5 8,8

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.

Ahora bien, aunque la satisfaccion del estudiante, la empresa y la
universidad es positiva hay que valorar otros elementos del proceso.
Las practicas externas tienen sentido porque hay un objetivo docente
que no se puede extraer del proceso. Al respecto, hay que valorar las
notas medias de la “Practicas en Empresas” en las titulaciones
mencionadas. Desde el 2008 la media se ha mantenido en parametros
que se consideran adecuados (entre 8,4 y 8.8 en Periodismo, y entre
8,7 vy 8,8 en Publicidad y Relaciones Publicas) en los diferentes cursos
académicos y en especial si consideramos que son las primeras

vinculadas con estudiantes de comunicaciéon en Aragdén (véase
Cuadro n° 7).

Cuadro n° 7. Medias de las asignatura “Practica en Empresas”
gn p
segun el curso académico y la titulacion

2008 2009 2010
2009 2010 2011
Periodismo 8,4 8,4 8,6
Publicidad y Relaciones
Publicas Sl il o8

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.

‘ Licenciaturas

El programa de Practicas Externas implica otras actividades que
deben ser resefiadas. Entre ellas, la relaciéon oficial y a través del tutor
académico con las entidades colaboradoras en donde se incluyen
visitas in situ para valorar las actividades del estudiante, el fomento de
la relacion entre el tutor académico y el profesional o la asesoria del
tutor académico que beneficia, ademas de al estudiante, a la empresa
en transferencia de conocimientos. En este sentido, son resefables
algunos de los aspectos mas positivos de las relaciones de
cooperacion universidad-empresa destacados tanto por los alumnos
como por los tutores académicos: el desarrollo de competencias
profesionales, de habilidades para resolver problemas y casos reales,
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para trabajar en equipo, para reconocer aquellos perfiles profesionales
mas demandados en la empresa, y también corregir la falta de algunas
competencias formativas (trabajar mas las habilidades sociales que
posibiliten mayores cuotas de empatia en el alumno y desarrollar
mayor resistencia al estrés) (véanse Cuadros 8, 9 y 10).

Cuadro n° 8. Fortalezas y debilidades de las Practicas Externas

indicadas por los alumnos de la titulaciéon de Periodismo y de
Publicidad y Relaciones Publicas

Fortalezas Debilidades
2008- | 2009- 2008- | 2009
2009 | 2010 2009 2010

Experiencia real-
poner en practica Poca tutela por
competencias 100% | 100% | parte de la 50% | 45%
adquiridas en el empresa.
aula.

Falta de
Desarrollar Iadecu,a?on de
habilidades para | 85% | 90% | o> REFHEa 25% | 20%
resolver problemas. eI 108

contenidos

académicos.
Conocer la Pocas
estructura y oportunidades
funcionamiento 80% | 85% |de liderar 55% | 50%
interno de la proyectos-
empresa. equipos.
Trabajar en equipo. | 85% | 90%
Reconocer los
potenciales
perspnales_ de cada 80% | 90% Malos horarios. 60% | 65%
uno-identificar
perfiles
profesionales
Nota: Los datos corresponden al porcentaje de alumnos que
valoraron las fortalezas y debilidades sobre las Practicas Externas. El
numero de alumnos en ambas titulaciones y por curso acadéemico
fueron: 1) 2008-2009: 114 (Periodismo) y 81 (Publicidad y RR.PP.). 2)
2009-2010: 148 (Periodismo) y 113 (Publicidad y RR.PP.)

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.
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Cuadro n° 9. Fortalezas y debilidades de las Practicas Externas
segun los Tutores Académicos en Periodismo y en Publicidad
y Relaciones Publicas

Fortalezas Debilidades

2008 | 2009 2008 | 2009

2009 | 2010 2009 | 2010
El alumno
desarrolla 100 | 100
competencias % % :
profesionales. zjflit?i:rie?gcgrt
Conocimiento del
funcionamiento de palte-ds las t=i [ el
la empresa y de los empresas sobre el

0, (o) i i

distintos roles y 90% | 95% | trabajo del becario.
responsabilidades/
Escenarios reales.
Trabajo en equipo. | 85% | 90% Dificultad para
Buena disposicion visitar la empresa
de la CMPISSEE. | (problemas de
BITEEEP IR TERE agenda de los 60% | 60%
para un 85% | 85% profesionales
segwmu_—znto responsables de
acadéemico del los alumnos)
alumno.

Nota: Los datos comresponden al porcentaje de Tutores Académicos
que valoraron las fortalezas y debilidades sobre la Practica Externa

realizada. El

numero de tutores por curso académico fueron

(Periodismo y Publicidad y RR.PP.): 1) 2008-2009: 25 Tutores
Académicos para un total de 195 alumnos. 2) 2009-2010: 30 Tutores
Académicos para un total de 261.

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.
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Cuadro n° 10. Fortalezas y debilidades de las Practicas Externas
indicadas por los Tutores Profesionales de las empresas
Debilidades

Fortalezas

2008

2009

2009

2010

2008

2009

2009

2010

Alta capacidad para
el trabajo en
equipo.

100
%

90%

Baja vision global
de la informacién.

20%

30%

Excelente
capacidad para
afrontar temas
aportando
soluciones.

90%

90%

Excelente
preparacion e
iniciativa.

90%

90%

Escasa resistencia
al estrés.

20%

10%

Buen nivel de
creatividad.

90%

90%

Buen nivel de
locucion.

90%

90%

Poca capacidad
para empatizar.

20%

25%

Buenas habilidades

con el lenguaje
audiovisual.

90%

90%

Buen nivel de
valoracion
informativa.

85%

90%

Desinformacion en
temas de
actualidad.

10%

5%

Buen tratamiento
de los contenidos y
de lainformacion.

85%

90%

Buena capacidad
para la toma de
decisiones.

80%

80%

Habilidades
sociales en
desarrollo.

10%

10%

Capacidad para el
trabajo autonomo.

80%

80%

Destacado perfil
emprendedor.

75%

70%

Poco dominio del
disefo grafico.

5%

5%

Muy buena
capacidad de
aprendizaje.

75%

75%

Nota: Los datos corresponden al porcentaje de Tutores Profesionales
que valoraron las fortalezas y debilidades de las Practicas Externas
realizadas en sus empresas. EI numero de tutores por curso
académico fueron (Periodismo y Publicidad y RR.PP.): 1) 2008-2009:

Fuente: Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Elaboracion propia.
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5.2. Otras experiencias

Junto a las practicas externas se han desarrollado otros planes de igual
valor con el objetivo de atender las demandas de los alumnos de 2°
ciclo y de los recién egresados en materia de itinerario académico y
perfil profesional. Se han desarrollado proyectos importantes al
respecto:  Orientacion Profesional Individualizada, Orientacion
Profesional Grupal y Emprendimiento.

La Orientacion Profesional Individualizada consiste en el
acompafnamiento y tutorizaciéon para la obtencién de informacion
necesaria sobre su presente y futuro profesional: aplicaciéon de
herramientas como el DAFO, conocimientos sobre el mercado
laboral, punto de informacién sobre bolsas de trabajo, informacién
sobre el marco legal, apoyo para la presentacion de documentacion en
las  empresas (curriculum  vitae, cartas de presentacion,
documentacién necesaria) y preparacion para las entrevistas de
trabajo. En relacion a la Orientaciéon Profesional Grupal las acciones
se concretan en actividades de formacién o de orientaciéon sobre
temas de interés generales. Entre los programas destacan: Trabajar en
Europa y Trabajar por cuenta ajena, acciones que se han puesto en
marcha con la colaboracién de instituciones empresariales con larga
trayectoria formativa en el ambito (Camaras de Comercio,
Confederaciones de Empresarios) El programa Emprendimiento
contempla la asesoria para el apoyo de jovenes emprendedores por
parte de los responsables técnicos de la USJ. Igualmente se han
puesto en marcha otras acciones en la linea de generar sinergias entre
universidad-empresa como la creaciéon de una bolsa de empleo y de
un Observatorio de Empleo para el seguimiento y analisis de la
insercion laboral de los egresados, ambas en fase embrionaria.

En el curso académico 2009-2010 se creé la primera catedra de
la Facultad de Comunicacién, la Catedra Simply Sano, una
herramienta con la que potenciar la investigacion, el desarrollo y la
innovacién,  un instrumento idéneo para impulsar acuerdos
duraderos de colaboracién entre las partes y garantizar, de este modo,
el trabajo a largo plazo con objetivos amplios en docencia,
investigacion y transferencia de tecnologia. El hilo conductor del
acuerdo va mas alla del ambito estrictamente econémico y pone
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especial énfasis en acciones que promueven la innovacién y la
interdisciplinariedad. Ademas, y genéricamente, otros propositos
giran en torno a la organizacién de seminarios, conferencias, jornadas
y cursos especificos; la promocién de practicas de estudiantes; el
impulso de trabajos de fin de carrera y tesis doctorales, y la ayuda a la
empresa en la busqueda de profesionales y tecnologias adecuadas para
sus necesidades.

Asimismo, se han firmado acuerdos puntuales con diferentes
empresas para el desarrollo y realizacién de jornadas y eventos de
interés para las empresas: lanzamiento de un producto, campanas de
publicidad, renovacion de identidad corporativa, y durante este tltimo
curso académico, ha iniciado su actividad una e-junior audiovisual que
funciona como una productora, cuya funcion principal es el
desarrollo de proyectos audiovisuales (grabacion de videos,
reportajes, spots publicitarios, series televisivas...) con el objeto de
servir de nexo entre los estudiantes y el ambito empresarial, brindar
oportunidades a sus integrantes para aplicar los conocimientos
adquiridos, y facilitar el intercambio universidad-empresa.

6. Conclusiones

El nuevo marco europeo de Educaciéon Superior acerca a la
universidad y a la empresa en la medida en la que les hace compartir
un principio basico: preparar mejor a los titulados para su ingreso en
un mercado de trabajo competitivo y sin fronteras, en el que lo
fundamental es que el alumno sea capaz de usar las herramientas que
le van a permitir alcanzar el conocimiento. Se trata de conseguir que
los aprendizajes sean significativos, es decir, que doten al estudiante
de unas competencias profesionales y que le ensefien a aprender. Es
por ello que el principal objetivo perseguido en el desarrollo y disefio
de los nuevos planes de estudios en Comunicacioén esté siendo que
éstos logren responder las necesidades reales de la sociedad actual, un
reto en el que la empresa lleva aflos empenado.

El alumno debe formarse en competencias profesionales y

adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el
autoaprendizaje permanente a lo largo de una vida, y para conseguir
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esos aprendizajes significativos se requiere el uso de técnicas
pedagbgicas activas y variadas para estimular la capacidad de aprender
(talleres, seminarios practicos, estudio de casos, aprendizaje
cooperativo, proyectos...), la integraciéon y la implantacion de las
nuevas tecnologias en el desarrollo del proyecto docente universitario,
pero también es necesario generar espacios en los que el alumno
adquiera competencias directas en el ambito profesional, que le
estimulen la capacidad de trabajo en equipo, el interés investigador o
incluso las habilidades sociales, aspectos en los que segun Sanchez
Pozo (2008: 43), la mayoria de las universidades espanolas han estado
tradicionalmente “por debajo de la media europea”.

La integracion de las practicas en empresas en los planes de
estudio de Comunicacién constituye, en este sentido, una de las
acciones mas eficaces para el desarrollo de experiencias colaborativas
universidad-empresa en la medida en que posibilita un primer
encuentro entre el estudiante y el mundo laboral y la mejora de la
adquisicion de las competencias profesionales requeridas, aunque
hace obligatoria la existencia de las tutores académicos y
profesionales, figuras que a la luz de la investigacion realizada, son
claves para que el grado de satisfaccion alumno, universidad vy
empresa se sitie en una media de notable. El fomento de la relacién
tutor académico y profesional o la asesoria continuada del tutor
académico con el estudiante son las principales responsables de los
importantes resultados obtenidos por este tltimo en sus calificaciones
tinales de la materia. No obstante, el alumno no es el tnico que se
beneficia de este fortalecimiento de las relaciones universidad-
empresa. Las universidades, a su vez, certifican las fortalezas de sus
planes de estudios, detectan las debilidades estructurales de los
mismos y establecen mecanismos de correccion que les posibiliten
cumplir con los objetivos de excelencia académica contemplados en
Bolonia.  Las empresas se benefician de la transferencia de
conocimientos.
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1. Introduccion

ROPOSICIONES no faltan y variedad en férmulas, formatos,

precios y distinciones académico-universitarias tampoco. En
Espana, en 2012, solo en carreras, como Periodismo o
Comunicacién, por poner este ejemplo, la oferta de propuestas a
Masteres oficiales’ se eleva a 42. Se trata, eso si, de Masteres
acreditados, que, repartidos por distintas universidades puablicas (29) y
privadas (13), se distribuyen en diversos puntos de nuestra geografia.
Este descubrimiento es el resultado de una inocente busqueda a la
que nos atrevemos a completar con el adjetivo “europeo” y a la que
seguimos ampliando en nuestro campo de mira, hacia las ciencias
sociales y juridicas, y a las Artes y Humanidades. La cifra, entonces, se
desboca, se hace descomunal, ya que se eleva a 173 elementos o, lo
que viene a ser lo mismo, 173 Masteres oficiales a los que poder

7 Segtin datos oficiales que recogemos de la ANECA, de la que hablaremos mas
adelante.
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optar, sin salir de Espana, y sin contar, claro esta, con los que también
existen fuera de nuestras fronteras.

Nuestro interés periodistico nos lleva a seguir sumando mas y
mas Titulos. Asi, nos inclinamos por los otros masteres no oficiales®,
que formarfan parte de esa bolsa de cursos de posgrado,
denominados Titulos Propios y de Formacién Continua, a los que
también tendriamos acceso tras la finalizacién de una Diplomatura,
Licenciatura o Graduado, y que son ofertados por universidades,
institutos y demas centros e instituciones de enseflanza universitaria o
relacionada con ella. Descubrimos entonces que sélo en una pagina
Web (educaweb.com), aparecen 233 masteres generales ofertados
para similares sectores, relacionados con la Comunicacién; nos
referimos a Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas. Una cifra nada desdefiable que se ve
incrementada, en la misma fuente, con las 118 propuestas a cursos
de Posgrado y 21 tipos de Doctorado para graduados y licenciados
de cualquiera de estas especialidades.

Siguiendo con el mismo animo de expedicién, recorremos una
intensa y extensa amalgama de diplomaturas, licenciaturas, grados,
doctorados y variopinta resefia a cursos de caracter practico que,
vinculados, o no, a éstos u otros Titulos Propios y de Formacién
continua, Masteres oficiales y no oficiales, contribuyen, desde la
implantaciéon de Bolonia, a que nuestra jerga universitaria quede
sumergida en tal ensaladera productiva, que se nos hace harto dificil
de entender y menos de digerir facilmente.

Toda este hallazgo, convertido en inicio de preocupacién, en
principio infundada por nuestra condicién de docentes, nos llevo a
colocarnos en el lugar de nuestros estudiantes, jovenes licenciados y
graduados que buscando un trabajo, pero sin encontrarlo, acuden al
visionado aparente y publicitario de cualquiera de estos cursos de
posgrado con el pretexto de profundizar o perfeccionar sus

® De los 233 masteres generales ofertados para la misma especialidad a la que
nos referimos. A estas cifras se suman las 118 propuestas en cursos de
Posgrado y 21 tipos de Doctorado (educaweb.com) para los graduados y
licenciados de Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas.
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conocimientos, y el mas efervescente y escondido deseo de que su
culminacion les facilite la entrada al mundo laboral. Ahora, viene la
segunda parte de nuestra posible malentendida ayuda: sAcaso van a
poder saber buscarlo o, siendo mas perspicaces, encontrarlo? Seran
capaces de conocer su significado, sus limites y competencias? sSu
validez internacional o adecuacién a sus propias expectativas?
Sinceramente, creemos que no. Por ese motivo y, en esta ocasion,
iniclamos estas lineas que llamaremos “magistrales” por su
etimologia, que creemos y esperamos que puedan resultar utiles, por
qué no, para despejar alguna duda sobre los Masteres oficiales, sobre
su vinculacién a una entidad académica de prestigio reconocido y su
acreditacion dentro y fuera de nuestro pais. Pero, antes, y para ello,
empecemos por el principio.

2. Vayamos a las raices del término “Master”

Si nos remontamos a sus origenes mas arcanos, descubrimos una
ascendencia latina, que proviene del término “magister”, derivado de
“magis” (mas), y pertenece a la familia de otras palabras también de
noble abolengo como magistratura, magistrado o magistral, y de no
tanta alcurnia distintiva como la de maestrazgo, maestranza, maestre
o maestro, a pesar de encontrarse todas ellas en el mas alto rango de
su estamento.

Sin embargo, el antecedente mas inmediato de “Master” es
anglosajon, y su significado académico se vincula especialmente a
Estados Unidos, donde su término ha sido identificado como titulo
universitario de posgrado, que desde los anos ochenta, se ve obligado
a integrar la formacion teérica de las carreras hacia una perspectiva
mas profesional y, por ende, mas cercana al mercado laboral.
Quedando asi completado su significado de Master como una
maestria, con grado académico de posgrado, que se cursa tras la
tinalizacién de los estudios de licenciatura o del actual Grado.

En Espafia, fueron las primeras universidades privadas, al
margen de las publicas, mas avocadas a la tradicion, las que iniciaron
el proceso de importaciéon de este apelativo extranjero para hacer mas
meritorias sus ofertas académicas. Poco mas tarde, las universidades
publicas, corregidas de su miopia social, fueron adaptando estas
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titulaciones a sus posgrados ante la necesidad de competir y mejorar
su cada vez mas denostado sistema de enseflanza, que parecia dar la
espalda a las demandas profesionales. Es de este modo, cuando los
masteres espanoles, a través de sus diversos —centros publicos y
privados— comienzan a subir escafios en un espacio conjunto,
universidad-empresa.

Con la aparicion del nuevo milenio y, ya en sus primeros afios,
con los proyectos para la implantacién del sistema universitario
espafiol al de Bolonia’, se observa con atencién la implantaciéon de
nuevos niveles, ciclos' y consecuentes planes de estudio
universitarios, a los que también deberan adaptarse los cursos de
posgrado (Master y Doctorado). De este modo, comienza la
transformacién de los Masteres, algunos tradicionales y otros recién
horneados, con la incorporaciéon de una nueva planificacion y disefio,
en sus programas, que defina su coherencia académica-investigadora
o profesional, en pos de la oficialidad''. En estas directrices a seguir
se tendra especialmente en cuenta las exigencias de calidad que, en
consecuencia, obligardn a los requisitos propuestos por la ANECA".

? E1 19 de junio de 1999, 29 pafses europeos (entre ellos Espafia) firmaron un
compromiso para la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior.
A este compromiso lo llamaron la declaracion de Bolonia

' Cada ciclo conduce siempre a la obtencién de un titulo oficial. Y, en todos los
casos, es preciso la superacion del anterior para dar paso al siguiente.

""" E121 de enero de 2005 el Consejo de Ministros aprueba los Reales Decretos
que regulan la estructura de las ensefianzas y los estudios de Grado [R. D.
55/2005 del 21 de enero de 2005] y Postgrado [R.D. 56/2005 del 21 de enero
de 2005] (posteriormente modificadas por el Real Decreto R.D. 1509/2005, del
20 de diciembre). Mientras que el primer nivel, denominado “Grado”,
comprende las ensefianzas universitarias que tienen como objetivo lograr la
capacitacion de los estudiantes para integrarse directamente en el ambito laboral
europeo con una cualificaciéon profesional apropiada; se da paso a un segundo,
denominado de “Postgrado”, que se compone a su vez de dos ciclos, el
segundo y el tercero. El segundo ciclo otorgara el correspondiente titulo de
“Master”, como formacion avanzada, y tras él un posible tercer ciclo, valedero
como el nivel mas elevado en la educacién superior, ya que constituye el
“Doctorado”, la formacion avanzada del estudiante en las técnicas de
investigacion.

"2 La aplicacién de la declaracién de Bolonia a la educacion espafiola vino a
través de la Ley Organica de Universidades (LOU) el 21 de diciembre de 2001
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Asimismo, todos los titulos de Master que se habiliten para el
ejercicio de actividades profesionales “reguladas” deberan justificar la
adecuacion del plan a las condiciones fijadas bien por el Gobierno o
bien por Directrices de la Unién Europea. Del mismo modo, que se
argumentara la adecuacion de la propuesta a las normas reguladoras
del ejercicio profesional vinculado al titulo, haciendo referencia
expresa a dichas normas.

Al mismo tiempo, se adaptara la autoria del Master propuesto
a cada Universidad —publica o privada determinada— siempre que ésta
sea capaz de cumplir con estos requisitos basicos para su acreditacion,
los mantenga y/o mejore, siguiendo un proceso de revision por patte

de la oficina de calidad (ANECA), dispuesta a llevar a efecto tal
cometido.

Las primeras ensefanzas oficiales conducentes a la obtencion
de los ttulos de ‘Master Oficial Universitario’ comenzaron a
impartirse en nuestro pais durante el curso 2006-07, mientras que los
primeros titulos de Grado no aparecieron hasta el 2008-2009; la causa
de este retraso se debi6 a la dificultad en la transformacién de las
antiguas licenciaturas, diplomaturas y carreras técnicas en titulos de
Grado, asi como al elevado numero de colectivos y titulados
universitarios y cambios organizativos y docentes que han tenido que
acometer todas las universidades espafiolas.

Es a partir de entonces, cuando se crea una situacion de
descontrol, controversia y desconocimiento, por parte de la poblacion
civil, debido a los cambios que se producen, y con ellos, a las posibles
ventajas académicas y laborales que presenta y representa esta nueva
titulacion oficial de “Master Universitario en...”. El tema principal

de nuestro siguiente epigrafe.

Una ley que no sélo implanta las bases para la adaptacion del sistema
universitario espafol al E.E.E.S., sino que adopta las medidas necesarias para su
plena integracion; entre ellas se crea la ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién), una agencia cuya funcion es la de
medir y publicar el rendimiento de la Educacién Superior y reforzar la
transparencia y comparabilidad del sistema universitario espafiol.
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3. “Master Universitario en...”: la sefia identificativa de un
master oficial

En términos generales un Master Universitario es la continuacién de
unos estudios generalistas, configurados en las ensefianzas de Grado,
de acuerdo al Plan Bolonia.

La Ley considera el Master Universitario como una formacién
avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, al que solo se
podra optar una vez superado el titulo de Grado actual o anterior
Licenciatura. La diferencia entre Master Universitario y Titulo Propio,
es que este ulimo contempla una serie de enseflanzas especializadas,
a través de sus diferentes denominaciones de Magister, Especialista o
Experto13 , que, aunque son organizadas e impartidas también por la
propia Universidad, carecen de caracter oficial. Es decir, que su valor
y reconocimiento publico dependeran de su adaptacion y prestigio en
la demanda social. Ademas, muchos de ellos no exigen un nivel
académico previo al candidato, tan solo que éste sea universitario.

En este sentido, la ley también contempla la posibilidad de
transformacién de los actuales “Programas Oficiales de Masteres”,
en Masteres Universitarios, si siguen las directrices exigidas; para
poder adaptarse tienen tres afios como margen; hasta el 2015.

Si, por el contrario, la Universidad prefiere ofrecer estudios de
posgrado, no homologados por el Estado, también esta autorizada
para hacerlo, siempre que estos programas mantengan la
consideracion de “Titulo Propio™*.

" Segun las horas en las que conste el curso. El Titulo de Magister
Universitario, dirigido a titulados universitarios de segundo ciclo, es el de mayor
carga lectiva, de 500 a 600 horas como media, lo que implica de 9 a 12 meses de
duracion. El Magister sustituye al anterior Master, no acreditado; asi lo establece
la “Normativa de las Titulaciones Propias de la UCM (BOUC 5.3.2008). Por
otra arte, el Titulo de Especialista y de Experto, se dirigen a la especializacion
profesional por lo que son muy semejantes y dificiles de distinguir, ante la falta
de cualquier normativa. Su diferencia se basa fundamentalmente a sus cargas
lectivas: entre las 350 horas el de especialista y de 250 a 300 horas el de experto.
'* Esta opcién también serfa valida debido a la gran aceptacion de estos cursos,
gracias a su decidida inclinacién hacia los conocimientos practicos y
competencias utiles para la actividad profesional.
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Asi pues, se concibe el programa de Master'” como una
enseflanza especializada y profesionalizadora, capaz de cubrir las
demandas sociales, atender a los perfiles profesionales y velar por la
investigacion en el ambito de las ciencias de las que forme parte. La
Ley'® se refiere a los Masteres oficiales, creados y propuestos por las
mismas universidades, sus maximos responsables, pero de acuerdo a
unas normas o reglas establecidas'’, que desde 2010 pueden ser
compartidos, de forma coherente y autorizada, con otras
universidades —privadas y publicas— tanto espafiolas como
extranjeras, por lo que se presentan estos modelos de formatos para
estos programas conjuntos, referidos a las mismas ensefianzas'.

Ahora bien, en términos generales, atendiendo a su orientacion
prioritaria, aunque no excluyente, nos encontramos ante dos unicos
tipos de Master:

1. El “profesional”, encaminado a la especializacién en
contextos profesionales.

" Siguiendo las directrices y la filosofia del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio, para introducir los
ajustes necesarios a fin de garantizar una mayor fluidez y eficacia en los
procedimientos establecidos anteriormente. Este Real Decreto1393/2007
seflala la “diversidad” y “flexibilidad” como elementos clave para que dar
respuesta “a las demandas de la sociedad en un contexto abierto y en constante
transformacion”.

' A partir del 6 de agosto de 2010 se confirma las estipulaciones legales
previstas en Reales Decretos anteriores. En la Ley de 2001 se sefiala 2010 como
fecha prevista para la realizaciéon de una “profunda modernizacion de la
Universidad Espanola”

"7 Sin el mandato previo y obligado del Gobierno para este tipo de concesiones.
¥ Los reales decretos 1393 /2007 y 861/2010, establecian la maxima expresion
de la autonomia universitaria que posibilitaba a las propias universidades la
creacién y propuesta, de acuerdo con las reglas establecidas, de las ensefianzas y
titulos que fueran a impartir, incluyendo también la posibilidad (por el de 3 de
julio 2010) de expedir titulos conjuntos con otras universidades espafiolas o
extranjeras.

" Dentro de estos programas destaca por su excelencia y patrocinio de la
Comision Europea, el Programa Erasmins Mundus.
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2. El “de investigacion”, conducente al desarrollo de
habilidades investigadoras  complejas y en conexion con
ensefianzas de doctorado.

4. Peculiaridades comunes a todos los Masteres oficiales o
Universitarios

4.1. Su denominacién y descripcion de oficialidad (Master
Universitario en...”)

- Todos los Masteres oficiales llevan el calificativo de
“Universitarios” antes de afiadir la especialidad determinada para
cada uno de ellos.

- A continuacion debe venir senialada la universidad, departamento
o instituto al que pertenece, que identifica su procedencia y
correspondencia al titulo que se ha sefialado como de
especializacion.

- Los masteres oficiales se pueden cursar sélo en centros
universitarios. Para ser impartidos en centros de formacion
superior de otra naturaleza, éstos deberan conseguir homologacion
del Estado a través de una universidad. Es por ello que las escuelas
de posgrado y negocio mas importantes de Espana han alcanzado
acuerdos de colaboracion e integracién con distintas universidades.

- Asimismo, exige una obligatoriedad en su asistencia; bien de tipo
presencial, semipresencial o a distancia.

- Otro de los requisitos que se les requiere es indicar las plazas
ofertadas, asi como el numero de créditos” que avalan su
propuesta.

* Con el Sistema Europeo de Créditos (ECTS: “Sistema de Transferencia de
Créditos Europeos”), se facilitara el reconocimiento y validez de los titulos
expedidos por los distintos centros y paises, que iran acompafiados del
Suplemento Europeo al Titulo, que contiene los estudios cursados, los
resultados obtenidos, las capacidades profesionales y competencias adquiridas y
el nivel de su titulacion en el sistema nacional de educaciéon superior, por lo que
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En esta linea, el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) ha
marcado la implantaciéon de este nuevo sistema de cuantificacion del
esfuerzo de aprendizaje a través del llamado ‘crédito europeo’ o
ECTS, que es comun a todos los sistemas universitarios de los
distintos firmantes del Acuerdo de Bolonia.

En cuanto a su duracién, ésta podra variar segun el tipo de
Master, de uno a dos cursos académicos, que representa de 60 a 120
créditos ECTS?, dependiendo del contenido y estructura de los
planes de estudio que deberan estar configurados de manera que se
adapten a la finalidad y naturaleza prioritarias que tengan cada uno de
ellos™. Los Masteres cuya duracién es de un afio pueden realizarse en
dos, siempre que se matriculen el primer ano, al menos 30 ECTS.

Por ultimo, es preciso que se identifique también la entidad de
la institucion —publica o privada—, las exigencias minimas de titulacion

se facilita y fomenta la movilidad de estudiantes de formacion superior dentro
del espacio europeo.

*! Un crédito ECTS equivaldré a 25 horas de trabajo de aprendizaje del
estudiante. Sélo en situaciones excepcionales y debidamente justificadas, dicha
equivalencia podra superar las 25 horas, no pudiendo exceder, en ningin caso,
de 30 horas.

Cada Plan de Estudios contendra la normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos, que se ajustara a la programacion fijada por la
universidad. A modo de referencia, 60 créditos ECTS suponen unas 1.500
horas de trabajo del alumno. De esta forma, un alumno que completa con éxito
un Master oficial acumula al menos 300 créditos ECTS, teniendo en cuenta que
los estudios de grado le reportaron un total de 240 créditos ECTS. Aunque a un
Master oficial se puede acceder habiendo obtenido 180 créditos en los estudios
de grado si luego se obtienen 120 créditos en el Master.

*> El Plan de Estudios determinaré y justificara el porcentaje de actividad
presencial del estudiante, indicindose éste para cada médulo y/o materia. Por
actividades presenciales se entenderan todas aquellas en las que el estudiante
realice su trabajo directamente con el profesor: clases teéricas y practicas (de
aula, de laboratorio, de campo...), seminarios y talleres, practicas externas,
tutorias y realizaciéon de pruebas de evaluacion.

Por actividades no presenciales se concebiran todas aquellas que el estudiante
debera dedicar al trabajo auténomo, tanto individual como en equipo, y segin
las distintas modalidades de ensefianza/aprendizaje. Cada una de estas
actividades tendra un responsable académico que garantice la continuidad en su
prestacion y el cumplimiento de los niveles de calidad.
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para su acceso, asi como el idioma (o i1diomas) necesario para su
formacion a lo largo del proceso formativo.

4. 2. Su naturaleza

- Se trata de senalar la configuracion de su naturaleza asi como su
tinalidad, con el fin de conseguir un sistema de funcionamiento
eficaz”.

- Todos los Planes de Estudios parten del principio de que las
enseflanzas de Master tienen como finalidad la adquisicion por el
estudiante de una formacién avanzada, de caracter especializado o
multidisciplinar, orientada hacia la especializaciéon profesional o a
la investigadora. En los Masteres profesionales los estudiantes
tienen que realizar practicas obligatorias en empresas o
instituciones para obtener entre 6 y 12 ECTS.

- El llamado “Suplemento Europeo al Titulo” (DS o Diploma
Supplement) consiste en un documento anexo al titulo, que servira a
modo de radiografia profesional del estudiante, durante el periodo
de formacion académica.

Es un certificado tnico para toda Europa que explica, en
al menos dos idiomas, en qué han consistido los estudios que el
poseedor del titulo ha realizado. Este sistema establece un marco
de titulaciones comun a toda Europa y propicia no sélo la
movilidad y el aprendizaje de otros idiomas, sino que incrementa
la competitividad entre las universidades, al mismo tiempo que
pone las bases para mejorar la calidad de su oferta docente e
investigadora.

* Las propuestas de Masteres tendran que contener los datos basicos para su
identificacién, como hemos sefialado en el apartado anterior, ademas, dentro
del mapa de titulaciones de una misma universidad, dos propuestas de Master
deberan diferir, al menos, en un 70% de sus competencias y contenidos; y
aquéllos masteres correspondientes a un mismo campo cientifico, pero que
atiendan a distintas especialidades, podran compartir un 50% de sus contenidos
formativos basicos.

60



4. 3. Su justificacion

- Por la existencia de una demanda social en cuanto a la materia,
tema, profesionalidad o especializacion definida en el titulo del
Master. A este respecto, hay que seflalar que es preciso observar
atentamente su programa, ya que no todos los titulos de Master
corresponden a su contenido real (tedrico-practico) o a las
expectativas y sugerencias que éste puede aludir en el enunciado de
su titulo, a pesar de lo que marca la Ley™.

- Por los pertiles profesionales a los que se hace referencia, asi
como al campo de investigacion o ambito cientifico determinado.

- Por la importancia cientifica, cultural o social de su contenido y
su escasa incidencia en su estudio y/o especializacion en esa
actividad investigadora, profesional, de gestion o docente.

- Como camino obligado de consolidados cursos de formacién de
postgrado o programas de doctorado en su adaptacion al sistema
actual del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

- En la justificacion de validez de la oferta de un Master también
deben figurar los referentes externos que avalen la adecuacion de
la propuesta a criterios y caracteristicas académicas similares, de
ambito nacional e internacional.

4.4. Sus obijetivos, criterios y sistemas de evaluacion

- De acuerdo al Plan y programa de estudios planteado y disefiado
para la consecucion de un fin determinado tras su realizacion.
Dichos objetivos permitiran al estudiante conocer la orientacion
generalista, especializada, cientifica o profesional del Master y le

** “BEn el Suplemento Europeo al Titulo, de acuerdo con las normas que lo
regulen, se hara referencia a la rama de conocimiento en la que se incardine el
titulo. En todo caso, las Administraciones Publicas velaran por que la
denominacion del titulo sea acorde con su contenido y, en su caso, con la
normativa especifica de aplicacion, coherente con su disciplina y no conduzca a
error sobre su nivel o efectos académicos ni a confusion sobre su contenido vy,
en su caso, efectos profesionales.» (Apartado 3, art. 9 del R.D. 861/2010, del 3
de julio).
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ayudara a comprender el sentido de la propuesta de competencias
que debera adquirir para la obtencién del titulo.

- De este modo, ademas de los objetivos generales y especificos, el
Master debera contar con una relaciéon de competencias generales
(transversales) y especificas necesarias de alcanzar segin su
oficialidad y orientacion general del mismo.

- Dichas competencias deberan ser definidas teniéndose en cuenta
el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad y los valores propios de una
cultura de la paz y de valores democraticos.

4. 5. Criterios de planificacion del curso

- El curso académico se desarrollara en el periodo previsto a tal
efecto en el calendario académico de la Universidad, el cual
sefalara, las fechas de 1inicio y final del curso, asi como el periodo
de programacion y valoracion.

- Bl semestre” y el curso serin unidades temporales de
organizacion académica, abarcando no soélo los periodos de
imparticiéon de docencia presencial, sino también los dedicados a
los periodos no presenciales, a la realizacion de examenes y
pruebas de evaluacion™.

- Asimismo, el Master contara con una relacion de actividades
formativas y sus criterios de evaluacion y calificacién de los
diferentes modulos, materias y asignaturas que componen su
programa oficial.

* La duracién de cada semestre sera de 18 a 20 semanas

26 o ) ; : :
Cuando las caracteristicas del Master asi lo aconsejen, o resulte del convenio

interuniversitario que en su caso dé cobertura a dicho Titulo, podra utilizarse

como unidad temporal de organizaciéon académica el trimestre (de 9 o 10

semanas).
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- El Plan de Estudios debera disenarse de forma que los
estudiantes puedan cursarlo con dedicacién a tiempo completo o a
tiempo parcial, excepto para aquellos titulos regulados por normas
de Derecho Comunitario Europeo o que las singulares
peculiaridades del mismo asi lo aconsejen. En especial, contendra
gufas para que los estudiantes con dedicacién a tiempo parcial
planifiquen las ensefianzas de la forma mas adecuada para la
adquisicion de conocimientos necesarios y segun la formacion
prevista. La universidad elaborara y aprobara las normas de
permanencia generales para sus estudiantes, tanto a tiempo
completo como parcial.

- Para la elaboracién de los Planes de Estudio se contemplara el
numero de semanas, donde se incluiran los periodos lectivos y los
dedicados a evaluacion, asi como al exigido para practicas o
movilidad del estudiante, si ambos o alguno de ellos estuviera
contemplado.

- El contenido del Plan de Estudios se organizara en modulos y
materias, con su descripcién, incluyendo las practicas externas —
con la garantia de su adecuada realizacion— y el Trabajo de Fin de
Master”” (TFM). En la organizacién de las ensefianzas también se
debera tener en cuenta la afinidad cientifica y los requisitos que
habran de cumplir los profesores, en caso necesario, segun la
singularidad de las materias y de las asignaturas.

5. Acceso y admision de estudiantes

Segun un sistema de informacién previa a la matriculaciéon, donde
también se indique los criterios y procedimientos de acceso,
normalmente a través de una Web, asi como los requerimientos y/o
pruebas de seleccion estipuladas para el ingreso en la Universidad y
en el Master.

" De acuerdo con el R.D. 1393/2007, el TFM tendra caricter obligatorio para
los alumnos y debera realizarse en la fase final del Plan de Estudios, y con su
publica defensa se concluiran las ensefianzas de Master.
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6. Un caso practico de busqueda de un Master

Entrando en la pagina oficial de la ANECA y haciendo un rastreo por
ella, nos encontramos, como indicabamos al principio, un numero
nada desdenable de posibilidades y vias de acceso a Masteres oficiales
universitarios.

Para este caso practico que proponemos, hemos acudido al
Portal de la ANECA, (www. aneca.es) y seguido sus instrucciones y
nuestros objetivos: decidirnos por un “Master en Periodismo” o
cualquier otra materia que pudiera estar relacionada, de forma directa,
con nuestra especialidad.

Pero vayamos explicando, paso a paso, nuestra busqueda:

1. Entramos en www.aneca.es

2. Una vez alli, clicamos: “QUE ESTUDIAR Y
DONDE”(situado en la parte central de su Péagina), lo que
nos conduce a otra pantalla, donde, entre las indicaciones de
busqueda, nos sugieren la posibilidad de utilizar tanto
“palabras clave” como “salidas profesionales”; asimismo, se
brinda la probabilidad de hacer “btusquedas combinadas”,

opcion que elegimos : “Master Periodismo”

3. Nos encontramos con una nueva pagina, resultado de
nuestra seleccion. En ella aparece, en el margen izquierdo,
los siguientes elementos:

- Un MAPA de localizacion de las distintas universidades y
numero de ofertas en cada zona. Clicando en la provincia en
concreto, se muestra un desplegable con sus universidades y sus
titulos de Master, de la especialidad y ciclo que hemos
seleccionado.

- El CICLO elegido; en este caso Master, con el computo total de
propuestas (44), que han resultado de nuestra busqueda.
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http://www.aneca.es/

LA TITULARIDAD de la Universidad, publica (29) o privada

(15), con el numero de titulaciones que cuenta cada una.

LA RAMA a la que pertenece cada una de ellas: Ciencias
sociales y juridicas (30) Artes y Humanidades (11) Ciencias (2)
Ciencias de la Salud (1)*

EL NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD y el nimero de
titulaciones que podemos encontrar con las caracteristicas que
hemos senalado, a través de un listado desplegable.

EL CURSO PUENTE o de adaptacién, si fuera necesario.
Nuestras 44 titulaciones carecen de él.

NUBE DE TAGS que clicar para acotar nuestro campo de
busqueda.

4. Vamos a la parte central de la Pagina, donde encontramos el
listado de las 44 titulaciones de Masteres oficiales que se nos
ofertan, con su denominacion, la de la Universidad donde se

expide.

* Clicando en una lupa, situada en su parte superior, o en el
mismo Titulo del Master que queramos consultar: aparece
UNA FICHA con los siguientes datos:

TITULO DEL MASTER

Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional

UNIVERSIDAD
Universidad Complutense de Madrid

CENTRO
Facultad de Ciencias de la Informacion

*® Nos extrafia la vinculacién del Periodismo hacia esas ramas de ciencias.
Ramas que eludiremos cuando disefiemos nuestro cuadro sinéptico.
Asimismo, es preciso sefialar que indicando la misma consulta en distintos dias
alternativos los resultados de la muestra no son los mismos.
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RAMA

Ciencias Sociales y Juridicas

CREDITOS: 60

Obligatorios 24
Optativos 24
Practicas 6
Trabajo Fin de Master |6

Posibilidad de una descarga en PDF del Informe final
otorgado por la ANECA como sello o certificado de garantia
de su oficialidad, segun del Programa Verifica®.

6.1. Qué hemos echado en falta en esta busqueda

- La indicacién de titularidad en cada una de las universidades
sefialadas. No tenemos porqué saber st es publica o privada,
y nos interesa conocerlo

- La marcacién de la Pagina Web que nos lleve a esa
Universidad en concreto, para informarnos sobre sus
caracteristicas mas destacadas.

- La posibilidad de consulta directa con los responsables del
Master determinado, a través de la localizacion de su Pagina
Web, donde averiguar, de forma inmediata, su numero de
contacto, fechas de matriculacion, periodos de acceso a sus
pruebas, etc.

> Mostramos nuestra extrafieza al comprobar que cuando vamos a verificar el
numero exacto de “masteres en periodismo”, dfas posteriores a nuestra
primera comprobacion, los resultados de la muestra varfan, anulandose algunos
masteres seflalados (de 44 iniciales, disminuye a 35). Para confirmar la veracidad
de los datos expuestos, debemos realizar otro campo de busqueda.
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Con el resultado obtenido y para organizar y sintetizar nuestros datos,
confeccionamos un cuadro sinoptico con los masteres que nos
puedan interesar, la Universidad, y el Centro donde se imparten, su
titularidad y localizacion.

TITULACION DEL MASTER
CENTRO TITULAR LUGAR UNIVERSIDAD
M. UNIVERSITARIO EN U. Complutense | Facultad de Publica | MADRID
PERIODISMO de Madrid Ciencias de la
MULTIMEDIA Informacion
PROFESIONAL
M. UNIVERSITARIO EN U. Complutense | Facultad de Pdblica | MADRID
INVESTIGACION EN de Madrid Ciencias de la
PERIODISMO. DISCURSO Informacion
Y COMUNICACION
M. UNIVERSITARIO EN U. Complutense | Facultad de Publica | MADRID
ESTUDIOS AVANZADOS | de Madrid Ciencias de la
EN COMUNICACION Informacion ()
POLITICA
M. UNIVERSITARIO EN U.Rey Juan Facultad de CC. | Publica | MADRID
PERIODISMO CULTURAL | Carlos Juridicas y
Y NUEVAS TENDENCIAS Sociales
M. UNIVERSITARIO EN U.Rey Juan Facultad de CC. | Publica | MADRID
PERIODISMO Carlos Juridicas y
ECONOMICO Sociales.
MASTER UNIVERSITARIO | U.Rey Juan Facultad de CC. | Publica | MADRID
EN ANALISIS POLITICO Y | Carlos Juridicas y
MEDIOS DE Sociales.
COMUNICACION
MASTER UNIVERSITARIO | U.Rey Juan Facultad de CC. | Publica | MADRID
EN INVESTIGACION Carlos de la
APLICADA A LA Comunicacion.
COMUNICACION
M. UNIVERSITARIO EN - U. Rey Juan -Facultad de CC.
COMUNICACION Carlos de la Piblica | MADRID
SOCIALY - U. Auténoma Comunicacion.
ACCESIBILIDAD Madrid -Facultad de F.y
Letras
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M. UNIVERSITARIO EN U. Auténoma de | Facultad de Publica | MADRID
RELACIONES Madrid Derecho
INTERNACIONALES Y
ESTUDIOS AFRICANOS
MASTER UNIVERSITARIO | U. Autéonoma Facultad de CC. | Pablica | BARCELONA
EN INVESTIGACION EN Barcelona de la
COMUNICACION Y Comunicaciéon
PERIODISMO
M. UNIVERSITARIO EN U. de Girona Facultad de Publica | GIRONA
COMUNICACION Y Letras
ESTUDIOS CULTURALES
M. UNIVERSITARIO EN U. del Pais Facultad de CC. | Pdblica | VIZCAYA
PERIODISMO Vasco/Euskal Sociales y de la
MULTIMEDIA Herriko Comunicaciéon
UNIVERSIDAD: Unibertsitatea
M. UNIVERSITARIO EN U. del Pais Facultad de CC. | Pablica | VIZCAYA
COMUNICACION Vasco/Euskal Sociales y de la
SOCIAL Herriko Comunica
Unibertsitatea
M. UNIVERSITARIO EN U. de Navarra Facultad de Publica | NAVARRA
COMUNICACION Comunicacion
POLITICA Y
CORPORATIVA
M. UNIVERSITARIO EN U. de Navarra Facultad de Publica | NAVARRA
GESTION DE EMPRESAS Comunicaciéon
DE COMUNICACION
M. UNIVERSITARIO DE U. de Valladolid | Universidad de Publica | VALLADOLID
INVESTIGACION EN Valladolid
COMUNICACION
HIPERMEDIA
M. EN INVESTIGACION U. de Valladolid | Facultad de Publica | VALLADOLID
DE LA COMUNICACION Filosofia y Letras
COMO AGENTE
HISTORICO-SOCIAL
M. UNIVERSITARIO EN U. de Salamanca | Facultad de Publica | SALAMANCA
SISTEMAS DE Traducciény
INFORMACION DIGITAL Documentacion
M. UNIVERSITARIO EN U. de Salamanca | Instituto U. de Publica | SALAMANCA
ESTUDIOS SOCIALES DE Estudios sobre
LA CIENCIAY LA la Cienciay la
TECNOLOGIA Tecnologia
M. UNIVERSITARIO EN Universitat de Instituto de Publica | VALENCIA

HISTORIA DE LA CIENCIA
Y COMUNICACION
CIENTIFICA

Valencia
(Estudi General)

Historia de la
Ciencia y Doc.
Lopez Pifero
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M. UNIVERSITARIO EN U.Jaumelde Universidad Publica | CASTELLON
NUEVAS TENDENCIAS Y | Castellon Jaumel DE LA PLANA
PROCESOS DE
INNOVACION EN
COMUNICACION
M. UNIVERSITARIO EN - U. de Huelva Facultad de Cc HUELVA
COMUNICACION Y TITULO de la Educacion
EDUCACION CONJUNTO Oficina de Pablica | SEVILLA
AUDIOVISUAL - U Estudios de
Internacional Posgrado
Andalucia

M. UNIVERSITARIO U. de Huelva Universidad de Publica | HUELVA
IBEROAMERICANO EN Huelva
HISTORIA COMPARADA
M. UNIVERSITARIO EN U. de Malaga Facultad de CC. | Publica | MALAGA
INVESTIGACION EN de la
COMUNICACION Comunicacion
PERIODISTICA
M. UNIVERSITARIO EN U. Santiago de Facultad de CC. | Publica | A CORUNA
COMUNICACION E Compostela de la
INDUSTRIAS CREATIVAS Comunicaciéon
M. UNIVERSITARIO EN U. de Vigo Facultad de CC. | Pablica | PONTEVEDRA
CREACION, Sociales y de la
DESARROLLOY Comunicacién
COMERCIALIZACION DE
CONTENIDOS
AUDIOVISUALES
M. UNIVERSITARIO EN U. de Vigo Facultad de CC. | Pablica | PONTEVEDRA
INVESTIGACION EN Sociales y de la
COMUNICACION Comunicacion
M. UNIVERSITARIO EN U. de Alicante ===-======—=—————— | PUblica | A DISTANCIA
TRADUCCION | |
INSTITUCIONAL
PRIVADAS
M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Facultad de Privada | MADRID
RADIO CEU Humanidades 'y

CC.dela

Comunicacion
M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Facultad de Privada | MADRID
COMUNICACION DE CEU Humanidades 'y
MODA Y BELLEZA CC.dela

Comunicacién
M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Facultad de Privada | MADRID
PERIODISMO CULTURAL | CEU Humanidades y
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M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Facultad de Privada | MADRID
PERIODISMO CULTURAL | CEU Humanidades y
CC.dela
Comunicacién
M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Facultad de Privada | MADRID
REPORTERISMO E CEU Humanidades y
INVESTIGACION CC.dela
PERIODISTICA PARA Comunicacién
TELEVISION
M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Facultad de Privada | MADRID
COMUNICACION E CEU Humanidades y
INFORMACION SOCIAL CC.dela
Y RELIGIOSA Comunicacién
M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Facultad de Privada | MADRID
COMUNICACION CEU Humanidades y
MULTIMEDIA CC.dela
Comunicacion
M. UNIVERSITARIO EN U. San Pablo- Universidad San | Privada | MADRID
COMUNICACION DE CEU Pablo-CEU
NUTRICION Y SALUD
M. UNIVERSITARIO EN U. Europea de Facultad de Privada | MADRID
COMUNICACION Y Madrid Comunicaciony
PERIODISMO Humanidades
DEPORTIVO
UNIVERSIDAD:
M. EN PERIODISMO U. Europea de Facultad de Privada | MADRID
DIGITAL Y REDES Madrid Comunicaciony
SOCIALES Humanidades
BILINGUE
M. UNIVERSITARIO EN U. Antonio de Facultad de CC. | Privada | MADRID
PERIODISMO EN Nebrija de la
TELEVISION Comunicacién
M. UNIVERSITARIO EN U. Francisco de Facultad de CC. | Privada | MADRID
PERIODISMO Vitoria de la
AUDIOVISUAL Comunicacién
M. UNIVERSITARIO EN U.Ramon Llull Privada | BARCELONA
PERIODISMO
AVANZADO.
REPORTERISMO
M. UNIVERSITARIO EN U. Cardenal Facultad de Privada | VALENCIA
PERIODISMO EN Herrera-CEU Derecho,
TELEVISION Empresay
Ciencias
Politicas

Elaboracion propia a partir de los datos oficiales de la ANECA
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Con estos datos, ya estamos mas cerca de decidirnos por un Master o
cualquier otro curso de Posgrado, aunque antes, seria conveniente
atender a estos consejos o criterios para su seleccion:

1. ¢Por qué elegir un curso de Posgrado?

La decision de realizar cualquier curso de posgrado no deberia ir
acompanada de cierta sensacion de angustia por encontrar trabajo.
Gastar una suma considerable de dinero no lleva aparejado la
posibilidad inmediata de un contrato laboral, porque su beneficio, en
todo caso, se vera compensado a medio o largo plazo, a no ser que
exista un acuerdo con la empresa, donde ya se trabaja, lo que podria
significar un mejor puesto.

Por el contrario, creemos en la conveniencia de guiarnos mejor
por alguno de los criterios que exponemos a continuacion:

- Adecuado para complementar o cubrir una carencia en
nuestra formacion anteriof.

- Correcto si deseamos actualizar o reciclar nuestros
conocimientos sobre un aspecto concreto y
especializado.

- Juicioso st en nuestro animo esta aumentar los
conocimientos en una materia especializada
determinada.

- Apreciable si queremos estimular nuestro ego con
nueva formacion y conocimientos.

- O, plausible, si nos movemos por simple motivacion
personal de autoaprendizaje.
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2. ¢Master o Titulo Propior

Otra duda que debemos despejar antes de iniciar cualquier tipo de
busqueda. Para ello, planteamos una serie de elementos positivos y
negativos que nos pueden ayudar.

A. L eleccion de un Master:
= Ventajas:

- Los Masteres cuentan con una oficialidad avalada por la
ANECA, lo que les permite formar parte del EEES y

ser homologados en toda Europa.

- Suelen ser mas baratos que los no oficiales o Titulos
Propios, aunque su importe final vendra condicionado
también por su especialidad. Asi los Masteres en
Ingenierias o Ciencias de la Salud, incluso de Ciencias,
son bastante mas caros que los de Ciencias Sociales o
Artes y Humanidades.

- Son imprescindibles y obligatorios si, mas adelante, se
quiere optar por un Doctorado.

— Inconvenientes:

- Algunos se encuentran en pleno proceso de adaptacion
y experimentacién, a causa de su reciente creacion o
puesta en marcha. Un aspecto negativo que podran
solucionar con el paso del tiempo. Mientras tanto,
adolecen de madurez en sus programaciones e instinto
necesario para elegir al personal docente y profesional,
y, en consecuencia, adquirir el prestigio suficiente, que
avale sus propuestas.

- Suelen mantener un enfoque mas académico que
profesional. Muchos son impartidos, en su mayor parte,
por catedraticos y doctores, formados dentro de la
Universidad, pero no fuera de ella.
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B. La seleccion de un Titulo Propio
= Ventajas:

- Al contrario, de lo que sucede con los Masteres™, los
Titulos Propios cuentan con mayor experiencia de
varios afos; los mas veteranos se aproximan a las tres
décadas de funcionamiento, lo que les proporciona un
mayor prestigio y reconocimiento social y empresarial.

- Disponen de un gran numero de docentes que
compaginan la ensefianza con la actividad profesional,
lo que les inclina hacia orientacién mas practica que
teorica, al mismo tiempo, que les ofrece un mayor
contacto con el mundo empresarial.

- Inconvenientes

- Lo que sumabamos a su lista de ventajas de los Titulos
Propios, puede también formar parte de sus aflicciones;
es decir, convertirse en el reverso de la moneda. Nos
referimos en concreto a su mayor vinculo con el
mundo empresarial, lo que, en ocasiones, puede
distanciarles de las pretensiones y criterios europeos, al
confinarles en las puras y duras demandas, casi siempre
temporales, del mercado laboral espafiol.

- Atencién a su cuantfa. La mayoria presenta un precio
superior a la de los Masteres, sobre todo si son
programas exclusivos de MBA, cuya cifra podria llegar
a ser desorbitada. Sin embargo, no hay duda de que

* Aqui, como en todo, también hay excepciones, ya que Masteres, ahora
Universitarios, provienen de anteriores Masteres oficiales; lo que les hace reunir
todas las ventajas y ninguno de los inconvenientes a los que antes aludiamos.
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también los hay asequibles, con precios semejantes a la
de los Masteres oficiales.

- Los Titulos Propios al no poseer una acreditacion
oficial, impuesta por el EEES, pierden la posibilidad de
su homologacion europea. A pesar de ello, st la
pretension del estudiante es la insercion laboral en este
pais, su eleccion sera valida, siempre que el curso
garantice un prestigio reconocido y valedero para las
empresas espanolas.

- No permiten el acceso a estudios de Tercer ciclo.
Como el caso de realizar un Doctorado y completarlo,
por ejemplo, con una estancia en el extranjero.

3. Determinar el curso de posgrado mas conveniente

Para ello, comenzaremos analizando los programas que
en principio se muestran como mas generalistas, y de los
que ya nos hemos ido acostumbrando durante todos los
afios de nuestra carrera de Licenciatura o Grado, para ir
delimitando nuestro interés hacia una especializacion
determinada. Siguiendo con el ejemplo anterior, nos
gustaria “especializarnos en Periodismo Deportivo”. Sin
embargo, ya dentro de esta area de especializacion,
desearfamos conocer, a fondo, las técnicas y lenguaje
audiovisual o, por el contrario, preferirfamos
perfeccionar nuestra redacciébn para entrar en un
periddico especializado. Esta pretension debemos
tenerla muy clara, si queremos acertar con el Master o
Titulo Propio mas adecuado; aquél que cumpla con
todas o alguna de estas expectativas.

4. Comprobar el tiempo del que se va a disponer para su
realizacion

Sabiendo que existen Masteres y Titulos Propios de
muchos tipos: presenciales, semipresenciales, a distancia
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y on line, podemos elegir el curso de Posgrado de
acuerdo a nuestra disposicion temporal.

Si no tenemos problema en este aspecto, nuestra
recomendacion es la opcion A, la tradicional o, lo que es
lo mismo, presencial; la que exige mayor esfuerzo y
compromiso por parte del estudiante, pero que, a
cambio, le alienta a continuar por su conexion fisica y
emocional con los elementos y recursos humanos, que le
seran proximos.

Para casos intermedios, existen centros y titulos, que
combinan metodologias presenciales con metodologias
on line, para dar paso a una asistencia semipresencial, o
determinada en el tiempo.

Y, para los casos extremos y agendas apretadas, existe
una tercera via, a través de una formacién a distancia al
uso’', o bien, de una formacién on line o e-learning, cuyas
térmulas, a través de Internet, mejoran la comunicacion
sincronica  (chats o video conferencias) y asincronica
(tutorias, foros o e-mails) con los estudiantes, y dotan de
la maxima calidad y eficacia a este método de estudio.

7. Pero, al final, siempre nos quedara la esperanza o la
movilidad

Finalizamos este capitulo con una alusién positiva, atendiendo al
estudio elaborado por el Strategic Research Center de EAE  Business
School, titulado “La empleabilidad de la poblacién cualificada 20127,
que sefiala que los ciudadanos con mayor cualificacién tienen mas
posibilidades de encontrar un trabajo que los de menor nivel
académico y profesional. Este informe también indica que sélo un 0,9

*! Hay que tener cuidado con algunos programas que se autodefinen como
“on-line”, por la mera descarga de los materiales didacticos en formato
electronico, a través de un campus, cuando en realidad siguen siendo programas
a distancia, con programas de aprendizaje, auto formativos y autodidactas, para
el estudiante.
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% de europeos™ que poseen una formaciéon de posgrado (Master o
Doctorado) no han encontrado trabajo, frente a la esperanzadora
cifra del 94,7 % restante que si lo ha hecho. Entre las comunidades
autébnomas espafiolas analizadas, las que ofrecen mejores condiciones
laborales para estos titulados serfan, por este orden, Catalufa,
Asturias, Aragén, Madrid y Pafs Vasco, frente a Extremadura, La
Rioja y Canarias, que cuentan con mayor nimero de paro y peores
condiciones laborales entre las filas de sus posgraduados. Asimismo,
siguilendo este mismo estudio de EAE, Aragén, Castilla y Leon,
Galicia, La Rioja, Madrid y Navarra han visto descender su tasa de
paro, durante este pasado afo, para la poblaciébn con Master o
posgrado. En general®, los niveles de desempleo solo afectan al 5%

de la poblacién de posgrado.

¢Este dato tan esperanzador podtia acelerar nuestro proyecto de
realizaciéon de un Master o cualquier otro curso de posgrado? Si es
asi, y el resultado es el que deseariamos, damos por bien empleado el
tiempo dedicado a esta investigacion.
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http://www.boe.es/boe/dias/2005/01/25/pdfs/A02842-

02846.pdf

Real Decreto 56/2005 del 21 de enero de 2005. Disponible en:
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El periodista mutante. La innovacion
en las rutinas profesionales

Maria Gimez y Patiio, Universidad de Zaragoza, mariagp(@unizar.cs

Resumen

Uno de los mayores elementos de cambio social lo han constituido las
nuevas tecnologias (TIC’s) que han revolucionado las rutinas y modos
de afrontar las tareas profesionales en general. En este panorama de
cambios, la comunicacién ha sido una de las areas que mas
claramente ha visto modificados sus habitos, no sdlo en la
comunicacion interpersonal sino mas ain en la comunicacién social.
Con ello se ha favorecido la innovacién, que junto con la crisis
tinanciera global que afecta a todas las actividades profesionales, lo
que ha motivado que el periodista haya tenido que adaptarse a las
nuevas formas de produccion, de persuasion y hasta de difusion.

Este capitulo pretende incidir y reflexionar sobre las nuevas
formas de la profesion periodistica. El periodista tradicional ha dado
paso a nuevos tipos de comunicadores, a una figura polivalente y
mutante, que es el resultado de la necesidad de adaptacion de las
formas tradicionales a la incorporacién de las nuevas innovaciones.
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Los estilos tradicionales han dado paso a tres grandes bloques
de profesionales de la comunicacion inexistentes hace unos afios, y
absolutamente emergentes en esta primera década del siglo XXI.
Entre ellos destacan tres figuras: 1) “bloggers” blogueros; 2)

“community managers” (gestores de redes sociales); y 3)
“DIRCOMS” (directivos de comunicacion).

La comunicaciéon social internacionalizada especialmente a
través de internet ha establecido el inglés como “lingua franca”. Hoy
una linea escrita en cualquier red social da la vuelta al mundo en
segundos. La comunicacion social ya no se halla exclusivamente en
los MCM, sino que esta “sobrevolando en la nube de Internet”, con
una capacidad de influencia y de movilizacién imposible de predecir.

Con tal escenario de cambios, las unicas constantes de la
profesion periodistica son aquéllas que responden a la esencia y a la
experiencia, asi como a la propia deontologia profesional. El
periodista del siglo XXI ha de ser un periodista mutante, capaz de
reinventarse, sin perder de vista su responsabilidad social.

Palabras clave: Innovacién, periodista mutante, bloggers”,
“community managers”; “DIRCOM”, responsabilidad social.

1. Introduccion

I BIEN la innovacién ha sido una constante en la humanidad a lo

largo de toda la historia, es el siglo XXI cuando se ha producido
uno de los mayores elementos de cambio social, constituido por las
nuevas tecnologias (TIC’s) que han revolucionado las rutinas y modos
de afrontar las tareas profesionales de cualquier especialidad. En este
panorama de cambios, la informacién/comunicacién ha sido una de
las areas que mas poderosamente ha visto modificados sus habitos,
no solo en la comunicaciéon interpersonal sino mas ain en la
comunicaciéon social. Con ello se ha propiciado aun mas la
innovacion, que junto con la crisis financiera global que afecta a todas
las actividades profesionales, han hecho que el periodista haya tenido
que adaptarse a las nuevas formas de produccion, de persuasion y
hasta de difusion.

80



Este capitulo pretende incidir y reflexionar sobre las nuevas
formas de la profesion periodistica. El periodista tradicional ha dado
paso a nuevos tipos de comunicadores, a una figura polivalente y
mutante, que es el resultado de la necesidad de adaptacion de las
formas tradicionales a la incorporacién de los nuevos tiempos junto
con las dltimas innovaciones.

LLa comunicacién social internacionalizada mediante internet ha
establecido el inglés como “lingua franca”. De hecho, hoy una idea
escrita en cualquier red social en el lugar mas recondito posible da la
vuelta al mundo en fraccién de segundos. La comunicacion social ya
no se halla o se genera sélo a través de los MCM, sino que esta
“sobrevolando en la nube de Internet”, con una capacidad de
influencia y de movilizacién imposible de predecir.

Con un escenario de cambios sociales y tecnolégicos como el
aludido anteriormente, las tunicas constantes de la profesion
periodistica son aquéllas que responden al espiritu y a la esencia del
periodismo, apoyadas en su experiencia, y en su propia deontologia
profesional. El profesional de la informacién/comunicacion del siglo
XXI ha de ser un periodista mutante, capaz de reinventarse
permanentemente, sin perder de vista, por ello su responsabilidad
social frente a la opinién publica.

Hace solamente dos décadas la realidad que vive hoy el
periodismo no hubiera podido ni vislumbrarse. La profesion
periodistica ha evolucionado al ritmo de las nuevas tecnologias, tan
rapidamente que requiere una reflexiéon profunda. Han nacido nuevas
formas de periodistas, lo que obliga a repensar la funcion social del
informador, dentro de las nuevas TIC’s y con una lengua
internacionalizada: el inglés. No se entiende una comunicacioén global
sin una lengua vehicular que ha tomado carta de naturaleza y es ya la
“lengua franca” del universo, como lo fue el latin en otro momento
de la historia.

El periodista, en términos generales, ha pasado de ser un Rey
Midas, (Dader, 1992), que convertia no en oro, sino en “publico”
todo lo que tocaba, decidiendo qué problemas sociales o qué temas
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debian saltar a la esfera publica. Hoy, los temas de interés social no
llegan a la opinion publica sélo o mayoritariamente a través de los
periodistas, o de los medios convencionales de comunicacion
(periodicos, television, radio). De ahi que los profesionales de la
informacién también han visto modificadas sus rutinas de trabajo, y
consiguientemente su influencia en la opiniéon publica, que si bien
sigue siendo importante, la gran diferencia estriba en que ya no
constituyen ellos la tnica via de generar y formar una opinion publica.
De ahi que ya se adviertan nuevas formas de generar opinion publica
que no estaban presentes en el panorama mediatico antes de la
irrupcion de las nuevas tecnologias y el uso generalizado de Internet y
de las redes sociales para la comunicacién social.

La comunicacion es hoy tan global e instantanea como no lo
habia sido nunca: la aldea global macluhiana es una realidad social
incontestable. Tecnoldgicamente, la comunicaciéon globalizada pasa
necesariamente por el uso de Internet y el periodismo digital mientras
que, linglisticamente, lo hace por la “lingua franca” el inglés.
Comunicativamente hablando, estos dos elementos (tecnologico y
lingtifstico) constituyen un cambio social tan importante que una linea
escrita en cualquier red social en el lugar mas recondito del planeta da
la vuelta al mundo en segundos sin interrupciéon posible y con un
impacto imposible de predecir. Es innegable que la lengua inglesa ha
ocupado el espacio vehicular de comunicacion internacionalizada.

Cronologicamente hablando, y con relacion a la utilizaciéon de
las nuevas tecnologias (TIC’s) un magnifico redactor de antafio seria
un analfabeto digital hogano. El periodista del siglo XXI ha de ser un
usuario ambivalente y debera controlar las dos formas actuales de
comunicacion: la lingtistica y la tecnolégica.

Hoy todos los usuarios con perfiles activos o creativos en
Internet son mediadores sociales entre las fuentes de informacion y el
receptor de su mensaje que sigue siendo la opinidon publica, una
comunidad de internautas mas internacionalizada que nunca, y
también mas fragmentada y atomizada que nunca, y por ello también
quiza mas influenciable que nunca.
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Como resumen de esta introduccion, las formas de llegar a la
opinion publica han cambiado tanto como ésta y la comunicacion
social ya no se realiza sélo mediante los Medios de Comunicacion de
Masas (MCM) tradicionales, sino que esta “sobrevolando en la nube
de Internet”, con una capacidad de influencia y de movilizacion
imposible de controlar o predecir.

2. Objetivos

Este capitulo intenta reflexionar y repensar los nuevos tipos de
periodistas. Los estilos tradicionales se han reconfigurado y han dado
paso a tres grandes bloques de profesionales de la comunicacion
inexistentes hace unos anos, y absolutamente emergentes en esta
primera década del siglo XXI. Entre ellos destacan estas tres figuras:
1) “bloggers” blogueros; 2) “community managers” (gestores de redes
sociales); y 3) “DIRCOMS” (directivos de comunicacion). Los viejos
oficios tradicionalmente unidos a la profesion periodistica se han ido
abandonando para ir dando paso a nuevas formas de profesionales,
dispuestos y predispuestos (no hay opcion) a estar permanentemente
adaptandose, reciclandose, lo que ya se conoce como las 3 ‘L.
“Long Life Learning”. De ahi que innovacién y la capacidad
profesional de cambio son dos condiciones imprescindibles para la
reinvencion del nuevo periodismo.

3. Algunos aspectos metodolégicos

Desde el punto de vista metodolégico se revisaran algunos aspectos
de la literatura secundaria existente en torno a la profesion
periodistica que aporta datos estadisticos que favorecen la
comprension del cambio, asi como algunos fundamentos
epistemologicos, sin el propdsito de agotarlos, sino que sirvan para
tratar de contribuir con algo de luz al transcurrir profesional y
mediatica del siglo XXI, que afectado por la crisis financiera
internacional no cesa de decrecer. En este sentido, resulta muy
destacable que Mattelart ya en 1998 afirmara que la cuestion de la
mundializacién empezaba a interesar en todas partes a un ndmero
cada vez mayor de ciudadanos, y, en su opinién, sélo una visién
mediocéntrica de la sociedad podia hacer creer que la conexion en un
horizonte planetario se reducia a un seguimiento creciente de marcas,

83



de informaciones, de programas y de servidores informaticos
transfronterizos. La clave para él estaba en que la conexién con el
mundo consiste en la experiencia vivida que se realiza a través de las
repercusiones que produce la mutacién econdémica y social que
supone la integracion de cada sociedad particular en el espacio
mundial. Este espacio mundial es ya una realidad, que no cesa de
transformarse y, que como consecuencia, debe ser estudiada y
analizada también de forma permanente.

Se acudira a trabajos muy especificos sobre la profesion
periodistica y se traeran a colaciéon algunas de las aportaciones
relevantes en el analisis de la profesion periodistica (Dader, 1992;
Ortega/Humanes, 2000; Scolari, Mic6 Sanz, Navarro Guere, Pardo
Kublinski, 2008; Sanchez Illan, 2005; Garcia Avilés, 2007), que
permitiran elaborar la base discursiva para la discusiéon dado que
nuevas formas de periodistas y de periodismo también producirian
nuevas formas de generar una opinién publica en una nueva esfera
publica (Dader, 1992, 2007, Monzén, 1996; Ferry & Wolton, 1992;

Saez Baeza, 2009) que permitira esgrimir algunas conclusiones.

Para este trabajo se ha utilizado, ademas, la observacion como
método de investigacion cientifico (Sierra Bravo, 1994) en sus dos
vertientes, tanto participante como no-participante del fendmeno de
transformacion del quehacer periodistico y de la industria mediatica,
que a la postre es tan potente como inexorable. E método de
investigacion cientifico de la observacion participante y no participante
(también desde dentro y desde fuera de la profesion) constituye una
innegable y valiosa forma de descripcion de la realidad socio-
mediatica, dado que permite conocer rutinas y realidades, muy
dificiles de visualizar y entender mediante otras vias o técnicas de
investigacion social.

4. La evolucion del periodismo

El periodismo, como la energia, no desaparece, sino que se
transforma. En las redacciones del siglo XX existian figuras
profesionales u oficios hoy desaparecidos, o en vias de extincién. Las
nuevas promociones de periodistas no han conocido especialidades
de las redacciones como teletipistas, documentalistas, programadores

84



o archiveros, que han dado paso a nuevas especialidades
profesionales surgidas con la incorporaciéon de las nuevas tecnologias.
Sucede lo mismo con el mundo de la radio, donde las tareas del
montador musical van siendo asumidas, de forma creciente e
imparable, por el redactor o locutor, que ha debido hacer el esfuerzo
de adaptacidon necesario para poder estar al nivel de las exigencias
profesionales. Lo mismo sucede en el mundo de la produccion
audiovisual, y con los operadores de imagen o montadores, e incluso
el mundo de los decorados, que se ha visto modificado por la
aparicion de escenarios virtuales (Scolari, Mic6 Sanz, Navarro Guere,
Pardo Kublinski, 2008). Ha aparecido un periodista polivalente que
esta capacitado para actuar en todas las lineas de la produccion
periodistica y que por tanto va asumiendo nuevos roles vy
especialidades dentro de las formas de produccién o las rutinas
profesionales. Aparecen unos profesionales que, o bien son el
resultado de una mutacién en sus funciones y en sus habilidades o
destrezas, o son de nueva aparicién, que surgen con diferentes figuras
y denominaciones, desde responsables de digitalizacion de
informativos  (ingenieros o periodistas); Gestor de contenidos
mediaticos  (control informativo); Media  browser (indexacion);
Responsable web (contenidos o aplicaciones de la pagina); Disefiador
grafico  (responsable interfaces); Infografista  (producciones
multimedia, animaciones ).

St anteriormente en television, por ejemplo, existian un camara,
un redactor y un editor para una noticia televisiva, la tendencia actual
es que exista soOlo un profesional, llamado “periodista” o
“informador”, que deberia ser capaz (no hay alternativa) de
desempefiar los tres papeles, espacio éste en el que ademas seria muy
bien recibido el conocimiento de infografia y de telecomunicaciones.
Frases tan populares como: “transformarse o morir” han dado lugar a
un periodista mutante, o transformista, con las actitudes y aptitudes
personales y profesionales dispuestas y predispuestas al cambio.

Esta apareciendo un profesional de la informacién no sélo
polivalente, sino un periodista mutante (transformista) y
autosuficiente. Metaféricamente podria decirse que el profesional de
hoy ha de convertirse en un “hombre orquesta”, un ‘Jack of all trades”
segin la expresion sajona, es decir, un instrumentista capaz de
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interpretar lo que se le pida en el mnstrumento requerido, con igual
destreza en todos ellos. Esta capacidad transformista es ain mas
evidente en los medios en linea, donde habra de trabajar con
contenidos multimedia para la web, i-pods, i-pads, etc. y hasta los
moviles de ultima generacion.

Cambian las formas, pero no el fondo. De ahi que Juan Varela
(2011) opina que el sustrato del buen periodismo no cambia con la
tecnologia. Contar a los ciudadanos qué ocurre, con un relato
atractivo, coherente e inteligible para mejorar su comprensién y juicio
de la realidad sigue siendo fundamental. Los grandes valores del
periodismo no caducan. Al revés, el nuevo periodismo es mas
exigente y su publico, también. El periodismo no puede ser como fue
siempre. Sus destinatarios han mudado. Dos terceras partes de los
internautas se informan habitualmente en la web y mas del 80% leen
prensa digital. La comodidad, la gratuidad, la actualizaciéon y la
disponibilidad y acceso permanente son los grandes atractivos de la
informacién digital.

Los propietatios/empresatios de los medios de comunicacién o
gestores de los grandes grupos mediaticos son conscientes de este
cambio y estan introduciendo en sus respectivas empresas (las que
afectan a los profesionales del periodismo), informadores que en
nada o en poco se parecen a los periodistas convencionales, salvo
quiza en la esencia vocacional del servicio publico. Los nuevos
perfiles demandados por las empresas son expertos en redes: son
gestores/generadores de opinién publica en las redes sociales. Se
dirigen a la comunidad, en temas “commons”, donde pueden hacer
conversos, tanto comerciales, politicos o culturales, cuya funcién hoy
viene refrendada por los “community managers” en los que han
dertivado no pocos periodistas. No cabe duda de que la desaparicion
de las figuras tradicionales va dando paso a nuevos perfiles y a nuevos
nichos de trabajo profesional y periodistico.

4.1. Periodistas y “blogueros”

Es cierto que existen blogueros “bloggers” espontineos e
independientes. Para este caso, la primera justificacion para la
utilizacion de la palabra “periodista” para los blogueros viene dada
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por varias razones: 1) a menudo un periodista es contratado para
mantener un blog, entre otras cosas, por lo que participan de una
categoria mixta: periodista-redactor-bloguero; y por otra parte, 2)
muchos “blogueros” por el hecho de tener lectores fieles, publicos y
anénimos se consideran periodistas, situacion que profesionalmente
ha abierto y sostiene un gran debate profesional de caracter legal, por
un cierto intrusismo, que preocupa en los ambitos corporativos e
incluso en los estrictamente deontolégicos.

El (periodista) “bloguero” (Blogger) gestiona un blog, es decir
un cuaderno digital o un sitio web, que se va actualizando a medida
que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores. Primero aparece el mas reciente, y el autor gestiona su
contenido. La gestion de la informaciéon ya no es patrimonio estricto
del clasico redactor jefe que dirigla el consejo de redaccion
estableciendo la “agenda”, “gatekeeping” o “framing”, sino que
ahora cada periodista o bloguero debe ser su propio gestor de la
informacién que desea compartit. No es casual que entre las
categorias mayoritariamente aceptadas, la primera sea una variable
periodistica. De hecho, existen distintos tipos de blogs:

1) periodistico (estricto o mixto)

2) empresatial y/o corporativo (comercial/informativo),
3) tecnolégico (puro o aplicado),

4) educativo (edublog),

5) politico (partido/petsonal/campafias electorales),

0) literario (diarios/poemas/telatos, etc.)

7) personal (amplio espectro)

Una caracteristica peculiar de los “blogs” es su interactividad, dado
que los visitantes pueden interactuar (si el propietario lo permite, esa
es una facultad de gestion que el bloguero decide), y en ocasiones
pueden funcionar como redes sociales, por lo que a veces pueden ser
considerados como una “comunidad” de “bloggers/blogueros”,
donde obviamente también podrian actuar los periodistas
denominados “community managers”.
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4.2. Periodistas y “Community managers”

Esta nueva figura de profesional de las redes sociales (gestion de
redes sociales) esta irrumpiendo con fuerza en el mercado laboral,
especialmente en tecnologias 2.0, y es objeto de estudio en las
universidades espafiolas/europeas. Segun la Fundacién UNED.
(UNED, 2012), en su propia publicidad para un Curso de
Community Manager, “Un “community manager” es la persona
encargada de gestionar, moderar y desarrollar comunidades en torno
a una marca en Internet, haciendo uso de los nuevos canales de
comunicaciéon que representan los medios sociales. Es fundamental
que este profesional tenga unos conocimientos solidos del sector
donde trabaja: marketing online, publicidad, comunicacién; pero
sobre todo debe conocer las tecnologias 2.0 y las posibilidades de las
redes sociales, ser creativo, resolutivo, saber gestionar planes de

22 9>

marketing 2.0, dinamizar y trabajar en equipo”.

Los contenidos descritos para el curso (UNED, 2012) son: “En
este curso estudiaras y pondras en practica las labores que desempenia
esta figura, obteniendo una vision general y practica sobre marketing
online y una vision profunda de los medios sociales y sus
posibilidades como herramienta de marketing. Aprenderas las tareas
propias de este perfil: como y cuando publicar contenidos, donde,
como moderar un foro, escribir correctamente un blog, gestionar una
crisis en medios sociales, etc. Pero también aprenderas a crear una
estrategia acorde a los objetivos de una empresa, ejecutarla,
mantenerla y medir sus resultados. Es un curso tedrico-practico
orientado a tu preparacion como profesional. La revolucion que ha
supuesto para las marcas y organizaciones la web social o 2.0 deriva
en una necesidad cada vez mayor de integrar en su organigrama
empresarial la figura del Community Manager”.

4.3. Periodistasy “DIRCOMs”

La crisis financiera por un lado, junto con el cambio de las nuevas
tecnologias que afectan directamente a los medios de comunicacion,
viene atentando contra los informadores, mientras que se observa un
claro incremento de los puestos de trabajo para comunicadores en
general, y para DIRCOMs, en particular.
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Segin Informe de DIRCOM (2011), se recogen una serie de
afirmaciones: nueve de cada diez grandes companias dispone de un
departamento de Comunicaciéon. En 2005 eran ocho de cada diez
(crece mas de un 13%). Estan mejor formados que anteriormente.
Tres de cada diez DIRCOM tienen Master y/o postgrados.
Aumentan un 13% en 2010 con respecto a 2005 (gestion). La
formacién de origen es basicamente Periodismo. Tres de cada diez
DIRCOM lo son, y dos de de cada diez son economistas o abogados.

Con relacion a las TIC’s, seis de cada diez se considera usuatio
de nivel intermedio de nuevas tecnologias y las redes sociales forman
parte del dia a dia de ocho de cada diez responsables de
comunicacion.

Sus tareas son ejecutivas, y estan dedicados a definir la estrategia
comunicativa, a asesorar a la Alta Direccién; y menos técnicas. Y su
dependencia organizativa es de primer nivel: el 75% de los
responsables de Comunicacion depende de Presidencia o Direccion
General, con un aumento del 3%, s6lo desde 2005.

Un 70% participa en el Comité de Direccion de la empresa y la
influencia en la direcciéon de la empresa es el elemento que mas

aumenta. 60%, frente al 53% de 2005.

Se mantiene la capacidad de comunicacién y accesibilidad de los
medios, que se cita en 8 de cada diez casos.

En cuanto a la definicién de la estrategia de comunicacion, lo
hacen nueve de cada diez en 2010 frente a ocho de cada diez en 2005.

Para 9 de cada 10 DIRCOMs la RSC y la Comunicacion Interna
aumentan su importancia.

Una de cada dos Direcciones de Comunicacion cuenta con un
Plan de Comunicacion, v un 37% tiene Plan de crisis. Tienen una
> Y
gran vision de futuro y adaptacion al cambio.

Resumiendo, el DIRCOM crece en importancia, con pasos
importantes tanto en Comunicacion interna, como en RSC y por
supuesto en el Entorno Digital.
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En la practica cotidiana de la comunicacion, se puede apreciar
que estan apareciendo nuevas formas de Comunicadores
Corporativos, de altisimo nivel académico, que va tienen estudios

) > y

especializados en las mejores universidades norteamericanas
(Harvard, entre otras), con denominaciones como:

1) “Chiet Reputation Officer (CRO)” (Responsable de
Reputacion corporativa), y

2) “Corporate Diplomacy (CD)” (Diplomacia corporativa).

La primera especializacién para Directivos de Comunicacion tiene su
eje central en la consecucion de la mejor reputaciéon corporativa para
una empresa (medidtica o no), mientras que seran los canales
convencionales y digitales los que coadyuvaran en tal funcion. La
segunda, estd nuevamente basada en la comunicacién, pero su
especializacion esta basada en la mejora de las relaciones
internacionales, por tanto diplomaticas, de las empresas establecidas
en otros paises. En ambas, la comunicacion corporativa es la
herramienta principal (y por tanto muy adecuada para periodistas
especializados) mientras que los canales estaran al servicio de la
mejora de las relaciones y de los beneficios obtenidos.

4.4. Periodistas neo-natos digitales

El titulo del epigrafe responde a mi propuesta personal, dado que
desde que Marc Prensky (2001) hablara de los natives y los inmigrantes
digitales, y por tanto acufiara los términos que ya estan entre el
vocabulario de la profesiéon y aunque él se refiriera a la comunidad
universitaria (educadores y educandos), en entrevista publicada aquel
mismo afo explicd que la designacion mas util que habfa encontrado
para los estudiantes era “Nativos Digitales”. Eran todos “hablantes
nativos” del lenguaje digital de los ordenadores, los videojuegos e
internet. Afladia que el resto, los no nacidos en el mundo digital, pero
que, en algin momento mas avanzado de sus vidas quedaron
tascinados y adoptaron muchos o la mayorfa de los aspectos de la
nueva tecnologia eran, y siempre lo seran, en comparaciéon con ellos,
“Inmigrantes Digitales”.
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Es evidente que Prensky tomo el término para su cufio de la
primera acepcion de nativo (i.e. propio de un pais en el que ha
nacido), y como opuesto, aquel que no pertenece a dicho pais y ha
inmigrado.

Mi propuesta consiste en que cabria preguntarse la posibilidad
de incorporar a este campo semantico de lo digital el término “neo-
nato”, como contraste con el término “nativo” en su tercera
acepcion, (i.e. innato/connatural) en lugar de los in/migrantes. De
esta forma aparecerian los “nativos” ya nacidos en lo “digital”; frente
a los “neo-natos”, los que se incorporan a él de nuevo, es decir los
recién llegados al mundo digital, donde el concepto de cambio
geografico al que el término “migracién” esta asociado, y solo
connotaria una referencia temporal, pero no espacia o geografica.

No parece demasiado aventurado afirmar, en sintonia con Meso
Ayerdi (2002) que: dado que la prensa y posteriormente la radio y la
television posibilitaban una comunicacion masiva pero unidireccional,
Internet y el periodismo digital rompen esa tendencia. Las tendencias
actuales (television y radios digitales, Internet, etc.) permiten pensar
que tal vez en un futuro a corto plazo todos los periodistas acaben
siendo "digitales", con independencia de que sea su opcién o decision
personal o no.

4.5. El periodismo alternativo; de laboratorio “lab-info”, y el
“periodismo aumentable”

Las nuevas tecnologias han generado algunas posibilidades a favor de
la informacién periodistica, de la libertad de expresion, de la libertad
de informacion, de la instantaneidad, de la ausencia de todo tipo de
riesgo e incluso han permitido poseer su propio vehiculo de
comunicacién social a personas que jamas habrian podido crear un
periddico o una television convencional. Siendo cierto todo esto, no
lo es menos que el producto final es el resultado de un trabajo de
laboratorio /ab-info. Es decir, st el periodismo se hace on-/ine, si no se
envian corresponsales ni enviados especiales, si es digital, se podria
decir que se trata de un nuevo periodismo “lab-info”, o un
periodismo de laboratorio. Podria pensarse que es un periodismo
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alternativo, con las caracteristicas propias de un producto de
laboratorio que, indudablemente tiene aspectos positivos y negativos.

En este sentido, Meneses (2011) cuenta como cred el canal
televisivo Utgpia T/, el sueno de hacer realidad el buen periodismo:
“Crear un canal de television puede parecer una locura, sobre todo
cuando no se tiene dinero. Pero hay periodistas que si creen en los
imposibles, que si creen en el periodismo”. Al contar su aventura se
propuso buscar una idea loca y como amante y defensor de la
aventura y rechazador del sedentarismo laboral con el que suefian
algunos, eligi6 crear una cadena de television, pero no una que
necesitase millones de euros. Como le gustaba el Movimiento 15-M y
le parecian razonables muchas de sus reclamaciones bautizaron a esta
television con el nombre de UTOPIA TV. Las utopias no son
quimeras sino ideas imposibles ahora pero conseguibles mafana con
tenacidad.

Por resumir y resaltar algunos de los pros y contras, aparece una
posibilidad de crear una empresa periodistica /ow-cost, pero con ello se
pierda también el contacto con la realidad social tangible, la de carne
y hueso, las relaciones humanas no mediadas, y la aparicién por tanto
de un producto de laboratorio. Es cierto que las redes sociales son
reales y una parte muy importante de la realidad social, pero no toda
la poblacion esta en las redes sociales, y un sector —muchas veces
olvidado— sigue estandolo, a pesar de la supuesta democratizacion de
su uso.

En cierto modo, algunas de las ventajas que las nuevas
tecnologias estan introduciendo en este espacio publico apuntan hacia
un periodismo mas democratico, mas participativo, en el que la
libertad de expresion ha encontrado un campo mas y mejor abonado
para el cumplimiento del articulo 20 de la Constitucién, por ejemplo.
Dentro de esta nueva esfera publica “digital” aparece lo que se ha
empezado a conocer como un “periodismo aumentable” ya que
ofrece la posibilidad de “leer mas” con sélo pulsar el ratén en las
posibilidades de “articulos relacionados™, “blogs especializados”, “+”
u otras vias.
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Este periodismo de nuevo cufio y nueva modalidad conocida
como periodismo aumentable responde a nuevas posibilidades digitales
que remiten, sélo con expresiones como ‘“haga clic aqui” o “Cliquer
ict”; “Clic here” a informaciones mas amplias relacionadas, articulos
afines o a paginas web especializadas, lo cual abre un nuevo horizonte
periodistico, que en cierta medida recuerda al viejo uso de consulta de
un diccionario convencional “en papel” que de una entrada o registro,
remitia a otro, y que por otra parte también sucede en Internet (es
decir con los diccionarios digitales Wikipedia u otros) que permiten
bucear de un término a otro, y de un link directo a un hipervinculo o
sucesion de posibilidades afines sinfin.

El profesional actual del periodismo ha de asumir su necesaria
actualizacioén, reprofesionalizacién (o proceso de resocializacion
periodistica) al mismo tiempo que ha de ser consciente de que jamas
debera abandonar su formacioén y actualizacién permanente, lo que
seguin el Plan Bolonia en el Espacio de Educacién Superior Europea
se conoce ya con el tecnicismo de “Long Life Learning” o “3 L’s”.

5. Reprofesionalizacion y actualizacion permanente (Long Life
Learning)

Aunque el prestigio es un valor subjetivo e intangible, pero medible,
las encuestas de instituciones como el CIS hacen estudios que,
reflejan  lo  siguiente: “La profesién periodistica ha ido
progresivamente ganando prestigio en la sociedad espafiola desde la
década de los afios setenta” Ortega/Humanes, (2000:159), y esto
sigue siendo asi, a juzgar no sélo por estos datos que aparecen regular
y sistematicamente, sino también a través de la demanda que la
carrera de Periodismo tiene, demanda que esta estrechamente ligada
al prestigio profesional.

La mediciéon de la posicion de la profesion periodistica esta
reconocida y es facilmente constatable, lo dificil es averiguar en base a
qué concepto se le otorga prestigio a una profesiéon u otra. En mi
opinion los profesionales que dan prestigio a la profesiéon son
aquellos que hacen que el profesional anénimo sienta orgullo de ser
lo que es. Dicho de otra forma, hay periodistas que ennoblecen la
profesion y otros que la denigran. Entre los primeros, se deberia
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volver la mirada a periodistas del ambito internacional como Anna
Politkowskaya, Khalid W. Hassan, Guillermo Bravo Vega, Marlene
Garcia-Esperat o Manik Chandra Saha, que han unido su profesion al
riesgo, al valor, a la amenaza, al desenmascaramiento de la corrupcion
o a la defensa de los Derechos Humanos, profesionales muy alejados
por tanto del periodismo de laboratorio (lab-info). Los periodistas
citados, segin Gould (2010:285), ““...como periodistas amenazados,
tenfan tres opciones: huir, acceder a permanecer en silencio o seguir
desenmascarando a los asesinos y ladrones que dominaban sus
paises”. No siempre trabajan on-line ni tienen los recursos para ello
en sus destinos, ni son siempre digitales, pero son periodistas
excepcionales, lo cual no es Obice para que esta talla de profesionales
se pueda dar también en el periodismo digital.

Si bien el periodismo digital que, en primera aproximacion,
parece no tener el mismo tipo de riesgos, requeriria de una serie de
caracteristicas, no faciles de reunir, pero que de existir, podrian
ofrecer asimismo un periodismo de prestigio, aunque de una
naturaleza bien distinta. En este sentido, Meso Ayerdi (2002) recogia
una serie de requisitos, que re-elaborados y actualizados agrupados en
14 categorias, podrian resumirse en:

Verificacion y contraverificacion (contrastacion).

Capacidad de localizacién y gestion, narrativamente coherente.
Conocimiento, actualizacion y versatilidad.

Mente abierta y agil.

Disposicion a aprender permanentemente, por todos los medios
Manejo de herramientas tecnolégicas basicas y avanzadas.
Optimizacién uso buscadores.

Buscar informacion fuera de la red.

Organizacion y priorizacion de la informacion.
Periodista-bibliotecario-investigador.

Prevision de tendencias.

. Tomar iniciativas y decisiones.

Contextualizacion.

Idiomas. Muchas fuentes no estan en espafiol.
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El “reciclaje profesional” en términos del siglo pasado, o lo que
hoy se asemeja mucho a lo que se ha venido en llamar “Long Life
Learning” (Aprendizaje permanente) apunta a una forma de
aprendizaje continua “never ending learning”, donde los
profesionales del periodismo (tanto en el ejercicio libre de la
profesién como ocupados en su formacion: periodistas activos y
periodistas/docentes no activos) deben encontrarse bien instalados.

Como se puede entrever, el cumplimiento de estas condiciones
no es una tarea facil. Ser un buen profesional convencional nunca fue
una labor facil, y serlo digital, no parece mas facil, dado que estan
presentes las limitaciones humanas, las técnicas, las econémicas y las
politicas, entre otras.

6. Profesion en crisis: econdmica, politica y social

La profesion periodistica y la industria mediatica en general, no pasan
por sus mejores momentos en este siglo XXI. La crisis financiera, una
vez mas, esta hiriendo de muerte 2 muchos medios de comunicacion,
especialmente en el area de la prensa escrita. Segun el Informe Annal de
la Profesion Periodistica 2011, Pedro Farias (2011), profesor de la
Universidad de Malaga, sefiala que: “Para el 62,9% de los mil
periodistas encuestados, el principal problema de la profesién es la
precariedad. La cuarta parte de los periodistas espafoles dice haber
perdido su empleo o haber visto reducido su salario en los ultimos
afnos. En este caso, segun las cifras aportadas por este mismo
Informe, sefala que el paro ha aumentado en 6.799 periodistas, desde
el afio 2005. De ellos, el 44% (4.373) son del ultimo ejercicio. La cifra
de desempleo periodistico se engrosa hasta los 9.937 parados, siendo
las comunidades de Madrid, Andalucia y Catalunia, las que presentan
una mayor tasa de desempleo. En cuanto al ejercicio mismo de la
profesion, se ha detectado un aumento de las presiones que sufren los
periodistas en su trabajo (43%). Estas presiones provienen sobre todo
de anunciantes y del entorno politico, cuestiones éstas que no se
abordaran aqui, no por carecer de importancia, sino bien al contrario,
porque merecerian un trabajo independiente.

En este mismo tono, Sanchez Illan (2005) constataba el
pesimismo reinante entre los estudiantes de Periodismo de la Facultad
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de Ciencias de la Informacion, segun los cuales, el 88,5% de los
encuestados resaltaban la precariedad laboral; el 44,1% la baja calidad
de vida; y el 19,2% las carencias en el plano de los valores éticos. Si se
considera que estos datos son anteriores al inicio de la crisis financiera
y ya suponian una seria constataciéon del pesimismo reinante en la
profesion, éste sin duda se ha visto acrecentado por la crisis financiera
que viene padeciendo el planeta durante los ultimos cinco anos.

Entre las carencias profesionales, hay que resefiar que un
Estatuto Profesional del Periodista satisfactorio sigue siendo una
asignatura pendiente, a pesar de que resulté aprobado un texto en la
reunion del FOP del 12 de abril de 2010: Borrador para el proyecto
de Ley Organica de Garantias del Derecho a la Informacion de la
Ciudadania. La ley no ha visto todavia la luz, y algo similar sucede con
la  Clausula de Conciencia, que aunque se vio conceptualmente
recogida en LO 2/1997, todavia no se han definido aspectos tan
cruciales como los ambitos de actuaciéon. Asimismo, se hace
imprescindible la existencia y aplicacion de un Cédigo Deontoldgico
definitivo y definitorio que regule el ejercicio de la profesion. Habida
cuenta de las circunstancias por las que atraviesa la economia mundial
y la consiguiente depauperaciéon de las condiciones laborales vy
profesionales de los periodistas, todas estas medidas reguladoras y
garantes de la profesién son mas necesarias que nunca.

El hecho de tener cubiertas estas carencias resulta
imprescindible para el ejercicio libre y digno de la profesion que,
teniendo en cuenta la opinién de Ortega/Humanes, (2000: 158), la
situaciéon ain empeora: “Dentro de los condicionantes externos que
afectan al trabajo del periodista, las dos barreras mas importantes son
el poder politico y el poder econémico”. Siendo éstas dos barreras
innegables y de una extremada potencia, lo cierto es que las nuevas
tecnologias han sido capaces de abrir una brecha, que de alguna
forma minimizan estas dos potentes barreras y permiten la aparicion
de una nueva esfera publica, donde las redes sociales constituyen la
nueva arena publica.
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7. Nuevos lideres de opinidn en una nueva esfera pablica

Si bien es cierto lo anterior, es decir, que el poder econémico y
politico dominan la esfera publica a través de los medios de
comunicaciéon convencionales, analdgicos o digitales, la ventana que
ha abierto Internet es de una influencia incalculable e imprevisible.
Las formas de llegar a la opinion publica han cambiado tanto como la
soctedad. L.a comunicacién social ya no se halla exclusivamente en
manos de los Medios de Comunicacion de Masas MCM
(convencionales), sino que esta ‘“‘sobrevolando en la nube de
Internet”, con una capacidad de influencia y de movilizacion
imposible de predecir anteriormente. Prueba de ellos son todos los
movimientos soclo-politicos que estan apareciendo en todos los
puntos del planeta, desde el norte de Africa, con la primavera magrebi
y otras, hasta el Wall Street Occupy en Nueva York, o las capitales
europeas con Madrid a la cabeza desde el 15 de Mayo de 2010 (15M).

A pesar de esta puerta abierta, no se deberia olvidar que segtiin
Saez Baeza (2009): “El discurso optimista que predomina en torno a
las nuevas tecnologias, también contribuye a la invisibilizacién de la
comunicacion alternativa dentro del sistema de medios. Hoy dia no se
puede negar que internet ha transformado a la television en aspectos
relacionados con el lenguaje audiovisual o en el ambito de la
interactividad; tampoco se puede dejar de mencionar la cantidad de
experiencias sociales y no-lucrativas que tienen presencia en la red.
Pero la creencia en que las nuevas tecnologias van a traer por si solas
la democratizacién de la comunicacion, afsla el fendémeno tecnolégico
de su dimensién politica y de su dimensiéon histérica: una nueva
tecnologia no basta para cambiar la forma en que se ha organizado
una sociedad ni su sistema de medios”.

Todas estas vias de democracia digital van generando una
mayor y mejor opinién publica, que mencionando a Monzén
(1996:284) parece incidir en la actual democracia digital, ya que al
menos coincide su principio general, es decir: “La opinién publica
nos remite a esa parte de los ciudadanos informados, conscientes y
activos que quieren intervenir en la cosa publica”.
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La cosa publica, no parece que sea nada distinto al “bien
comun” al que respondia la vocacién de servicio publico de los
medios de comunicaciéon o de los periodistas. Servicio éste que se ha
visto mejorado, ya que son los propios ciudadanos los que pueden
expresarse y comunicar sus inquietudes u opiniones sobre los
“commons”, es decir, sobre aquellos temas que preocupan a la mayor
parte de la opinién publica.

En este panorama comunicativo internacional, el perfil del
nuevo periodista no perdera ni un apice de su valor como generador
de opinién publica si es capaz de “reprofesionalizarse”, es decir, de
resocializarse en términos de digitalizacién, (tanto desde el plano de
lo tecnolégico como de la comunicacién propiamente dicha). La
actualizacion permanente de los profesionales va a exigir de estos una
adaptacion constante a las nuevas posibilidades que las tecnologias de
la informacién permiten e imponen a la vez.

8. Discusion y conclusiones

Al abordar la eliminacién, al menos parcial, de barreras
comunicativas, reaparece la cuestion de la construccion de la
internacionalidad que, segin Mattelart, (1998:119) es mas actual que
nunca, y esta amparada en la mundialidad.

Todo ello, se produce en un planeta en que se ha diversificado
el abanico de actores susceptibles de darle forma; pero donde,
paradodjicamente, no han cesado de acentuarse los escollos a la
comunicacién, al entendimiento mutuo por encima de las fronteras
sociales y culturales, y la dificultad del reconocimiento de la fuerza
creadora de los intercambios entre diferencias.

La sociedad de la informacién esta inmersa en la digitalizacion,
bien sea mediante el término “inmigrante” o “neo-nato”, en proceso
permanente de actualizacién, reprofesionalizacién o reactualizacion.
Tal como se indicaba anteriormente, las innovaciones en el campo
digital son tantas, tan rapidas y tan profundas que obligan al
periodista a estar en un proceso permanente de actualizaciéon. El
mismo proceso vienen observando también en la formacién superior
tanto docentes como discentes en la universidad, que son conscientes
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de que el llamado “Long Life Learning” por el Plan Bolonia, es
aplicable igualmente para los periodistas tanto activos y trabajando en
medios de comunicacién convencionales como digitales, o incluso
para los periodistas activos que estén ocupados en la formacién de
periodistas.

El periodista del siglo XXI que aspire a generar opinién publica
ha de ser consciente de que necesitara o bien ser un nativo, neo-nato
o inmigrante, pero siempre digital, para lo que deberia tener en cuenta
todos los requisitos citados, que deberia poseer y poner en practicas
todas las caracteristicas citadas anteriormente sin olvidar ninguna de
ellas, porque, a pesar de que los periodistas internacionalmente
famosos pertenecen a la era no-digital, esto no excluye, habria que
plantearlo, la aparicion de presentes o futuros periodistas digitales que
igual que los clasicos (pertenecientes ya al siglo pasado) puedan luchar
en pro de la libertad de expresion y de informacion para la profesion
periodistica, y por los derechos humanos para la opinién publica en
general, hasta lograr tener una ciudadanos criticos y libres.

Las carencias o precariedad de la profesién no parece que vaya a
hacer desaparecer periodistas, sino que los va a convertir en otro tipo
de periodistas, inexistentes hasta ahora.

Con relacion a futuras investigaciones referidas a la tarea
profesional periodistica venidera, aparecen una serie de cuestiones
por estudiar, analizar y resolver, relativas al debate interno de la
profesion. Cabria preguntarse si la Lab-info genera uniformidad en la
informacién, o quiza un periodismo frio, sin riesgos, sin emocién,
muy alejado de los ideales del periodista vocacional clasico. Asimismo
cabria preguntarse si con el nuevo perfil de periodista, aparece una
pérdida del lado mas humano de la profesién y si ademas, podria
aparecer una desconexion de la realidad social.

Todas las transformaciones descritas que son, en esencia, el
resultado de los cambios sociales descritos y de la incorporacion de
las nuevas tecnologias y de la crisis financiera que asola el planeta,
afectan necesariamente tanto a la esencia del periodista como a los
contenidos informativos. De ahi que resulte muy estimulante la
afirmacion que Dader (2007:51) planteaba y que transformo en

99



interrogante como posible tema de futuras investigaciones: ¢Pero
habra entonces que reinventar otro tipo de Iinstitucionalizacién
periodistica que recupere la imprescindible utilidad de su esencia?

Para concluir, me inclino a pensar que, el buen profesional del
periodismo convencional, va a serlo también tras la mutacion o el
transformismo a “lo digital”, y que el hecho de ser un periodista
“neo-nato” o “nativo” tampoco garantiza la calidad del trabajo
periodistico en lo relativo a la vocaciéon de servicio publico, espiritu
critico y de responsabilidad social. Dicho lo cual, seria deseable que la
mutacidén o la transformacién periodistica, propiciada o impulsada
por las nuevas tecnologias, afecten exclusivamente a las herramientas
profesionales y al estilo de redaccién periodistica “digitalizada”, pero
nunca deberia transformar la esencia del “ser un buen profesional”.
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Disciplinas y lenguajes tecnologicos como
mediadores entre educacion y
educomunicacion

Manuel Visias Limonchi, Universidad San Jorge, mvinas(@usj.cs

Resumen

Las bases educativas que dirimen la formacién del ser humano en la
practica totalidad de las disciplinas del conocimiento han
evolucionado desde patrones clasicos de ensefianza hacia estadios y
estandares de produccion creativa y tecnolégica fundamentados en las
competencias de analisis que el propio individuo ha cedido a los
instrumentos y sistematicas digitales. Dicha concesién busca
minimizar el nivel de actividad irreflexiva, particular —por su
naturaleza mecanica— de los dispositivos y aplicaciones electronicas,
tavoreciendo la creacion de una herramienta capaz de implementar
labores de proceso y voluntariedad en la ejecucion de tareas cercanas
a la experimentacién humana.

En el ambito de la comunicacién, el continuo progreso en el
disefio y puesta en marcha de metodologias de interaccién on-/ine ha
supuesto la aceptacion de los medios y utiles informativos asentados
en la red como modelos didacticos idéneos para el aprendizaje,
desarrollo y divulgacién de sumarios informativos en los que el
usuario adquiere potestades y cualidades técnicas, exclusivas, poco
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tiempo atras, de expertos formados en el escenario académico vy
profesional comunicativo.

Asi, el concepto “educomunicacion” recala en la formacion del
usuario en los medios de comunicacién; siendo capital, en este caso,
la mediacién de la tecnologia digital para afianzar actividades que
procuran una mayor/mejor interrelaciéon comunicativa entre usuatios
de herramientas englobadas, principalmente, dentro de la
denominacion 2.0.

Palabras clave: educomunicacién; comunicacion; TIC; lenguaje;

Web 3.0; Smwart Mobs
1. Introduccion: la educacion y la interpretacion de los medios

UE LA METODOLOGIA didictica ha cambiado con el paso

de los afos, la vigencia de grandes reformas educativas como la
LODE o la LOGSE, y con una acrecentada apertura del sistema
pedagbgico, es algo que se puede certificar en obras como el
enternecedor, y a la vez divertido, E/ florido pensil (Sopefia, 1994).

El famoso soniquete de “la letra con sangre entra”, tan
entonado entonces, ha sido relegado al cajon “de-sastre” que guarda
las reliquias de lo humanamente inadmisible, quedando plenamente
habilitados en la actualidad multiples e innovadores procedimientos y
conductas formativas que podrian conmutar el anterior enunciado
por otro que sugiriese el doble juego filolégico de “la letra con tacto
entra”. Sentido humano, el tactil, que, junto con la vista, acapara una
mayor presencia activa en la sucesiéon de operaciones y actividades a
procesar en cualquiera de las divisiones comunicativas que se acogen
a la extensa rama digital. Entre estas disciplinas, la realidad virtual
(VR). Pulsada en este caso como modelo narrativo.

La voluminosa carta geografica, fijada poco tiempo atrds con
una maltrecha alcayata entre dos iconografias de igual boato
doctrinario (crucifijo y foto del monarca al wuso), ha sido
paulatinamente relegada en el aula a un segundo plano, en beneficio
de las aplicaciones y sistematicas procedentes de la metodologia
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digital. Se ha pasado, por tanto, de marcar a golpe de vara sobre el
carton alabeado, a sefialar con un incisivo punto de luz de laser
demarcaciones informativas, espacios electronicos, sutilmente
disefilados con elementos textuales e iconograficos.

La computadora, alineada en torno al concepto de util
complementario que le cede su instructor, se optimiza para aleccionar
al alumno, con todo lujo de detalles y en un minimo lapso de tiempo,
sobre litigios tan poco claros ain como pueda ser el cisma territorial
acaecido en la Europa de los Balcanes, las imprecisas demarcaciones
jurisdiccionales correspondientes a israelies y palestinos en el polvorin
étnico que representa Oriente Proximo... por qué no, en proximos
dias, la ubicacién de la tumba de Gadafi en el desierto libio.

Desde temprana edad, el nifio es asistido en su ambito de
estudio y/o de ocio por una —cada vez mas— accesible tecnologia que
le permite relacionarse diligentemente con los mecanismos fisicos
(ordenador y dispositivos afines) y légicos (software) previstos desde
los estamentos que en la actualidad se encargan de idear, concebir y
supervisar la mercancia didactica destinada a labores de formacion
escolastica. Si bien, por debajo de la media estadistica que revela el
elevado nuimero de infantes dedicados todavia a esgrimir el joystick
para luchar contra herculeos personajes de ficcidn, es cierto que van
arraigando habitos de uso educativos aplicados a géneros con mayor
carga Intelectual que los meramente lddicos, cuya mecanica de
consulta plantea una activa y profunda relaciéon cerebral entre
individuo y maquina. De este modo...

“el alumnado que accede a la sociedad audiovisual aprende
ahora los valores y se educa en unos modelos de referencia y
de aspiraciones que proceden de los medios de comunicacion,
sobre todo de la television, de la publicidad, y en los afios cada
vez con mas fuerza, a través de los videojuegos y de Internet
[...] la sociedad audiovisual ha originado nuevas formas de
percepcién y  construccion del  conocimiento, que
irremediablemente estan repercutiendo en la escuela”

(Aguaded, 2004).

105



La informacién, cada vez mas poliédrica en contenido (nuevos
géneros), forma (nuevos soportes) y modelos de difusion (nuevos
medi0s), inunda por completo los canales cognitivos del usuario: “los
ciudadanos nacidos en la era de la tecnologia de la informacioén tienen
estructurada su cognicion de modo cualitativamente distinto a las
generaciones precedentes” (San Martin, 1995). La educacion en los
nuevos medios, genera un ciudadano “alfabetizado mediaticamente,
consclente, activo, critico, social, y creativo, pero entendido segun las
teorfas mas recientes. Tal educacion le permitira participar mas
plenamente en la cultura popular contemporanea, tal como es
presentada en los media masivos" (Martinez de Toda, 1999).

Nam June Paik, artista de origen coreano que acufase el
concepto de “autopista electrénica” y considerado como el padre del
videoarte, afirmaba en 1977 que...

“hacia el ano 2010 tendremos por lo menos un premio Nobel
de literatura que no habra publicado todavia un solo libro.
Todos los suefios de los autores de poesia concreta y el libro
no-lineal de Marshall McLuhan se realizaran muy baratos [...]
Asistiremos al nacimiento de la literatura sin libros y del
poema sin papel [...] Podremos poseer todos los libros de la
Biblioteca de Nueva York vy, durante nuestro tiempo de ocio,
tendremos el habito de leer de forma arbitraria [...] Aunque
también nos podriamos preguntar Jtendremos verdadera
necesidad de toda esa informacién?” (Baigorri, 2000).

Una década antes, en 1963, un iconoclasta Cortazar dibujaba otro
mundo, bien distinto, que negaba de algin modo la todavia
desconocida via multimedia, ese, a veces, “ingenuo optimismo
tecnolégico” (Bonsiepe, 1999). Segin el autor argentino...

“El reino sera de material plastico, es un hecho. Y no que el
mundo haya de convertirse en una pesadilla orwelliana o
huxleyana; sera mucho peor, sera un mundo delicioso, a la
medida de sus habitantes, sin ningin mosquito, sin ningin
analfabeto, con gallinas de enorme tamafio y probablemente
dieciocho patas, exquisitas todas ellas, con cuartos de bafio
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telecomandados, agua de distintos colores segun el dia de la
semana, una delicada atencién del servicio nacional de higiene,
con television en cada cuarto, por ejemplo grandes paisajes
tropicales para los habitantes del Retjavik, vistas de igloos para
los de La Habana, compensaciones sutiles que conformaran
sodas las rebeldias, etcétera. Es decir un mundo satisfactotio
para gentes razonables” (Cortazar, 1995).

Al margen de la vision “polimérica” del mundo contemplada por
Cortazar, cabria refutar asimismo algunos de los pronosticos de Paik
lanzados durante los preambulos de la revolucion digital; fijando en la
interrogante final que propone (“stendremos verdadera necesidad de
toda esa informacion?”) la apertura de una interesante ruta de analisis
en torno al futuro de la comunicacién. Esa misma comunicacion,
cuyos recursos, elementos e instrumentos creativos y divulgativos han
sido fagocitados por la industria digital, incorporandose de paso a la
ya manida autopista de la informaciéon un area de servicio
cibercultural, dentro de la cual encuentra cobijo la educomunicacion.

“La evolucion del pensamiento a rafz de los cambios
cientificos, tecnolégicos y comunicativos que en los dltimos
afios han acontecido, sin que haya provocado una ruptura
radical con el modelo social precedente, se ha dejado sentir en
los ambitos educativos. St bien no es posible hablar de una
ideologia, en el sentido de una visiéon postmoderna coherente
y completa del mundo, si es perceptible que los nifios y
jovenes de hoy han nacido en una revolucién cultural y
tecnolégica, marcada por las pantallas, que definira y
delimitara de manera distinta sus habitos ante la vida y sus

percepciones” (Aguaded, 2004).

2. Los medios, como argumento, instrumento e instructor
informativo

La fusiéon de las nuevas tecnologias con disciplinas clasicas del
conocimiento humano, como es el caso de la educacién y la
comunicacion, favorece el establecimiento de una doble morfologia
en la mas extendida de las herramientas comunicativas, Internet. Asi,
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la red se “humaniza”, adquiriendo el rol de “educadora” o
“educanda”, de “unidad docente” o “aprendiz”. Desdoblamientos,
que la convierten, mas alla de su génesis instrumental, en objeto de
estudio y, por supuesto, en modelo argumental de infinidad de
materias que acogen sus preceptos técnicos y creativos.

Internet se sube, de este modo, al moderno tren de la evolucion
darviniano, aparentando ser una especie que  progresa
primordialmente gracias a la perfecta adaptacion de sus estructuras
formativas y aplicaciones (especialmente, las asociadas a la Web 2.0)
al versatil escenario social. Portales, foros, blogs, wikis, redes sociales,
entre otros muchos mecanismos on-/ine, perduran, con el transcurrir
temporal, como legado que transmite los genes de esa “seleccion
natural”, causante, a la postre, del crecimiento exponencial que sufre
el caudal informativo soportado en los protocolos digitales de tan
dilatada herramienta de comunicacioén interpersonal.

Pues bien, retomando el discurso anterior, ese mismo ejemplo
que hace referencia a la consulta de datos cartograficos mediante
ingenios electronicos promueve una transferencia bilateral en la que el
usuario navega arbitrariamente a través de los enclaves instados
gracias a depuradas aplicaciones soffware de indole participativa.
Durante dicha secuencia, el “viajero”, enfrentado a la pantalla, recala
en puntos concretos del recorrido que —una vez accionados— le
transmiten de inmediato un cimulo de informacién ligada a diversas
tuentes.

De este modo, abordando criterios que aluden a la incidencia de
las metodologias comunicativas en el escenario educativo, se
emprende una aproximacion a la actividad particular que determina la
realidad virtual como sistematica de acceso a un modelo informativo
de caracter narrativo: una verdadera trama “filmica”, ideada como
sucesion de secuencias de acceso voluntario. Durante la ejecucion de
practicas en formato VR se da la extraordinaria paradoja que describe
como el bajo rendimiento fisico procurado por el usuario cuando
interactia en un entorno inmersivo, se traduce en una importante
laboriosidad informativa, desplegada sensorialmente en la propuesta
multimedia reproducida y proveniente de la cualidad psicomotriz que
acompafa a la intervencion de este mismo individuo.
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Las sofisticadas y, en muchos casos, renovadas tecnologias se
han convertido en el patrén de inflexién que impulsan/imponen los
cambios en las multiples disciplinas que rodean a la actividad humana.
Por ejemplo, aquel guia didactico, que, acompanado de curiosos y
variopintos turistas ronda las calles de ciudades y pueblos narrando
escena y hecho, comienza a ser sustituido en el mundo virtual por un
avatar —o icono dinamico— encargado de introducir al visitante en el
escenario donde se fragua la trama de la obra. Cambia el locutor, no
el discutrso.

Desde esta vertiente puramente tecnolégica, sirva como
ejemplo el “lazarillo binario”, apodado Nem, que crea para The
Multimega Book in the CAV'E uno de los mas cualificados expertos en
materia de realidad virtual, Franz Fischnaller. Introducidos en una
plataforma inmersiva, Nem conduce al usuario a través de un espacio
repleto de antecedentes historicos ubicados en la franja temporal que
separa la Italia del renacimiento de la era de la electronica, de la
revolucion digital germinada en la segunda mitad de la pasada
centuria e intermediaria actual de la nueva filosoffa que acompafia a la
mayor parte de las areas del conocimiento y la produccion.

Asimismo, manteniendo este planteamiento, cabria proponer
otros modelos de interaccion usuario-maquina mas cercanos al medio
comunicativo. Por ejemplo, aquellos que provienen de la instauracién
de dinamismos Web 2.0; incluso de la versién web mas desconocida
en este caso, la 3.0.

Apodada también como “semantica”, el fin primordial la Web
3.0 es transformar la Red en una base de datos que optimice la
busqueda y consiguiente devolucion de los contenidos indagados: una
web “de nueva generacion en la que los contenidos sean algo mas que
una gran suma de informacidn y servicios escasamente estructurados
[...] reestructurando y enriqueciendo los documentos y
componentes” (VVAA, 2002) de forma independiente a la
presentacion que se le ofrezca al usuario.

En esa continua pugna por ceder un relevante protagonismo a
la maquina, que redunde en la creacion de nuevas vias de
comunicacién, “con esta Web, los usuarios podran delegar tareas en
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el software que sera capaz de procesar el contenido de la informacion,
razonar con éste, combinarlo y realizar deducciones logicas para
resolver automaticamente problemas cotidianos” (W3C). En suma,
“una Internet en la que los ordenadores no sélo son capaces de
presentar la informacién contenida en las paginas web, como hacen

ahora, sino que ademas pueden 'entender' dicha informacién”
(Berners-Lee e a/, 2001).

La traslacion que se produce de una version web determinada
como fuente de documentos (Web 1.0) a una web que actia como
minuciosa proveedora de datos (Web Semantica) impone que las
paginas “incluyan, ademas de contenidos para los seres humanos
(informacion), contenidos para los ordenadores (metainformacion)”,
siendo necesarios unos ‘“‘supertesauros formales (ontologias) que
ayuden a los ordenadores a realizar inferencias validas sobre los
datos” (Codina, 2009). En este caso, podria aludirse a la necesidad
imperiosa de “reeducar” o “formar” a la maquina en materias y
pautas de actuacion, inherentes, en cierto modo, a los roles cognitivos
del ser humano, con el fin de allanar, ain mas, la labor analitica que
desencadena el usuario cuando accede a un sondeo informativo a
través de motores de busqueda on-/ine.

“Los robots, los programas de software y otras herramientas
informaticas estan ganando una mayor autonomia, una mayor
capacidad para tomar decisiones, y una gama mas amplia de
comportamientos, incluyendo el comportamiento
imprevisible. El dotar a los ordenadores de emociones
aumentara la imprevisibilidad, pero no mas que la
imprevisibilidad de la raza humana. Podemos impedir que los
ordenadores con mucha responsabilidad actien de forma
irracional e incontrolable, simplemente negandoles esa
responsabilidad, o aplicando las mismas pruebas de acceso que
a las personas” (Picard, 1998).
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3. Modelos lingiiisticos y de asociacidén on-line en actividades
comunicativas

En 2001, cuando la Web Semantica era casi una entelequia, se celebra
en Barcelona la II Jornada en.red.ando subtitulada tal cual, La Web
Inteligente. En ésta, expertos como James Hendler, Hans-Georg Stork,
Cliff Joslyn y Johan Bollen presentaban los nuevos lenguajes para la
organizacion inteligente y automatica del conocimiento en Internet.
Una nueva filosofia comunicativa formulada para la ya veterana
macroautopista de la informacién, en la que subyace su poder como
sujeto capaz de dirimir la importancia de los documentos que atesora,
sistematizando personalmente como deben llegar hasta el usuario.

Con este impulso experimental comenzaba a dejarse a un lado
esa vertiente meramente intuitiva que comanda la busqueda de
contenidos en la red, para asegurarse un sondeo mas selectivo basado
en formulaciones —si cabe— mas exactas. Y es que toda practica,
maxime en el campo de la investigacion, tiende a mejorar —o por lo
menos cambiar— sus estructuras metodologicas primarias. En el
presente caso, el progreso y afianzamiento de nuevos motores de
busqueda y la génesis de los llamados agentes inteligentes, que velan
por “procesar la informacion [...] como si los ordenadores poseyeran
inteligencia” (Codina, 2003), proponen una nueva y fértil era en los
avances comunicativos interpersonales.

Introducidas ya las cualidades de la Web 3.0, toca ahora,
ahondando en el marco educomunicativo, repasar algunas pautas que
apelan al uso del lenguaje en un terreno allanado a la manera de
expertos en materias cientificas.

Acostumbrados a un lenguaje tan especializado como el que
prevén las disciplinas tecnolégicas, en las que a veces prevalece el
contenido técnico sobre la forma de articular el mensaje, sera la
importancia de trasladar al usuario un volumen inteligible de
informacién uno de los objetivos clave sobre los que se asienta este
modelo de disertacién. Ya en sus mas profundas raices, es posible
encontrar un dialecto clentifico rotundamente acotado en lo que
respecta al conjunto de vocablos que reune. Acotacién o sintesis, que
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demanda evitar una ambigliedad gramatical, que irfa en contra de la
precision semantica que contemplan sus términos.

A nivel de divulgaciéon expositiva, la cualidad metalingiiistica
que envuelve a veces el discurso cientifico debe minimizarse para
tavorecer un modelo de expresion alejado de lo abstracto en la
descripciéon de materias “tangibles”, como son aquellas que se
engloban dentro de las divisiones tecnologicas.

Analizando el mismo argumento desde otra vertiente abarcada
en el habitat cientifico, la médica, seguramente, si se instruyese a un
autémata para ejercer las labores tipicas del orador, se apreciarfan en
¢l muchos de los trastornos del lenguaje que afectan al ser humano:
por ejemplo, la afasia o imposibilidad de expresar el pensamiento a
través de la palabra (cualidad, la contrarfa, cada vez mas desarrollada
en las maquinas), e incluso ciertos problemas de dislexia, que plantea
no pocos petrjuicios en los mecanismos de lectura.

Igualmente, seria posible comprobar cémo la maquina,
convertida en ¢yborg parlante, desplegaria una serie de capacidades que
les aproxima a generar estimulos sensoriales afines a las dotes
humanas: por ejemplo, la comprensiéon y posterior actividad que
conlleva escuchar y/o leer palabras o signos graficos (operacion, cuya
anomalfa se denomina afasia sensorial) o la articulaciéon de sonidos
(cuando es deficiente o nula, se dice que el afectado sufre anartria).

En la maquina falta —o se presenta poco desarrollado— lo
reflexivo y se refuerza lo intuitivo; por su parte, el humano, ya sea en
su faceta como comunicador o en cualquier otra —cuando los
obstaculos patologicos no lo impiden—, domina ambas actitudes.

Todo un glosario, con terminacién “ia” e indole facultativa, que
puede ser completado con la voz de género sociolégico, “empatia”.
Vocablo que, por la identificaciéon interpersonal que plantea,
introduce en cierto modo nuevos modelos comunicativos nacidos al
amparo de las TIC. Es el caso de los smart mobs (tr. colectivos
inteligentes), un estandar de inteligencia colectiva que apela a “como
ciertas  estructuras  sociales autorreguladas pueden mostrar
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comportamientos inteligentes en si mismas, siendo mas eficientes que
sus miembros individualmente” (Fundacion Orange, 2007).

Este concepto, acufiado por Howard Rheingold (responsable,
asimismo, de la expresion “comunidad virtual”) en su obra Swart
Mobs: The Next Social Revolution (Rheingold, 2002), evidencia la
existencia de grupos de discusiéon que reciben, proponen, procesan,
empaquetan y divulgan la informacién mediante instrumentos y fines
on-line.

En Espafia, uno de los casos mas importantes de
asociacionismo a través de técnicas de agrupamiento colectivo
mediante sistematicas basadas en las TIC, acontecié durante la noche
del 13-M de 2004; dos dias después del terrible atentado cometido en
Madrid por grupos radicales islamistas. Mas alla de las evidentes
consecuencias politicas que supuso, la congregacién de un elevado
numero de personas delante de la sede del partido entonces en el
gobierno, movilizados a través de mensajes SMS, determinaba un hito
comunicativo enmarcado en plena jornada de reflexiébn que
culminaba con la celebracién de las novenas Elecciones Generales de
Espafia tras la finalizacién del periodo de Transicion.

El propio Rheingold, en relacién a esta noticia, aportaba su
propia interpretacion.

“Como se comprobd en el caso de los atentados terroristas,
una «multitud inteligente» —cualquier grupo que coordina
actividades presenciales con sistemas electronicos méviles— no
es necesariamente prudente o benévola. Ahora bien, al igual
que los grupos con aviesas intenciones pueden utilizar los
medios de comunicacion para emprender acciones
destructivas, conviene recordar que la imprenta posibilité la
ciencia y la democracia, al tiempo que permitié la
mecanizacion masiva de la guerra. Debemos tomar conciencia
de que un nuevo codigo y un nuevo canal comunicativo, junto
con los nuevos modos de utilizaciéon de ambos sistemas para
organizar movilizaciones colectivas, conllevan nuevos riesgos.
Pero no debemos olvidar que las mismas tecnologias y
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practicas sociales abren también nuevas oportunidades”

(Rheingold, 2004).

El aprendizaje y uso de las herramientas que se atribuyen a la
existencia y actividad particulares de los actuales mass media, asi como
de disciplinas afines al campo de la comunicacién, hace que en este
caso concreto —Smart Mobs—, y en labores de educomunicacion, “el
uso de las plataformas tecnoldgicas digitales es [sea] la columna
vertebral de este movimiento, ya que toda la interaccion es a distancia
y funciona a través de la distribucién de mensajes por medio de redes

sociales” (Cobo, 2000).

Sin duda alguna, las redes sociales se han convertido en una de
las aplicaciones comunicativas con un presente y futuro mas relevante
dentro de la escena cibercultural donde recala la actividad de un
usuario avido de informacién: objetiva, en contenido, y heterogénea,
en cuanto a medio y soporte de difusion y lectura.

4. Conclusiones

Educacion, comunicacién y nuevas tecnologias. Tres extensas
materias, surgidas y evolucionadas en diferentes épocas de la historia
de la humanidad, que se nutren de un patrimonio interno de
conceptos (mass media, proceso de ensenanza-aprendizaje, EEES,
Internet, Web 2.0 / 3.0, etc.) para alinearse en la actualidad sobre un
mismo eje de intervencién, la educomunicacion, cuya versatilidad
irradia  fortaleza productiva hacia multiples disciplinas  del
conocimiento, tanto académicas, como profesionales.

La educaciéon en materia de comunicacién genera casi a diario
una suma inagotable de sistematicas, instrumentos y argumentos,
principalmente de identidad digital, disefiados a propodsito para una
sociedad emergente cuyos miembros contribuyen de manera activa a
la construccion de interesantes lineas de conexion interpersonal. Si
bien, la educomunicacion, por su naturaleza pedagogica, despliega y
fomenta pautas de aprendizaje académicas, algunas de las actividades
comunicativas que se ¢jercen en el dominio de las nuevas tecnologias,
sobre todo en materia de Web 2.0, derivan de un sobresaliente disefio
de métodos e instrumentos cuyo uso y posterior acto de difusion
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informativa on-line son favorecidos por el exiguo nivel técnico
demandado al usuario de la herramienta comunicativa en cuestion.

Por encima de la retroalimentacién que ejercen entre si las
disciplinas de la comunicacién y las propias que atienden al disefio e
implementacién de las nuevas tecnologias en el orden social,
subrayar el grado de singularidad que alcanza la actual sociedad del
conocimiento gracias al elevado nivel de adaptacién de sus integrantes
a las nuevas tecnologias, producto del uso que hacen de estas en
practicas de orden comunicativo.

Con una cadencia de acceso y aprovechamiento de los presentes
mass media exponencialmente significativa, el usuario de los medios ha
aclimatado, tanto su patrimonio filolégico de conceptos, como el
propiamente empirico, a los actuales ordenes tecnoldgicos. Su
educacion, fraguada hoy a medio camino entre comunicacidon y
tecnologia, se redacta en guarismos (1.0, 2.0, 3.0 y siguientes, aun por
llegar) subordinados al enunciado que nomina a una de las mas
preciadas herramientas comunicativas de la ya longeva historia de la
humanidad, Internet.

En el epilogo de este documento, cabe citar las palabras de uno
de los mas ilustres pensadores contemporaneos, abanderado de las
corrientes filoséficas procedentes del entorno ciberespacial y de la
comunicacion digital, Pierre Lévy; para quien “el alfabeto electrénico,
la obra impresa y los medios de comunicaciéon jugaron un papel

importante en esta evolucion cultural hacia una inteligencia colectiva
mas eficaz” (Lévy, 1995).
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Resumen

La UNED, desde hace tiempo, reconoce los derechos de las personas
con discapacidad y promueve acciones para mejorar su autonomia
personal y su independencia. En esta intencién se encuadra el
presente estudio de investigacion.

Hemos dividido la investigacion en dos grandes apartados principales:
la fundamentacion tedrica, que marca la base de la investigacion, y el
marco de la investigacion, propiamente dicho. En la parte tedrica se
realiza un estudio de la Sociedad del Conocimiento en el que se
produce un enorme avance de las tecnologfas digitales, que se
convierten en un segundo entorno de convivencia para la ciudadania
de nuestra era. Las personas con discapacidad no escapan a los
cambios continuos que se producen socialmente y motivados, en gran
medida, por los avances tecnolégicos.

Palabras clave: discapacidad, mujeres, tecnologias digitales, EEES,
UNED.

34 Estudio de Investigacion subvencionado por el Real Patronato sobre
Discapacidad que ha contado con la colaboracion de UNDIS (Centro de
Atencién a Universitarios con Discapacidad de la UNED)
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1. Introduccion

AS FORMAS de discriminaciéon no siempre son evidentes. No

es habitual que nadie comunique a otro que queda excluido de la
posibilidad de estudiar, de desempefiar un trabajo o de practicar un
deporte a causa de su discapacidad. Por lo general la exclusién es algo
que ocurre de facto: una persona en silla de ruedas no puede acceder a
un edificio puablico, por ejemplo a un centro educativo; o, aunque
acceda a la planta de entrada, tiene vedado el acceso a los pisos
superiores. Quiza pueda llegar incluso al piso mas alto, pero no puede
utilizar unos servicios que nadie se ha ocupado de adaptar o de
construir para que sean accesibles.

De hecho, la exclusiéon no es algo que dependa de forma
principal de las competencias que uno tiene. En realidad depende
mucho mas de las condiciones del contexto en el que se desenvuelve
o al que pretende acceder.

Naturalmente que una persona con discapacidad, como
cualquier otra persona, puede no tener la competencia necesaria para
estudiar una carrera concreta o desempefiar un determinado trabajo.
El problema es cuando si tiene esa competencia y lo que no puede es
acceder al centro, porque la puerta es demasiado estrecha para que
pase su silla de ruedas o cuando alguien le dice que el examen solo
puede ser entregado en papel y debe ser leido como lo lee «todo el
mundoy. Asimismo, las alumnas con discapacidad sufren una doble
discriminacion, la de su discapacidad y la menor formacién de la
mujer en el uso de las tecnologias digitales.

La UNED, desde hace tiempo, reconoce los derechos de las
personas con discapacidad y promueve acciones para mejorar su
autonomia personal y su independencia. En esta intencién se
encuadra el presente estudio de investigacion.

Hemos dividido la investigacion en dos grandes apartados
principales: la fundamentaciéon tedrica, que marca la base de la
investigacion, y el marco de la investigacion, propiamente dicho. En
la parte tedrica se realiza un estudio de la Sociedad del Conocimiento
en el que se produce un enorme avance de las tecnologias digitales,
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que se convierten en un segundo entorno de convivencia para la
ciudadania de nuestra era. Las personas con discapacidad no escapan
a los cambios continuos que se producen socialmente y motivados,
en gran medida, por los avances tecnolégicos.

Las exigencias de la ciudadania del siglo XXI son cada vez
mayores y no es suficiente con que cada persona se mantenga
actualizada en su area de conocimiento, sino que necesita una
educacion a lo largo de toda la vida. En este sentido, la UNED es
consciente de que en sus estudios universitarios debe formar a su
alumnado en las competencias digitales necesarias para que sea capaz
no so6lo de realizar los estudios universitarios, sino de responder
adecuadamente a las exigencias del mundo laboral.

En el marco de la investigacion hemos realizado una
metodologia mixta de analisis, con un estudio cuantitativo de los
datos recibidos y un estudio cualitativo del analisis del discurso en
tuncién de las respuestas aportadas por las alumnas con discapacidad
en la entrevista en profundidad.

1.1. Objeto de estudio

Este estudio de investigacién responde a la demanda social de
garantizar la participacién de las mujeres con discapacidad como
ciudadanas de pleno derecho. Es necesario identificar, por un lado, st
las alumnas con discapacidad de la UNED tienen acceso a las
tecnologias digitales necesarias y, por otro, si son capaces de de
adaptar, crear o acomodar las tecnologias interactivas a sus
necesidades especificas.

En sintesis, en esta investigacion se propone la conjuncién de la
educacion universitaria y el desarrollo de las competencias digitales
como el camino de la inclusioén para las mujeres con discapacidad.

La incorporacién de las tecnologias digitales en nuestra
sociedad, provoca una aceleraciéon en el tiempo que contribuye a la
obsolescencia de los conocimientos que tienen las personas. Los
curriculos deben apostar por la bisqueda de una formacion integral,
ser abiertos y flexibles para ir a tono con las pautas y necesidades
soclales y particulares de cada contexto. En este sentido, es necesario
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cambiar el esquema rigido y condicionado de los materiales de
aprendizaje que se apoyan exclusivamente en el medio impreso.
Muchas veces, éste no es el mas indicado para conseguir los objetivos
didacticos de las asignaturas para que las personas con discapacidad
construyan sus conocimientos y no de una forma exclusivamente
deductiva, sino partiendo de situaciones y hechos concretos, actuando
de forma empirica y aplicando metodologias inductivas, que le van a
tacilitar el acceso y desarrollo de los contenidos imposibles de tratar si
se utiliza solo soportes impresos.

El pilar sobre el que sustentamos esta investigacioén se resume en
el siguiente interrogante: JQué papel deben ocupar las tecnologias
digitales en el proceso de ensefianza y aprendizaje universitario de la
UNED en el momento actual?

2. Tecnologias Digitales y Sociedad del Conocimiento

Las tecnologias digitales estan provocando cambios en todos los
sectores de la sociedad transformando las expectativas acerca de lo
que los individuos deben aprender en un mundo cada dia mas
caracterizado por las conexiones y las redes de comunicacién y de
informacion multimedia.

Lo que ha supuesto la revolucion de Internet es la
incorporacion de un medio virtual de comunicacion donde el tiempo
y el espacio se transforman y aparece lo que autores, como Augé o
Aparici, nombran el “no-lugar». Para Silva, el desarrollo del
ciberespacio "es una revolucién mucho mas profunda de lo fue la
invencién de la imprenta o la explosion de los medios de
comunicacion de masas con sus instrumentos mecanico-electronicos
de produccién y transmision de mensajes. El nuevo orden
econdémico, social y cultural globalizado no serfa posible sin la
revolucion de las tecnologias digitales con su “lenguaje hipermedia”.

(Silva, 2005: 26)

Internet es un medio masivo con una estructura facilitadora
para que la colectividad pueda abrir espacios de participacion
ciudadana. Sus rasgos definitorios mas importantes son: la «no
linealidad»; el «aqui y ahora»; tendencia a la heterogeneidad,
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fragmentacion y exaltacion de las diferencias; conformacién de una
estructura social en redes y comunidades virtuales, es decir, romper la
estructura lineal, piramidal y jerarquica; reconocimiento del concepto
de solidaridad social; y posibilidad de interactividad.

La arquitectura digital con su condicién hipertextual permite a
los individuos realizar asociaciones no lineales navegando por la
informacion de muy diversas formas. Para Silva, "el hipertexto libera
al usuario de la légica de la distribucion, propia del sistema de los
medios de comunicacién de masas. Democratiza la relacion del
individuo con la informacién. Permite superar la condiciéon de
espectador pasivo a favor de la de sujeto participativo, operativo,
conectado y creativo" (Silva, 2005: 28)

Sin embargo, la Web 2.0 es aun soélo un proyecto y sus
posibilidades reales estan siendo estudiadas en numerosos trabajos de
investigacion, asi como sus poder democratizador. Rodriguez,
considera que "al igual que ha ocurrido con la apariciéon de otras
tecnologias, la promesa de una democratizacion de la red forma parte
mas del imaginario técnico que de realidades cumplidas (Aparici,
1999; Gabelas, 2002; Mattelart, 2007). Es decir, segin Grahan, este
tipo de aplicaciones consiguen democratizar la red porque llevan a las
personas a convertirse en productoras de informacién mas que en
lectoras de la misma. El propio Mattelart (2007: 34) recuerda que este
tipo de promesas se han repetido con cada generacién técnica: “Con
cada generacion técnica se reavivara el discurso salvifico sobre la
promesa de concordia universal, democracia centralizada, justicia
social y prosperidad general. Cada vez, también, se comprobara la
amnesia respecto a la tecnologia anterior. [...] Ni la diferencia, a
menudo radical, de las condiciones historicas de su implantacion
institucional, ni los flagrantes incumplimientos de las promesas
conseguiran que troplece este Iimaginario técnico de naturaleza
milenarista”.

Con el desarrollo de las tecnologias digitales aparecen nuevos
escenarios y nuevas formas de organizaciéon en redes para la
construccion del conocimiento y para la solidaridad. La ciudadania es
capaz de presentar informacion audiovisual que no se ofrecen en los
grandes medios de comunicacién y muestran otras representaciones
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de la realidad en espacios como YouTube y Videogoogle. En algunas
ocasiones estas representaciones entran en confrontacidon con los
grandes medios de comunicacién que intentan difundir aquellos
videos de la red que refuerzan su propia ideologia y valores o, por el
contrario, muestran producciones que estan en la web con un claro
afan sensacionalista para atraer o mantener sus audiencias y
descalificar —de manera invisible— a la propia web.

Desde 1la UNED proponemos una ensefianza en comunidades
de aprendizaje en red, teniendo como elementos fundamentales el
compromiso para aprender juntos, la corresponsabilidad en el
aprendizaje grupal de cada uno de sus miembros y una meta final
consensuada por los miembros que no podrian conseguir si no se
trabajara de esta forma. La figura del profesorado es fundamental en
el aprendizaje colaborativo en red, porque es quien va a servir de gufa
o mediacion durante todo el proceso, sin imposiciones ni directrices
autoritarias. No es valida la figura del docente que instruye a su
alumnado, sino que todos aprendemos con todos. Por esto, no
debemos confundir un aprendizaje colaborativo con un mero trabajo
grupal, donde se precisa sélo un reparto de tareas y funciones donde
el alumnado se centra en su parte del trabajo y el profesorado asume
un rol directivo del proceso dando las pautas de actuacion
predeterminadas unidireccionalmente.

Desde diferentes instancias del poder se pretende que
continuemos siendo una ciudadanfa receptora y muda o emisora
vacia de actitud critica y reflexiva, parte de ello es el éxito de la
eclosion de blogs, videos-basura, albumes fotograficos que repiten
mas de lo mismo como una sala de infinitos espejos superpuestos
unos con otros. Este tipo de participacion mayoritaria en la web nos
dice que aun continuamos siendo una opinién publica sin voz.

Pero, al mismo tiempo, debemos tener presente el fenémeno
dilematico que esta ocurriendo: la opinién publica ha dejado de ser un
elemento de fondo en las relaciones que establece el estado con sus
ciudadanos para tener las posibilidades de convertirnos en uno de los
elementos de decisiones y cambios mas potentes en los modelos de
comunicacién y ensefianza a escala local y/o global.
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IL.a comunicacién esta vinculada a los actos fundamentales de la
ciudadania. Significa participacidn, accion, conectividad. Para ello es
necesario tomar conciencia de la necesidad de poner en marcha
procesos de educacién y liberacién en el sentido freiriano™ a partir
de nuevas alfabetizaciones que comprometan a toda la ciudadania.

Las alumnas con discapacidad de la UNED deben aprender
actualmente a moverse en un entorno rico en informacién, ser
capaces de analizar y tomar decisiones, y dominar nuevos ambitos del
conocimiento en una sociedad cada vez mas caracterizada por
multiples pantallas donde convergen medios y lenguajes y donde
conviven antiguas y nuevas tecnologias. Los individuos deben
convertirse en estudiantes a lo largo de toda nuestra vida,
colaborando con los demas para realizar tareas complejas y utilizando
de modo efectivo los diferentes sistemas de representacion y
comunicaciéon del conocimiento. Para que la ciudadania pueda
adquirir las competencias necesarias de desenvolvimiento en un
contexto cada vez mas digital, deberan modificarse practicas
educativas relacionadas con la gestion, la administracion, la formacion
y la construccién del conocimiento.

2.1. Tecnologias Digitales y Discapacidad

La UNED lleva a cabo una serie de estrategias que favorecen el
estudio de las personas con discapacidad como:

- Metodologia de ensefianza mas flexible y adaptable.
- Gran nivel de autonomia por parte de los estudiantes.

- Papel protagonista de las tecnologias digitales en el desarrollo
del aprendizaje autébnomo del alumnado.

- Gran cuidado en la atencién a la diversidad en la elaboracién
de las pruebas presenciales de las distintas asignaturas.

- Grandes exigencias en accesibilidad fisica y digital.

* Doctrina dialégica y constructivista de Paolo Freire
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La UNED divide las categorias de discapacidad de su alumnado en
cuatro campos:

- Discapacidad auditiva
- Discapacidad visual
- Discapacidad fisica y motora

- Discapacidad psiquica

El alumnado matriculado con discapacidad fisica corresponde a un
43,99 %, con discapacidad psiquica el porcentaje es del 14,15%, con
discapacidad Visual es del 8,29%, con discapacidad auditiva del 5,42%
y no informan del tipo de discapacidad el 28,33% del alumnado.

Existe un Plan Integral de Accesibilidad en la UNED donde se
recaba informacion del estado de la cuestion a los distintos sectores
de la comunidad educativa. Se llevan a cabo planes de mejora de la
accesibilidad fisica a los edificios y estudios de accesibilidad de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Info-
accesibilidad), destacando los estudios de accesibilidad de la
plataforma de estudio aLlF, de la pagina web vy de los materiales
audiovisuales.

Se han incorporados adaptaciones a las distintas discapacidades
en los medios para la subtitulacién en directo e instalacion de lazos de
induccién en los salones de actos, mobiliario y equipos informaticos
adaptados en la biblioteca central y equipos de subtitulado para el
Centro de Medios Audiovisuales (CEMAYV) Asimismo, se han cedido
Equipos individuales de Frecuencia Modulada para su utilizaciéon en
las actividades tutoriales en los centros asociados de la UNED.

2.2. Competencias Digitales necesarias para el alumnado del
EEES

La UNESCO, en su documentos "Estandares de competencia en TIC
para docentes" de 2008, vincula las politicas educativas y el desarrollo
econoémico de los paises. Asi propone como medidas generales las
siguientes:
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* Incrementar la comprension tecnolégica de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral mediante la integracion de
competencias en TIC en los planes de estudios —curriculos—
(enfoque de nociones basicas de TIC).

* Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral para utilizar conocimientos con el fin de adicionar
valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos
conocimientos para resolver problemas complejos y reales
(enfoque de profundizacion del conocimiento).

* Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar
provecho de éste (enfoque de generacién de conocimiento).

La evolucién de la Web 2.0 y de la Sociedad del Conocimiento, que es
el entorno donde se van a desarrollar nuestras alumnas con
discapacidad, tiene unas caracteristicas especificas que les exige
desarrollar una serie de competencias digitales. La educacién no
puede mantenerse inmune a dichas exigencias y necesitara cambiar
esquemas de actuacion acordes con la evolucion de la sociedad.

Es importante destacar algunas de las competencias digitales
que deben adquirir nuestras alumnas en el uso de las tecnologias
dentro de sus estudios universitarios

-Participacién activa de las alumnas con discapacidad,
relacionada con la interactividad que pueda proporcionar las
tecnologias digitales. Pueden favorecer asi, un aprendizaje mas
autébnomo donde vayan controlando progresivamente el acceso
a la informacion.

- Promocién del trabajo colaborativo y optimizacion del trabajo
individual. Las tecnologfas digitales son muy llamativas vy
atractivas para las alumnas por la riqueza de los medios de
expresion. Debido a esta caracteristica, la sensacion y el interés
por interaccionar son cada vez mayores. Ademas, los contactos
sociales sobre todo para ver qué y como trabajan los demas,
aumentan. En torno a las tecnologias digitales se crean foros de
debates y opiniones.
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- Tratamiento, presentacion, comprension y retencion de la
informacién. Las tecnologias digitales nos permiten combinar
los tipos de presentacion mas tradicionales, con la interactividad
propia de las tecnologias digitales, clarificando asi la
informacién a transmitir y haciéndola mas significativa para el

su)eto.

- Funcionalidad y aplicabilidad de los aprendizajes. Todo lo que
es ensefado y en consecuencia aprendido a través de las
tecnologias digitales, guarda una estrecha relacion con la
realidad del dfa a dia, permitiendo al sujeto hacer uso y aplicar
esos aprendizajes en otras situaciones que no tienen que ser
necesariamente los universitarios.

2.3. De la educacion permanente a la “Educacion a lo largo de
toda la vida» en entornos digitales

Es importante distinguir los matices que diferencian a la Educaciéon
Permanente de la «Educacion a lo Largo de Toda la Vida». Segun la
UNESCO, la Educaciéon Permanente es el proceso constante de
actualizacién y reentrenamiento, no circunscrito a un periodo de la
vida del hombre y que rebasa los limites espaciales del aula. Mientras
que la Educaciéon Permanente exige que las personas mantengan
actualizadas en conocimientos a los largo de su existencia, la
«Educaciéon a lo Largo de Toda la Vida» implica un concepto de
educacion de los individuos como un proceso inacabado y continuo.
No es una mera actualizacién de conocimientos, como exige la
Educacion Permanente, sino una construcciéon del conocimiento
progresivo de tal forma que lo que sabemos hoy es una version beta
de lo vamos a saber mafiana. En este sentido, Jenkins expresa la
necesidad de una educacién mediatica para los individuos en
cualquier edad cuando afirma que “hemos de replantearnos los
objetivos de la educacién mediatica de suerte que los jovenes puedan
llegar a verse a si mismos como productores y participantes culturales,
y no como meros consumidores, criticos o no. Para alcanzar esta
meta, también necesitamos educacion mediatica para adultos”
(Jenkins, 2008:257) La base de la afirmacion de Jenkins se encuentra
en que el conocimiento no es eterno, cerrado e inamovible, sino
caduco, abierto y cambiante. El conocimiento esta en proceso de
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transformaciéon continua donde la incertidumbre y la teoria de la
complejidad intervienen con un protagonismo fundamental.

Los principios que rigen la «Educaciéon a lo Largo de Toda la
Vida» exigida por la Sociedad del Conocimiento en la que vivimos
son diversos y parte de una premisa fundamental: la predisposicion o
motivacién de los sujetos a aprender en todo momento con una
actitud abierta y un comportamiento acorde a la misma.

Siguiendo los conceptos de las Multitudes Inteligentes
(Rheingold, 2004), 1a Sabiduria de las Multitudes (Surowiecki, 2004) y
la Inteligencia Colectiva (Lévy, 2004), todos los individuos nos
debemos convertir en educadores y alumnos, a la vez, intercambiando
nuestros roles continuamente en el proceso de la construccién del
conocimiento llevado a cabo en entornos virtuales.

A su vez, el conocimiento se construye en todas partes y la
informacion esta atomizada en los entornos virtuales con infinitas
posibilidades de navegacion por ella, con lo que dependiendo de la
forma, orden, actitud, implicacién, etc. que establezcamos en nuestro
acceso 2 la informacioén, asi construiremos nuestro conocimiento.

Es importante resaltar que los individuos de la era digital
estamos condicionados por elementos determinantes que conforman
nuestro pensamiento: la velocidad de procesamiento y la
hipertextualidad de acceso a la informacién. Somos capaces de
realizar multiples tareas simultaneas y nuestra légica de actuacién y de
procesamiento de la informacién deja de ser lineal. En los escenarios
hipertextuales no existen verdades absolutas y hay que estar abiertos a
nuevas interpretaciones simultineas de la realidad, lo que genera
incertidumbre y complejidad que podremos controlar si hemos sido
alfabetizados digitalmente y si mantenemos una «Educacion a lo

Largo de Toda la Viday.

El conocimiento no se adquiere por ensayo y errofr, por
observacién directa o por transmision oral o escrita, etc. sino que los
individuos deben llevar a cabo ademas un proceso de construccion
personal de dicho conocimiento partiendo de saberes previos y de la
relacién con los demas. En entornos digitales, el conocimiento debe
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ser una construccion social llevada a cabo a través de comunidades
virtuales de aprendizaje. Esta comprobado que el aprendizaje
construido en comunidad es mas que la suma de los aprendizajes
individuales de cada miembro. No obstante, el aprendizaje
colaborativo no desecha la construccion individual de cada persona,
con lo que tiene una dimensién grupal y una dimension individual.

Tanto la Web 2.0 como la metodologia del aprendizaje
colaborativo se encuentra en fase embrionaria y "el surgimiento de
nuevas formas sociales, democraticas, cordiales e inteligentes
dependera del modo en que la sociedad adopte, transforme y
remodele los nuevos medios cuando éstos dejen de estar en manos de
ingenieros exclusivamente" (Rheingold, 2004: 240) Para el desarrollo
de la Web 2.0 se necesita de la participacién de una ciudadania
alfabetizada digitalmente.

Las exigencias sociales de la ciudadanfa del siglo XXI se
corresponden con unas necesidades educativas distintas a las del siglo
XX, pues ya no es suficiente un modelo de educacién permanente
donde se mantengan actualizados los conocimientos adquiridos, sino
que exigira a las personas la construccién continua de nuevos
conocimientos durante toda su vida.

3. Marco de la investigacion

El estudio de investigaciéon realizado por la UNED y subvencionado
por el Real Patronato sobre Discapacidad tiene como objetivo general
detectar necesidades y carencias en el uso educativo de las tecnologias
digitales que repercuten en la actividad docente de las alumnas con

discapacidad de la UNED.

La finalidad de este estudio se justifica en la medida en que el
éxito en los estudios universitarios esta ligado con las competencias
especificas en el uso de las tecnologias digitales de las alumnas con

discapacidad.

Corbetta (2007) afirma que cuando queremos conocer un
determinado fenémeno social (y los hechos educativos lo son),
disponemos de tres formas de recoger la informacién: analizar,
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observar y preguntar. Hemos utilizado estos tres recursos en el
desarrollo de este estudio.

Para llevar a cabo las tres dimensiones de la investigacion
hemos utilizado dos instrumentos:

- Encuesta
- Entrevista en profundidad

La encuesta se emple6 como  metodologia de recogida de
informacién. La encuesta, como método de investigacion, ofrece
respuestas a problemas, tanto en términos descriptivos como de
relacion de variables para describir las condiciones de una realidad,
identificar normas y patrones de condiciones y acciones y determinar
relaciones entre acontecimientos (Buendia, 1997) Por ello, hemos
utilizado este recurso para conocer y describir la realidad del uso que
realizan las alumnas con discapacidad en sus estudios universitarios
en la UNED. Se envié una encuesta a las 578°° alumnas matriculadas
en la UNED desde 2003, tanto que hayan terminado sus estudios
como las que estan aun en el proceso de concluir sus estudios.
Respondieron la encuesta via e-mail 115 alumnas’’, lo que representa

el 19,89 % del total.

A través de la entrevista hemos podido evaluar las actitudes y
capacidades de las alumnas con discapacidad de la UNED respecto al
uso de las tecnologias digitales, sus relaciones con el mercado laboral
y sus expectativas de cara al futuro.

Para la seleccion de la muestra se seleccionaron al azar a seis
personas y se entrevistaron en forma virtual, manteniendo el
anonimato de cada una de ellas.

Como técnica para leer e interpretar el contenido de las
encuestas y entrevistas, hemos recurrido al analisis de contenido.
Sefiala Lopez Noguero (2007) que el analisis de contenido se sitia en
el ambito de la investigacion descriptiva y pretende descubrir los

** Dato ofrecido por el Vicerrectorado de Innovacién y Apoyo a la Docencia
" En este tipo de estudios se considera que es un alto porcentaje de
participacion.
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componentes basicos de un fenémeno, siendo una forma particular
de analisis de documentos. La técnica del analisis de contenido sirve
para poner de manifiesto el sistema de valores, intenciones y
representaciones sociales en las respuestas de las alumnas. A veces,
éstas se escriben de manera consciente, pero muchas otras de forma
no pensada. Tanto de una manera como de otra, el analisis de
contenido es una técnica apreciada porque se encuentra a medio
camino entre la determinaciéon objetiva y la interpretacion
hermenéutica (Berrio, 1999) El analisis de contenido esta
directamente relacionado con la interpretacion y, por tanto, se trata
de wun analisis inductivo que no tiene porqué rechazar la
cuantificacion.

En esta investigacion hemos partido de dos paradigmas:

- Las alumnas con discapacidad que hayan adquirido las competencias
digitales adecuadas, tendran mas éxito en sus estudios universitarios.

- A menor nivel de discapacidad y la consiguiente menor necesidad de
adaptacion de las tecnologias digitales, mayor éxito en sus estudios
universitarios.

3.1. Analisis de datos

Caracterizacion de las alumnas con discapacidad que cursan o han
cursado estudios en la UNED.

- Tipos de discapacidad

A partir de la encuesta realizada hemos detectado que la mayoria de
las alumnas discapacitadas que cursan estudios en la UNED posee
una discapacidad fisica (63,11%), en segundo lugar una discapacidad
auditiva (14,56%), en tercer lugar una discapacidad psiquica (11,65%)
y, por ultimo una discapacidad visual (10,68%).

En el siguiente grafico puede observarse la proporcién de mujeres
con los diferentes tipos de discapacidad que cursan estudios en la

UNED.
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O Discapacidad Fisica

M@ Discapacidad
Auditiva

[ Discapacidad
Visual

O Discapacidad
Psiquica

El 25,84% del total tiene un 33% de discapacidad, el 7,86% del total
tiene un 65% de discapacidad, el 5,62% del total un 34% , el 3,72%
cada una del total tiene el 38%, 43%, 85%, 100% .

Luego tenemos las del 40%, 41%, 42%, 46%, 50%, 57%, 75%,
93% - 2,26% cada una del total

Del 34,5%, 37%, 47%, 48%, 49%., 66%, 68%, 72%, 76%, 78%,
82%, 95% -—-1,12%

Para un estudio de esta naturaleza era necesario entrevistar a las
alumnas y conocer de viva voz si su discapacidad le impedia el uso
de tecnologias digitales. Comprobamos a lo largo del estudio que las
tecnologias digitales eran aliadas en la mayoria de los casos para
poder seguir estudiando.

El perfil de las alumnas de la UNED:

En cuanto a la edad, la mayoria de las alumnas esta en la franja 40-50
anos y le siguen las mujeres que tienen entre 30 y 40 anos , luego el
grupo comprendido entre 50 y 60 afos y por ultimo los grupos de
edades comprendidos entre 20 y 30 afios y ente 60 y 70 afios. La
distribucién en porcentajes en funciéon de la edad la observamos a
continuacion:
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40-50 afios: 39,56%
30-40 anos: 27,48%
50-60 anos: 19,79%
20-30 anos: 9,89%
60-70 anos: 3,3%

O 20-30 afios
M 30-40 afios
O 40-50 afios
O 50-60 afos
B 60-70 afos

Es importante destacar que el 59,78 % tiene un minimo de un hijo y

un maximo de 5, mientras que el 40, 22% de las mujeres que estudian
en la UNED no tiene hijos.

1-5 hijos: 59,78%
5-10 hijos: 0%
Sin hijos: 40,22%

Asimismo, comprobamos que el 88,1% realiza actividades
domésticas en casa, frente al 11,9% que no realiza ninguna actividad.

Los recursos tecnologicos de las alumnas:

El 95,6% de mujeres cuenta con ordenador conectado a Internet en
casa y solo el 3,4% no cuenta con ordenador.

Mientras que el 38, 09% cuenta con un ordenador, el 34, 52%
cuenta con dos y el 22,61% con tres ordenadores.

La cantidad de ordenadores que disponen para su uso es el
siguiente:
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1 ordenador: 38,09%.
2 ordenadores: 34,52%.
3 ordenadores: 22,61%.
4 ordenadores: 2,38%.
5 ordenadores: 1,2%.

6 ordenadores: 1,2%.

O 1 ordenador

l 2 ordenadores
0 3 ordenadores
014 ordenadores

H 5 ordenadores

O 6 ordenadores
M Sector 7

En la entrevista en profundidad senalan que usan portatiles y
ordenadores de sobremesa vy, aisladamente, utilizan soportes
pequenos y tactiles aunque para algunas de las mujeres entrevistadas
supongan una dificultad o una limitacién los recursos tactiles.

Las alumnas encuestadas fueron consultadas si alguna entidad,
publica o privada, les ha proporcionado recursos tecnologicos para
poder realizar sus estudios universitarios en la UNED y aunque una
proporcion minima sefialan instituciones autonémicas o la ONCE,
otras desconocen los tipos de ayuda que pueden recibir en este
sentido.

Hemos comprobado que  52,4% de todas las mujeres
encuestadas comparte el ordenador por lo menos con una persona,
mientras que el 47,6% lo utilizan sélo ellas. Ademas de usar Internet
en sus casas, el 55,81% usa también el ordenador fuera de su casa,
mientras que el 47,6% nunca usa Internet fuera de su casa.

Los lugares donde mas utilizan Internet, ademas de en sus
propias casas, son en su trabajo, en bibliotecas y en la universidad.
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ILa distribucién del uso del ordenador fuera de su casa se
distribuye de la siguiente manera:

64,86% en el trabajo;
13,52% en la biblioteca;

el 13,52% en la universidad;
el 8,10% en otros

OEn el trabajo
M En la biblioteca
OEn la universidad

O En otros sitios

Es importante destacar que el 68,54% ha contratado WIFI en su
domicilio, mientras que el 31,46% no lo ha hecho. Entre aquellas que
no han contratado WIFI o que no tienen Internet en sus casas las
razones suelen ser de indole econémica.

El grado de conectividad a la red se puede dividir en dos
grandes grupos: aquellas que tienen un grado de conectividad bajo a
medio que son quienes se conectan hasta dos horas diarias que
significaria el 48,9 % de las mujeres y aquellas otras que tienen un
grado de conectividad alto o muy alto que se conectan mas de 4 horas

diarias y que representa al 51,1 % de las mujeres que realizan estudios
en la UNED.

La cantidad de horas de conexién la podemos ver de manera
detallada en el siguiente cuadro:

1 hora: 21,1%.
2 horas: 27,8%.
3 horas: 11,1%.

136



4 horas: 14,4%.
5 horas: 5,6%.
Mas de 5 horas: 20%.

30,00%
25,00% - O Columnas 6
20,00% { [ ___ | |l Columnas 5
15,00% - O Columnas 4
O Columnas 3
10,00% + B Columnas 2
5,00% - |_| O Columnas 1
0,00% S e

1 2 3 4 5 Mas
hora horas horas horas horas de5
horas

En el siguiente grafico pueden observarse estos datos y las
consecuencias que esto conlleva a la hora de analizar a este grupo de
alumnas y su relacion con la conectividad, uno de los fenémenos que
caracteriza a la sociedad del conocimiento en los inicios de esta
segunda década del siglo XXI.

@1 hora

B 2 horas

O 3 horas

04 horas

B 5 horas

O Mas de 5 horas

Cuando estan conectadas, las actividades que realizan con mas
frecuencia estan ligadas a la busqueda de informacién y a estudiar
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que representa el 51, 80% de los usos mas frecuentes. De manera
detallada especificamos las actividades que realizan las mujeres
universitarias en Internet.

Buscar informacion: 28,44%.
Estudiar: 23,36%.

Ocio: 19,16%.

Comprar: 12,15%.

Trabajar: 8,41%.

Otros: 7,48%.

OComprar

M Trabajar

O Buscar
informacion

O Estudiar

B Ocio

OOtros

- Las tecnologias digitales y los estudios universitarios:

Hemos comprobado que en sus estudios universitarios, el 91% de las
mujeres ha utilizado Internet. Pero llama la atencién que aun el 9%
nunca lo haya hecho. Lo que significaria que casi la décima parte de
ellas no han utilizado este medio ni tecnologias o recursos
vinculados con la red.

El192,4% de las alumnas tenia conocimientos previos sobre uso
de las tecnologfas digitales antes de ingresar en la UNED. El 7,6% no
tenfa ningin tipo de conocimientos. Hste dato es muy significativo
porque nos informa sobre el uso de las tecnologias entre las mujeres
discapacitadas. Este 7,6% nos habla de la brecha digital que existe
entre el colectivo de mujeres discapacitadas y que nos llevaria hablar
de las otras modalidades de exclusion que persisten en la sociedad
espanola.
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El grupo que tenfa conocimientos previos se caracteriza por
conocer programas de ofimatica, programacién y experiencia en
navegar en la red. Desglosamos a continuaciéon esta informacion.
Conocimientos previos que tenfan las alumnas:

Programas de ofimatica el 75,5%;
Programacion el 14,1%;

Navegar el 8,9%;

Otros el 1,5%.

O Buscar
informacion

B Programas de
ofimatica

O Programacion

O Navegar

B Otros

- Las primeras experiencias con las tecnologias digitales:

En funcion de la edad de las alumnas comenzaron a usar el
ordenador en diferentes épocas y contextos. Ahora conviven en un
mismo espacio diferentes generaciones que superan la dicotomia de
nativos e inmigrantes digitales acufiada por Marc Prensky (2001) Es
asi como nos encontramos alumnas que habian cursado otras
carreras en otras que lo hacen por primera vez en la UNED

Este grupo de alumnas tiene una experiencia variada en la
evolucién que ha tenido la informatica en general e Internet en
particular ain cuando sus antecedentes académicos provienen de
diferentes areas de conocimiento. Dan cuenta de la evolucién que ha
tenido Internet y de sus dificultades especificas ligadas a su
discapacidad y a su esfuerzo por superarlas.

- Competencias adquiridas y dificultades del entorno virtual
UNED:
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Desde que son alumnas de la UNED destacan que han
adquirido las siguientes competencias sobre usos de Internet y de
otros recursos tecnologicos:

El 64,8% destaca que sabe conocer el sistema y la platatforma
Alf de gestion de conocimientos, contenidos y actividades dentro de
la universidad. El conocimiento de esta plataforma implica una
inmersién en entornos virtuales que podra aplicar en otras
plataformas.

El 14,8% ha profundizado en el conocimiento de busqueda de
la informacion y los diferentes recursos que ofrece Internet, mientras
que el 5,6% destaca que ha aprendido a usar herramientas como
Word, Excel, etc. Y, por ultimo, el 14,8% restante ha alcanzado
competencias variadas en funcién de las carreras o signaturas que
cursaron hasta el momento de la realizacién de este estudio.

Es importante destacar que el 72,75 % dice que no ha
encontrado ninguna dificultad en el uso de las tecnologias digitales
relacionadas con su discapacidad, mientras que el 11,37% manifiesta
haber tenido problemas relacionados con su discapacidad y el 10,24%
ha tenido problemas con el sistema.

Otros datos a destacar que lo consideran como dificultades son:

Falta de contactos: 0,12%.
Exceso de informacion: 3,5%.
Poca informacion: 0,12%.

O Falta de contactos

B Exceso de
informacién

OPoca informacioén

Las mujeres universitarias que cursan estudios en la UNED utilizan
mas frecuentemente los foros y el correo electronico y la actividad
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que realizan con mayor frecuencia es el envio de archivos a través de
diferentes recursos tecnologicos de los que dispone la universidad.
En wun segundo grupo observamos su participacion en
videoconferencias, redes sociales, grupos de trabajo y chat dentro de
la plataforma virtual que  utiliza la UNED. Mientras que la
participacion en blogs y wikis ocupan los dltimos lugares.
Desglosamos a continuacion estos datos:

Foro: 53,04%.

Correo: 49,56%.

Envio de archivos: 42,6%.
Videoconferencia: 26,95%.
Red social: 22,60%.
Grupo de trabajo: 19,13%.
Chat: 18,26%.

Blog: 9,56%.

Wiki: 6,95%.

60,00% ; @ Foro
50,00% - M Correo
40,00% | 1 Envio de archivos
O Videocnferencias
30,00% - .
B Red Social
20,00% 1 O Grupos de trabajo
10,00% 1 B Chat
O Bl
0,00% - 8
Bl Wiki

Con sus compaferas y compafieros de estudio para comunicarse
utilizan en primer lugar los e-mails y los foros y en segundo lugar
recursos que ofrece Internet y el teléfono. Es importante destacar que
el 11,3% de las alumnas no usa ningin medio para comunicarse con
sus compafieras y companeros de estudio. Este dato nos informa
sobre el estado de aislamiento en el que se mantiene un porcentaje
considerable del alumnado a pesar de contar con toda una variedad
de recursos para interactuar con sus compafieras y compafieros de
estudio. Esta cuestién de la socializaciéon a  través del ciberespacio es
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fundamental, sobre todo, en personas con discapacidad con el fin de
superar muchas de las barreras que ofrece el mundo real.

Se desglosan a continuacién los recursos utilizados para la
comunicaciéon entre el propio alumnado.

Email: 39,13%.
Foros: 37,39%.
Internet: 15,65%.
Ninguno: 11,3%.
Teléfono: 7,82%.
No contesta: 3,47%.

O Internet

H Teléfono
O Foros
O E-mail
B Ninguno

O No contesta

Para el 51,64 % de las alumnas las tecnologias digitales en la
enseflanza universitaria de la UNED se usan de manera correcta,
mientras que para el 25, 28% se utilizan de manera regular y el
13,18% afirma que se usan mal. El 6,6% no contesta sobre esta
cuestion mientras que el 3,3% manifiesta no saber qué opinar.

O Internet
B Teléfono
O Bien

O Mmal

B Regular
O No sabe

B No contesta

142



El 51,14% opina que se siente capacitada conforme avanza en sus
estudios en la UNED o, en su caso, una vez terminados, para usar las
tecnologias digitales en un entorno laboral, mientras que el 34,1%
considera que no. El 3,4% no se siente muy segura y el 11,36 no se
decanta por ninguna opcion.

Con el fin de profundizar en los conocimientos adquiridos en
la UNED recurrimos a la entrevista en profundidad para indagar en
algunos aspectos que no fueron abordados en la encuesta. Destacan,
sobre todo, el trabajo colaborativo, la creaciéon de una web, sentirse
productoras de conocimiento, compartir la obra creada con su familia
y amigos y poder estudiar en su propio domicilio. Asimismo,
observamos que ha mejorado su autoestima porque descubren hasta

donde han podido llegar.

También era importante indagar en las carencias o limitaciones
que ofrece la UNED con el fin de complementar los datos obtenidos
a través de la encuesta y obtener informacion sobre las relaciones
entre docencia, discapacidad y tecnologias digitales. Algunas alumnas
observan que no todos los departamentos estan concienciados con las
posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales. Asimismo sefialan
el desconocimiento de algunos docentes que no utilizan contenidos
accesibles aunque la plataforma si lo es.

Dada las observaciones que hacen las alumnas consideramos
imprescindible conocer qué aspectos consideran positivos y qué
aspectos consideran negativos de la UNED. Entre los aspectos
positivos destacan: el trabajo colaborativo, la posibilidad de la
formacién continua, la comodidad y la flexibilidad que ofrece el
sistema de educacién a distancia. Entre los aspectos negativos sefialan
los siguientes: problemas con la estabilidad de la plataforma virtual,
tlexibilizacién en los trabajos y criterios, implicacion en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, una comunicacién constante y fluida con el
alumnado.

- Teletrabajo y tecnologias digitales:

Dada que la encuesta ofrecia la posibilidad de conocer si las alumnas
estaban insertas en el mundo laboral decidimos profundizar en este
aspecto a través de la entrevista. Una de las aspiraciones que se ha
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puesto de manifiesto es la de obtener un teletrabajo. Hablaron sobre
las posibilidades que les ofrece esta modalidad de empleo y, al mismo
tiempo, abordaron las cuestiones vinculadas con el control y el poder
vinculadas a  esta modalidad. El teletrabajo ofrece muchas
posibilidades a personas con discapacidad y en varias oportunidades
resaltan este aspecto.

- El mercado laboral:

Junto al tema del teletrabajo surgen temas relacionados con el
mercado laboral y las ofertas de empleo. Se plantea cuales son las
necesidades 1nmediatas para que las personas discapacitadas puedan
insertarse en el mundo laboral y la mas reiterada es la adaptaciéon de
los puestos de trabajo a las “limitaciones” de las personas con algun

tipo de discapacidad.

- Género y tecnologias:

En un estudio de esta naturaleza era importante indagar las relaciones
de género y el uso de tecnologias digitales, conocer si ha habido
alguna forma de exclusién por cuestiones de género. A partir de las
historias de vida crefamos que podiamos conocer las relaciones de
género y la formacion en ciertas profesiones. El contexto familiar y
social determinaba los estudios que eran apropiados para una mujer y
qué estudios podian ser considerados poco femeninos, uno de ellos
era la informatica donde aun hoy sigue siendo una carrera mas
demandada por hombres que por mujeres.

- Discriminacién y discapacidad:

Paralelo al tema de las relaciones de género y profesiones surgio el
tema de la discriminaciéon encubierta ligada con la discapacidad. Es
as{ como las mujeres entrevistadas manifestaron algunos ejemplos de
discriminaciéon en diferentes ambitos profesionales, incluidos la
propia UNED. Asimismo, analizan también las actitudes de otras
personas discapacitadas y su relaciéon con el mundo laboral. Es
interesante destacar que ademas de analizar las actitudes de “los
otros”, hayan analizado las actitudes  de algunas personas
discapacitadas como ellas.
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- Conectadas fuera de las aulas virtuales de la UNED:

Ademas de la vida académica a través de entornos virtuales, las
alumnas consultadas manifiestan que fuera de las horas dedicadas a
sus estudios universitarios, el 76,13% utiliza Internet para
comunicarse, mientras que el 23,87 no la utiliza. Las participaciones
mas frecuentes las realizan en redes sociales, en Messenger, Skype.
Estos datos se desglosan de la siguiente manera

Participa en Redes Sociales

Si: 45,34%.
No: 54,66%.

Utiliza Messenger...

Si: 48,24%.
No: 51,76%.

Skype o similar

St 32,14%.
No: 67,86%.

OoSsi
B No

Redes Skype o
Sociales similiar

La mayoria , es decir el 52,65% le dedica una hora, dos horas le
dedica el 21,05% mientras que mas de tres horas le dedica el
26,30%. Esta cantidad de horas son complementarias a las que
utilizan especificamente para sus estudios, o sea que los datos de
conectividad entre la vida académica y la vida cotidiana nos permite
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afirmar que la conexién en el ciberespacio tiende a ser una practica
cotidiana en la mayoria de las alumnas.

1 hora el 52,65%;

2 horas el 21,05%;
3 horas el 10,52%;
4 horas el 15,78%

01 hora

B 2 horas
O3 horas
04 horas

- Las generaciones de Internet y el aprendizaje a lo largo de toda
la vida:

Un aspecto vinculado con la educacion 2.0 es el aprendizaje a lo largo
de toda la vida y cémo las tecnologias digitales pueden contribuir de
manera informal a esa formaciéon continua. lLas percepciones
negativas que tienen los otros respecto a la formaciéon que realizan las
personas discapacitadas, especialmente st superan los 40 afios se dan
de una manera constante.

- Las tecnologias digitales y los cambios:

En las encuestas de manera reiterada aluden que sin el uso de las
tecnologias digitales les hubiera sido muy dificil acceder a los estudios
a muchas de las encuestadas. Ademas del uso de las tecnologias
digitales en su proceso de formacién nos interesaba profundizar en
qué otros aspectos modifico sus vidas. Afirman que les ha permitido
obtener un empleo, encontrar informacidn, gestionar aspectos
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administrativos, encontrarse con personas que hacia mucho tiempo
no vefan, planificar sus actividades y hasta organizar sus viajes.

3.2. Conclusiones de la investigacion

La UNED es consciente de que las posibilidades humanas y técnicas
de compensar una limitacién son enormes. La mejora de la
accesibilidad fisica y digital a través del diserio para todos o diserio universal
es lo que define el concepto de respeto y valoracion de la diversidad
humana como principio maximo para una educaciéon universitaria
igualitaria.

La sociedad espanola esta demandando ciudadanos vy
ciudadanas cualificados profesionalmente en todos los campos de
conocimiento y, al mismo tiempo, que sean personas autbnomas en el
uso de las tecnologias digitales.

Los datos relevantes de esta investigacion pueden redundar en
beneficios notables para el uso de las tecnologias digitales en la
formacién universitaria de las mujeres con discapacidad, ya que
estamos hablando de un sector poblacional en desigualdad de
oportunidades en funcién de su doble condicion de mujer y de
discapacitada. Hay que resaltar que el uso de las tecnologias digitales
en los estudios universitarios forma al alumnado para el uso de dichas
tecnologias en su futuro mundo laboral.

Los datos nos revelan que la gran mayoria de las alumnas con
discapacidad de la UNED tienen medios tecnologicos suficientes para
seguir sus estudios universitarios; solo un 3,4% no tiene un ordenador
con conexién a Internet en su domicilio, supliendo esta carencia con
otros medios de su trabajo, bibliotecas, etc. Aunque utilizan la
conexion a Internet para buscar informacién y estudiar,
principalmente, se deduce un valor simbélico que tiene la
conectividad para ellas: Internet es el espacio que las mantiene
actualizadas e informadas de lo que ocurre en su entorno. Participan
en un n° elevado en redes sociales y utilizan habitualmente canales de
comunicaciéon como Messenger o Skype.

Un dato muy significativo es que el 7,6% de las alumnas con
discapacidad de la UNED no tenian ningin conocimiento sobre
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Internet antes de empezar sus estudios en nuestra universidad. Este
dato nos confirma la brecha digital existente por razoén de género en
la sociedad actual. Las alumnas nos relatan sus dificultades
encontradas en el uso de las tecnologias digitales ligadas a su
discapacidad, lo que refleja la existencia de barreras digitales junto a
las barreras fisicas, que son mas conocidas. Precisamente, en los datos
de la investigaciéon se apunta a que el contacto virtual con
profesorado y compafieros/as palia en cierta medida las barreras que
se encuentran debido a su discapacidad. También se afirma que la
cercania entre profesorado y alumnado a través del entorno virtual de
la UNED es muchas veces superior a la cercania que han encontrado
en otras universidades presenciales en las que han estudiado.

En opinién de las alumnas, un 51,64% piensa que las
tecnologias digitales se usan adecuadamente en la UNED, mientras
que el resto pone reparos al respecto. Estas opiniones deben servir a
la Universidad para llevar a cabo su mejora continua.

En la UNED han adquirido competencias digitales para
moverse dentro de una plataforma virtual, que les servira para la
inmersién en otros escenarios no universitarios. En general, no han
tenido dificultades de uso de la plataforma y solo su discapacidad le
ha impedido un uso sin trabas el 11,3 %. Hay aspectos que critican
como el exceso de informacién, pero hay que resaltar que una parte
de las alumnas con discapacidad afirman que sin el uso de tecnologias
digitales no habrian podido realizar estudios universitarios.

Sin embargo, no se encuentra una opiniéon unanime en si las
competencias digitales adquiridas en la UNED le forman para su
salida al mundo laboral. Las alumnas hacen mucho hincapié en el
Teletrabajo como gran perspectiva laboral para su discapacidad,
aunque son conscientes de que es un campo en el que no se ha
avanzado lo suficiente atn. La gran dificultad la detectan en la no
adaptacion de los puestos de trabajos a las "limitaciones" de las
personas con algin tipo de discapacidad; limitaciones que no les
dejan demostrar sus competencias y cualificaciones laborales.

Lo que se refleja de la investigacion realizada es que los datos
obtenidos son imprescindibles para mejorar la ensefianza universitaria
que lleva a cabo la UNED. Ademas de estudios de investigacion
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como el que nos ocupa, la UNED esta muy interesada en investigar
sobre la mejora de la docencia a alumnado con discapacidad y, prueba
de ello, es la creacion de UNIDIS dentro de su estructura interna, que
vela por la atenciébn a la discapacidad en todos los estudios
universitarios que imparte la UNED.

Ademas, equipos docentes concretos de la UNED, entre ellos el
que forman los investigadores de este estudio, llevan trabajando e
investigando activamente en la accesibilidad de la personas con
discapacidad a los contenidos universitarios en igualdad de
oportunidades respecto al resto del alumnado.

El camino a seguir es largo, pero los logros conseguidos son
importantes y se avanza adecuadamente. Como deciamos al principio
de este documento, lucharemos por evitar poner barreras fisicas o
digitales a personas con discapacidad y con competencias necesarias
para la realizacion de estudios universitarios. Asimismo, lucharemos
por evitar la discriminacion por razén de género al acceso de las
mujeres con discapacidad a los estudios relacionado con las
tecnologias digitales al que tradicionalmente han sido vetadas por
razones sociales o familiares.
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Resumen

El propésito de este trabajo es recordar la importancia que reviste el
estudio de las bandas sonoras y de la musica en general en los planes
de estudio de Comunicacion ofertados en el EEES. Para ello, se
analizara brevemente el papel que ejerce la musica en las emociones y
la funcién de éstas al captar un mensaje audiovisual, tomando como
referente para este estudio a Hegel.

Con estas pautas se intentara mostrar como la muasica resulta
imprescindible puesto que condiciona, de alguna manera, la actitud
del espectador frente al contenido ofrecido por un medio audiovisual,
y por tanto, determina la compresiéon del mensaje. Por este motivo,
conocer la banda sonora es clave para los profesionales de la
comunicaciéon audiovisual y resulta necesario profundizar en su
conocimiento en los nuevos planes de estudio de EEES.

Palabras clave: musica, publicidad, planes estudio, comunicacion,
EEES.
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1. Introduccion

S BIEN CONOCIDO que cualquier trabajo audiovisual no es

percibido de la misma manera si se visualizan las imagenes con
voces, ruidos, melodias, u otros sonidos cotidianos apropiados a la
historia que se narra, que prescindiendo de una banda sonora. Esto es
particularmente perceptible en la industria cinematografica, pero no
solo en ella; tampoco un spot publicitario impacta igual con musica
que sin ella; e incluso una noticia informativa, cuando se acompana de
imagenes, exige a veces la introduccion de algin motivo musical.

Pero, ¢qué es lo que afade la musica a un trabajo audiovisual?
¢Por qué resulta tan enriquecedora? Por qué el espectador se
involucra emocionalmente en una historia si hace su apariciéon una
melodia determinada? O lo que es mas, spor qué puede cambiar un
mensaje acompanado de musica o sin ella?

2. Objetivo

El objetivo de este trabajo es profundizar en el papel que ejerce la
musica en las capacidad que tiene el hombre de recibir un mensaje
publicitario, de manera que se pueda explicar por qué la musica
resulta un medio de gran relevancia para elaborar un mensaje
audiovisual, ya que se esta ejerciendo una importante influencia en el
espectador. Por este motivo se insta a que cobre importancia esta
tematica en los planes de estudios de Comunicacioén en el EEES.

3. Metodologia

Para llevar a cabo estos objetivos, se utilizara como instrumento el
analisis que Hegel realiza de la musica como arte en su Lecciones de
Estética (1820), y se recogeran aquellos elementos que sean utiles para
elaborar una respuesta. El motivo de elegir a Hegel como autor de
referencia viene dado por la gran riqueza que encierra su analisis
estético. Asimismo se recogeran elementos principales acerca de la
relaciéon entre publicidad, persuasién y emociones, recogidos en
analisis tradicionales de la materia, escogiendo a los autores mas
relevantes.
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Con estos elementos, se intentara concluir por qué la musica
posee un poder persuasivo importante que debe ser conocido por
aquellos que se preparan para ser profesionales de la comunicacién
audiovisual y publicidad.

4. Musica y sentimientos: la estrecha relacién e interacciéon
entre ambos

Todo arte posee una materia sensible. En el analisis que realiza Hegel
se observa una interiorizacion de ese material sensible, de la forma.
Es decir, la arquitectura y escultura poseen una forma totalmente
exterior. La pintura también posee una parte exterior, pero adquiere
elementos mas ideales puesto que en la medida en que la pintura se
presenta en solo dos dimensiones, ya no se corresponde plenamente
con la exterioridad. La musica tiene en su poder un elemento
totalmente interior, que prescinde del espacio: el sonido. La poesia
posee también el elemento interior del sonido pero subordinado a la
significacion que alcanza ya la racionalidad.

En el caso de la musica, el elemento interior del sonido es lo
principal, no esta subordinado a nada mas, y esta despegado de la

materialidad (Espifia, 1996: 69-70).

Esto se puede comprender mejor si nos acercamos a un texto
de la Enciclopedia en la que Hegel (2008: 414) describe los sentidos:

“Los sentidos y los procesos teoréticos son por ende: 1) el
sentido de la esfera mecanica —de la gravedad, de la cohesion
y de su cambio, es decir, del calor—, el sentimiento en cuanto
tal; 2) los sentidos de la contraposiciéon, del aire
particularizado y de la neutralidad igualmente realizada del
agua concreta, y de las contraposiciones de la disolucion de
la neutralidad concreta: olor y sabor; 3) el sentido de la
idealidad esta también duplicado, en tanto en ella, como
referencia abstracta a si, la particularizacién que no le puede
faltar se distribuye en dos determinaciones indiferentes: a) el
sentido de la idealidad como manifestaciéon de lo exterior
para lo exterior, de la luz en general y mas precisamente, de
la luz que esta determinada en la exterioridad concreta, el
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color; b) el sentido de la manifestacion de la interioridad que
se da a conocer en cuanto tal en su exteriorizacion, el sentido
del sonido, vista y oido™.

Para Hegel (2006: 457), ni el tacto, ni el gusto ni el olfato, son
organos de goce artistico. El tacto se refiere a lo singular sensible y al
peso, dureza, resistencia etc., mientras que la obra de arte no es
meramente sensible; el gusto no deja libre al objeto, sino que lo
disuelve; y al olfato las cosas se presentan en proceso y acaban
disolviéndose en el aire.

Quedan, pues, la vista y el oido. En ambos no hay una
disolucién del objeto como ocurtia con el gusto o el olfato, ni hay
algo meramente sensible. En la vista, el objeto se presenta con luz y
color, y en el oido, la vibracién, como sonido. Como se puede
observar, la vista esta situada en la exterioridad y el oido en la
interioridad. A continuaciéon veremos en qué sentido el sonido es
interioridad.

El sonido es ya algo interior por el modo de producirse; supone
una unidad entre lo que suena y lo que oye, es decir, esta ya mediado
por la interioridad. El sonido es el material de la musica, pero a
diferencia de la vista, que cuando contempla, deja los objetos en su
exterioridad, el oido percibe sin orientarse practicamente hacia los
objetos. o lo que es lo mismo, sin que haya espacialidad.

El sonido es del todo abstracto, afirma Hegel. Por lo tanto, la
tarea de la musica no irda encaminada a que resuene un obijeto
estrictamente, sino e/ yo en si mismo, lo mas interno. Lo que mantiene la
unidad de la sensacién es el yo: las vibraciones desaparecen, pero la
sensacion continua. Asi pues, el sonido pone en movimiento al
sujeto. Aparece una primera identidad del sujeto, muy simple: el
sujeto en cuanto estd en movimiento, sin mas, es una identidad
abstracta.

Para que haya musica es necesario otro elemento mas, no solo
la permanencia de la sensacion, que seria algo indeterminado, sino la
relaciéon que se establece entre los sonidos, que es el numero. El
numero racionaliza varios elementos integrantes en la musica: el
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compas, la melodfa, la armonfa. Y el ritmo relacionara estos tres
elementos en el tiempo. El sostén de esta relacion es el yo. El yo
otorga regularidad a la fluctuacién de sonidos en el tiempo, aporta
orden. El ritmo supone una especie de fuerza entre la diversidad de la
sucesion temporal y la unidad del yo (Espina, 1996: 61).

Ademas, la obra musical se extiende en el tiempo, lo que
requiere que intervenga la memoria. Se pone anterioridad vy
posterioridad a los sonidos todo con referencia a una unidad. Como
afirma Espifa (1996: 62) “esto es lo propiamente musical de la
musica: el ritmo como pulso del yo (que pone unidad) en el
despliegue de un tiempo que se expresa como relaciéon de los
sonidos.” Es decir, esa unidad entre lo que suena y los sonidos, en el
yo, supone una unidad entre el tiempo del sujeto y de los sonidos. Si
lo propiamente musical es la forma, justamente el ritmo es lo formal
de la musica.

Para Hegel, el arte es expresion de un contenido y siempre cabe
hablar de lo formal y el contenido. Acabamos de hablar de lo formal
cuando hemos explicado el papel del ritmo. Respecto al contenido, se
podria abordar de dos maneras: el caso de musica acompanante a un
texto, donde parece sencillo saber cual es el contenido a expresar, y el
caso de musica instrumental sola, donde es mas dificil determinar cual
es el contenido.

La musica, tomada en sentido puramente formal, no tiene
contenido, pero la musica no es solo esto, también es sensacioén
musical, y en este sentido si hay un contenido. Lo que se expresa
mediante la forma musical se presenta bajo forma de sentimiento. Lo
caracteristico es que la determinaciéon como lo sentido de esta forma,
no viene por el contenido sino por la forma que el contenido
adquiere: precisamente el sentimiento. Es decir, el contenido es una
forma, la forma de sentimiento Espina (1996: 63). Deciamos
anteriormente que el ambito de la sensibilidad era el mas individual y
singular. Pues bien, con la musica, se pueden ofrecer contenidos muy
elevados en esta region individual.

Detras de todo este planteamiento vislumbramos qué tipo de yo
es el que comparece, el que atna los sonidos, a través del tiempo con
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el ritmo: es el yo como sentimiento. En la musica el yo queda
determinado como sentimiento. La musica se dirige directamente a
ese yo asi determinado, no acude a imagenes (vista) o a otras
instancias (conceptos), sino que directamente apunta al sentimiento.

Estamos acostumbrados a identificar sentimientos como pasion
o conmocién del animo como algo que puede ser pasajero, pero que
atrapa al sujeto desde dentro, y que en este sentido puede tener
mucho peso en la vida de los individuos. El sentimiento aqui descrito
es otra cosa: es la determinacion del sujeto frente a la obra de arte, y
por supuesto, esta relacionado con “los sentimientos” tal y como los
entendemos; el sentimiento vendria a ser algo asi como la capacidad
de tener sentimientos, que serian a su vez actos concretos.

Para Hegel, la sensibilidad pertenece al ambito inferior del
desenvolvimiento del espiritu, por tanto, podriamos decir que no es a
lo que aspira. Esto no significa que el sentimiento sea algo a lo que
haya que renunciar. En el sistema hegeliano, tiene su papel. En el caso
de la musica, se hace especialmente patente, pues comparece el yo
como sentimiento, y la musica apela directamente a él. Comprender la
musica no es solo escucharla. Lo que hay que precisar es que en
Hegel, el espiritu esta presente desde el principio, y el sentimiento es
una determinacion del espiritu.

Resulta clarificador el ejemplo que ofrece al hablar de la musica
instrumental, de la diferencia entre el entendido en musica y el
profano: mientras que el segundo necesidad hallar inteligibilidad en lo
que oye y palpar lo tangible, al primero, la musica le basta por si
misma:

“Al entendido, que tiene acceso a las relaciones musicales
internas de los sonidos e instrumentos, le encanta la musica
instrumental en su uso artistico de las armonias y
entrelazamientos melddicos y formas cambiantes; la musica
misma le colma por entero” (Hegel, 2008: 690)

El entendido no necesita acudir a otras instancias que las del propio
yo determinado como sentimiento. Quiza por ello, a los poco
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entendidos en musica les es mas sencillo y entretenido acudir a la
opera, a un ballet o, escuchar musica vocal antes que un concierto
meramente instrumental.

Respecto a la posible preponderancia del sentimiento sobre la
razén, Hegel es claro: puede mas la razén. Menciona el papel de la
musica en batallas antiguas, como llevaba al arrojo de los soldados,
pero precisa que ese arrojo es mas bien fruto de una idea
determinada: el amor a la patria, por ejemplo. Y asi dice:

“El valor no se consigue con el mero sonar de clarines y
tambores (...). Ahora esto lo hacen el entusiasmo del
pensamiento, los cafiones, el genio del comandante y no la
musica, que solo puede valer como sostén de las potencias
que ya han llenado y cautivado el animo” (Hegel, 2008: 659)

Sin embargo, no puede separarse espiritu y sentimiento. En Hegel
todo puede ser sentido, hasta los contenidos mas elevados.

Podemos también revisar lo que Hegel llamaba “pathos” vy
como podria verse en la musica. Podriamos precisar que la capacidad
de mover el animo desde la musica (“pathos”) deberia ser mayor que
en otras artes segun lo dicho, y quiza sea realmente asi. Una pelicula
con musica no es lo mismo que una pelicula sin musica.; la capacidad
de conmover varfa y se intensifica.

Quiza por esto la musica adquiera un papel exclusivo en el
marco de las artes: al no haber espacialidad, y determinarse el yo
como sentimiento, la estrecha relacion que se marca entre obra de
arte y sujeto es muy estrecha. Se puede decir que hay una identidad.

Quiza por esto ocupa el lugar central de las artes romanticas,
entra la pintura y la poesia, y quiza exprese mejor que las restantes el
caracter romantico del arte.

Sintetizando lo dicho hasta ahora la musica tal y como va
apareciendo en la FEsftia de Hegel retnen las siguientes
caracteristicas:
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- la mdasica tiene la capacidad de mover directamente al
sentimiento;

- el yo se determina como sentimiento, es decir, espiritu y
sentimiento no son excluyentes;

- la musica no solo es forma, es contenido y el contenido es el
sentimiento; en este sentido, cabria decir que la musica se
relaciona directamente con las emociones sin mediar imagen, y
esto es clave para entender su papel en los trabajos
audiovisuales, puesto que la relacién entre emocién y musica o
sentimiento y musica es muy estrecha, sin ninguna mediacion.

5. Persuasion, musica y emociones

5.1. Publicidad y musica

La musica en los anuncios publicitarios muchas veces representa la
sefla de identidad del producto o de la marca. Pone en juego
sentimientos de cercanfa: tan solo con escuchar una determinada
sintonfa, se produce un sentimiento de familiaridad respecto a lo que
se esta mostrando y una disposicion favorable respecto a ese
producto.

La persuasion es una palabra magica en el mundo de la
publicidad, sobre todo desde la incorporacion de esquemas como el
ya clasico modelo AIDA. Leén analiza este aspecto de la musica de la
siguiente manera:

"En la estructura del mensaje, la musica, acompafiada o no
de una cancidn, serfa uno de los auxiliares que sirve para
ayudar a provoca en el receptor la respuesta positiva que se
pretende. Sin embargo, este caracter auxiliar en muchos
mensajes no implica que la musica no pueda ser el motivo
central en un mensaje persuasivo. En ese caso, la musica deja
de ser un mero fondo para envolver el contenido verbal
codificado como letra de cancion; es el caso de los "jingles"
publicitarios, musiquillas pegadizas utilizadas tanto en lo
comercial como en lo politico." (Ledn, 1996, 129)
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Segun Ledn, no puede existir duda a la hora de calificar a la musica
como un recurso persuasivo, al que llega a encajar dentro del llamado
"Condicionamiento clasico" de Paulov. Todos conocemos sus
experimentos en los que, tras asociar en un perro el estimulo del
sonido de una campana con la administracién de comida, la mera
aplicacion del estimulo basta para provocar la respuesta. Mas adelante
detallaremos la importancia de este aspecto en la publicidad.

Para entender bien el papel que ejerce la musica en los medios
audiovisuales hemos acudido a algunos analisis, Norbis (1971) y
Garrido Millan (1988), en los que se pormenoriza como captamos
informacion, en concreto, como lo hacemos a través de cada uno de
los sentidos. Los datos que nos interesan se refieren a la vista y al
oido, y son lo siguientes: el oido capta el 11% de la informacién y la
vista el 83%. Esto resulta mas interesante si se compara con el resto
de los sentidos: gusto: 1%, tacto 1,5%, olfato 3,5%.

Si nos fijamos en estos datos, observaremos que, si bien los
valores se mantienen bastante bajos para los sentidos del gusto, el
tacto y el olfato, en el oido ya observamos un salto cualitativo, si bien
el mayor porcentaje se lo lleva el sentido de la vista, pues
evidentemente, los seres humanos somos animales "visuales" de la
misma manera que los perros son animales "olfativos". De todas
formas es facil comprender la importancia del oido para el
aprendizaje, y no hemos de olvidar que la musica trabaja con la
materia prima de este sentido. Para encontrar la aplicacion practica de
este conocimiento al mundo de la publicidad no tenemos mas que
pensar en el hecho de que uno de los factores que mas decididamente
marcan la efectividad de una campafia publicitaria es el recuerdo.

También se pueden analizar los efectos producidos por la
asociacion de los dos sentidos principales (vista y oido) en un proceso
de aprendizaje, datos utiles también para estudiar un proceso de
recogida de informacién, mensajes, etc.

Otros datos de interés acerca de la intervencion de los sentidos,
y por tanto de la importancia del oido y de la musica en la captacion
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de informacion, son los siguientes, que pueden deducirse del estudio
que realizan Norbis (1971) y Millan Garrido (1988). La retencién de
datos segun sentidos implicados, después de 3 horas y después de 3
dias, arroja cifras esclarecedoras. Los datos son los siguientes:

Sentido 3 horas 3 dias
Sélo oido 70% 10%
Solo vista 72% 20%
Combinacion de 85% 65%
ambos

De estos datos se concluye que cuantos mas canales sensoriales se
vean implicados, mayor sera el nivel de aprendizaje y de recuerdo.
Resulta igualmente notorio el hecho de que las mayores diferencias en
cuanto al porcentaje de datos retenidos se consigan después de tres
dias (un 65% frente al 20% sélo con el oido y al 20% solo con la
vista), lo cual no hace sino resaltar la importancia de la asociaciéon de
canales sensoriales en la memoria a medio plazo. Resulta mucho mas
tacil recordar cualquier idea si lleva asociada una serie de pautas
métricas y ritmicas como las que facilita la musica. Este es el motivo
por el que, por ejemplo, a la mayoria de nosotros nos resulta mas facil
aprender de memoria una poesia que un articulo en prosa. Otro
factor muy importante es el ritmo, uno de los elementos de la
composicion musical.

Por ultimo, estas consideraciones también nos hacen pensar en
algunas consecuencias, que pueden ser positivas y negativas. Por la
propia idiosincrasia de la musica, encarnada en una historia
audiovisual, el conjunto de una produccién audiovisual puede tener
en sus manos los sentimientos de los espectadores. Esto puede
resultar util a la hora de querer transmitir un mensaje, una historia,
apelando a las emociones para reforzar la recepcion de ese mensaje,
pero ¢no cabria hablar de manipulacién? La posible manipulacion
dependera por supuesto de las intenciones de los guionistas, director,
productor, pero también de la actitud mas o menos critica del
espectador. Como explica Martinez Rodrigo (2005): “Se entiende que
alguien manipula cuando intenta vencerle sin convencerle”.
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St el espectador es duefio de sus sentimientos y emociones,
aunque se deje sorprender por la propia dinamica de la obra, es dificil
hablar de manipulaciéon. Resulta muy ilustrador el articulo de Alfonso
Lopez Quintas (2004) acerca de la manipulacion, en el que senala con
gran acierto como el principal instrumento de manipulacion es el
lenguaje y los medios audiovisuales emplean un lenguaje que
podriamos calificar como de gran potencial.

Con los elementos que hemos estudiado, podremos mostrar
algunas claves que explican por qué la musica influye tanto en la
captacion de un mensaje por parte del espectador y hace
imprescindible un estudio profundo de su funcién en los futuros
profesionales de la comunicacion audiovisual.

5.2. La persuasion publicitaria y las emociones

Una vez vistos algunos elementos esenciales de lo que es la musica,
analizaremos qué es la persuasion en publicidad y su relacién con las
emociones. La publicidad tiene capacidad de suscitar emociones y
persuadir de una manera eficaz. Respecto a las emociones en un
discurso logico o racional, presentan ventajas e inconvenientes, lo que
lleva a considerar que es necesario realizar un buen uso de ellas en la
técnica publicitaria para lograr el objetivo propuesto: convencer al
espectador de la calidad del producto e incitar a la compra.

Las ventajas del recurso a las emociones en publicidad se situan
en la linea de requerir menos esfuerzo por parte del publico,
enriquecer afectivamente el mensaje y recordarse mejor; provoca una
mayor facilidad para una respuesta rapida, y por tanto, disminuye una
posible reaccion defensiva.

Entre los inconvenientes que presenta su utilizacién podrian
enumerarse los siguientes: distraccion respecto al contenido del
mensaje; predisposicion a no ver el anuncio si las emociones
suscitadas son desagradables (miedo, asco); sospecha desconfiada por
parte del publico de instrumentalizacién de sus sentimientos si se
observa desproporcion entre la emocion y el mensaje, con lo que no
se logra la respuesta esperada por la publicidad.
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Algunos publicistas pueden incluso hacer uso de esta
desproporcion de modo intencionado para llamar la atencién del
producto; realizan una estrategia de transgresion, y aunque es
criticado por una parte del publico, pretenden introducir dicha critica
en su estrategia publicitaria, al hablarse mas de la marca o producto.
Como ejemplo podria citarse algunos anuncios de la marca Bennetton.
Pueden verse mas ejemplos en la publicacion de Tellis (2000).

El modo como se pueden suscitar emociones es diverso:
mediante representaciones, historias, demostraciones o humor. Quiza
el modo mas eficaz sea mediante representaciones, pues apelan
directamente a que el publico emplee su légica y genere sus
emociones, es decir, se provoca una Identificacion de sus
sentimientos con los del protagonista del anuncio. En el resto de
modos, hay cierta distancia entre el espectador y el anuncio, y la
identificacion es menot.

La musica tiene un potencial persuasivo especial debido a su
dinamica propia, ya que es capaz de mover directamente las
emociones, como vio acertadamente Hegel. Si esto es asi, y la
persuasion publicitaria no es ajena a éstas, es indudable que un buen
conocimiento de la musica resulta necesario para lograra una mejor
persuasion.

Ademas de esta capacidad de mover emociones, la musica tiene
mas potencial: como deciamos en el epigrafe anterior, Leén (1996),
nos hacfa ver la importancia concreta que tiene la consideracion de
los reflejos condicionados con la musica en la publicidad:

“Podriamos aplicar a la muasica las consideraciones
efectuadas en torno a la distracciéon (delectare) como recurso
persuasivo. Ademas, la musica en cuanto tal encaja
perfectamente en lo que en la teoria de la persuasion se ha
denominado como "condicionamiento clasico", que sugiere
que si un objeto o persona, en principio indiferentes para el
receptort, se asocian repetidamente con algo que desencadena
de por si una respuesta favorable —en este caso una musica
que resulte, por ejemplo, atractiva— entonces el objeto o
persona tendria el mismo tipo de respuesta favorable, mas
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aun si se trata de una masica o cancién de éxito, adaptada al

mensaje” (Leon, 1996, 129).

En todo caso, esta consideracion de la musica como condicionante
no explica su utilizacién en la publicidad ni su efectividad real. Su
principal papel es proporcionar una base de atencion y atractivo que
sea el primer escalon para que actie el conjunto del mensaje
persuasivo.

Leoén indica que estadisticamente las musicas no parecen ser ni
buenas ni malas en cuanto a la capacidad para cambiar las
preferencias del consumidor. Para ello se basa en el analisis de una
muestra de 293 anuncios testados en 1963 por la empresa de
investigacion comercial SRC y en otra investigacion citada por el
autor, que inclufa 4564 anuncios de television de la empresa de
investigacion McCollum & Spielman (1978), lo que le lleva a una
confirmacién de las conclusiones anteriores, en el sentido de que la
musica, cantada o no, no aporta un significativo apoyo a la capacidad
motivadora de un mensaje. El autor observa que la musica ejerce su
principal funcién como potenciadora de la comunicacién y del
recuerdo del mensaje:

a) Los jingles son mas efectivos en recuerdo general y similitud
entre los anuncios con fondo musical y los anuncios sin musica.
b) Se mantiene la superioridad de los jingles en la capacidad
para conseguir el recuerdo de la idea principal del mensaje.

c) La capacidad motivadora desciende significativamente para
los tres tipos de anuncios, a la vez que desaparece la
superioridad de los jingles para este apartado.

d) Los hombres se ven un tanto menos afectados que las
mujeres en todos los apartados, excepto en el grupo de
anuncios con jingle y recuerdo general.

Encontramos también en este autor referencias a los estudios
empiricos que sobre este tema ha realizado Gorn. De su estudio
extrae la conclusiéon de que la eleccion de marcas se ve influenciada
por el hecho de que la musica sea atractiva en un anuncio que
contenia poca informacién; pero cuando el anuncio afade mas
informacién, la musica afecta sélo a aquellos que no esperaban
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encontrarse en una situacidén de eleccién para el producto. En
cambio, los encuestados que sabian se les ofrecerfan un producto de
entre los varios enunciados, elegian sobre la base de la informacién y
no de la musica.

Leon (1996) concluye que la musica, o el jingle, es un elemento
a utilizar con prudencia, no para que descanse en él todo el trabajo
persuasivo y si para destacar determinados puntos del mensaje, como
puede ser el eslogan principal o un nombre concreto. Esta funcién de
destacar determinadas partes de un anuncio también puede realizarse
en sentido contrario, es decir, utilizando musica en todo el anuncio
excepto, precisamente, en la parte que se quiere destacar.

El ambito en el que se desenvuelven las emociones es amplio y
las emociones que se pueden suscitar en la publicidad son muy
variadas y dependen del mensaje que se quiera transmitir: miedo,
ternura, risa, nobleza. Curiosamente, hay una serie de emociones que
destacan sobre todas las demis a la hora de hora de hacer su
aparicion en la dinamica de la publicidad: son las emociones
relacionadas con el amor.

Una sociologa israeli, Eva Illouz, ha estudiado el papel de las
emociones en la configuraciéon del capitalismo tardio. Su tesis
principal es que se ha transferido la dinamica del romance a los bienes
y al consumo, y que el vehiculo principal para esta transferencia ha

sido la publicidad.

Para Illouz es a partir de los anos 20 cuando la publicidad deja
de ofrecer informacién y relaciona los productos con otros bienes
menos materiales como la felicidad, la moda, la belleza, la fama. En
palabras de Illouz (2009: 124-125), “lo que caracteriza a la férmula
romantica posmoderna es la fusiéon de la cultura con la mercancia, la
construccion del deseo en el idioma del consumo”. Asimismo, sefiala
la evolucién de esta vinculacion entre productos y romance, porque,
aunque la publicidad actual sigue reflejando la ética hedonista y
expresivista anterior, anade en la actualidad otro elemento, el ocio:
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“La concepcion actual de una vida en pareja aislada del resto
del mundo no supone una reclusiéon en el seno calido de la
intimidad familiar, fuera de la esfera publica, sino un ingreso
en el ambito euférico del ocio, lo que a su vez implica
retirarse del mundo industrial urbano, sus reglas, sus
procedimientos y sus restricciones. Mientras que el yo
romantico de la clase media en el siglo XIX habilitaba el
acceso a la estabilidad familiar, los roles de género y el
universo elevado de la introspeccion, el cultivo del yo
romantico en la actualidad puede liberar impulsos dionisiacos
orlentados a vivir el momento presente en su maxima

potencia” (Illouz: 124-125).

Lo que llama la atencién del analisis de Illouz, es que se puede
vislumbrar la dinamica del romance en el esquema publicitario de un
producto. Es decir, que la persuasiéon bien podria seguir una dinamica
de seduccién. En lineas generales, parece que, aunque cambie la
tecnologia empleada o incluso la misma significacién del romance, esa
dinamica se mantiene. Quiza haya que pensar que la relacién entre
producto y posible comprador sea una dinamica similar a la amorosa.

Otra actitud que se busca potenciar a través de la suscitacion de
emociones es la confianza, esto es especialmente relevante en la
publicidad de marca aunque también cabria verlo en la publicidad
institucional. Se deben lograr conexiones que hagan sentir cual es la
marca de confianza, la que merece ser elegida por los valores que
genera en el publico. En realidad, la marca “debe enamorar” a los
consumidores, como dirfa Illouz, seducitles, al tiempo que inspira y
participa de sus emociones mas profundas. Esta debe ser incorporada
en la vida del consumidor como algo imprescindible, de modo que,
cuando repase los momentos importantes, las firmas estén presentes
en sus recuerdos y despierte sentimientos profundos de pertenencia.

Las emociones pasan, pues, a formar parte de la preocupacién
de las empresas. Asi, en numerosas ocasiones los esfuerzos del
marketing van en esta linea con el objetivo de explorar nuevas vias
para persuadir a los individuos. Y encontramos que las marcas
necesitan definir nuevos espacios en €se Proceso que estamos
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describiendo, ya que los consumidores desean productos sugerentes
en sus vidas. Debemos conocer al pablico para saber como satisfacer
sus deseos internos con nuevos productos en una relacion y simbiosis
que puede durar eternamente, ya que las necesidades que cubre el
consumo no se sacian nunca del todo: st los mensajes son mas
emocionales, los individuos podran comportase de una manera mas
compulsiva en sus compras.

Por ultimo hay un tercer factor empleado en la publicidad de
manera especial y es el ocio, aspecto también analizado por Illouz.
Las marcas inundan todos nuestros espacios y lo hacen dotando su
comunicaciéon de belleza, sensualidad y diversion, para seducir a
través de impactantes historias que llamen la atencién de los
espectadores. Asi, cuando alguien conduce su coche, aunque sea de
modo inconsciente, debe sentir que le invita a soflar con sus
vacaciones y la felicidad familiar al salir de excursiéon con los suyos.
Tengamos en cuenta que el tiempo de ocio tiene cada dfa mas valor y
las alternativas para disfrutarlo se multiplican, por lo que las marcas
ofrecen muchas opciones de disfrute para todos los publicos.

Se podria decir que el consumo invade espacios humanos pero
quiza lo mas apropiado seria lograr, como afirma Lopez Vazquez
(2007: 38), lo contrario: “deberfamos analizar el mundo que nos rodea
desde la perspectiva de la humanizacién de los objetos de consumo”.

En resumen, la publicidad se desenvuelve en tres ambitos en los
cuales se pueden desarrollar emociones a las que se recurra en el
mensaje audiovisual, y también se desenvuelvan las emociones del
espectador: la dinamica persuasiva —similar a la seduccién—, la
confianza y el espacio del ocio.

Simultaneamente, la mdusica se presenta como un factor
importante en la generacién de emociones ya que posee la capacidad
de moverlas directamente, anticipando, de alguna manera la presencia
de aquello que se quiere enseflar, provocando un recuerdo o
potenciando la atenciéon. La musica, de alguna manera, discurre en
esos tres ambitos por los que se desenvuelve la publicidad: la
dinamica persuasiva, la confianza y el ocio, y podria comprobarse
como, si se recurre a la musica, ésta se adapta a estos entornos.
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6. Lugar actual de la musica en los estudios del EEES

En la actualidad, explicitamente no aparece mencién a estudios
especializados de musica en el Libro Blanco, en la secciéon del Titulo
de Grado de Comunicacion, en la especialidad de Comunicacion
audiovisual y Publicidad y relaciones publicas. Analizaremos las
materias y contenidos de las titulaciones de grado de Comunicacion
audiovisual y Publicidad y Relaciones publicas.

6.1. Grado de comunicacion audiovisual®

Entre las materias, contenidos y habilidades propuestas en el Libro
Blanco, se puede observar cémo en ningun lugar aparece
explicitamente la menciéon de contenidos o habilidades relacionadas
con la musica. Puede suponerse que en la materia “T'écnicas y procesos
creativos de produccion, realizacidon y postproduccion” podria estar
incluida al sefialarse la expresion productos sonoros.

Destrezas, habilidades y competencias
g Nombre de la materia Contenidos formativos minimos
Créditos a adquirir (nivel y profundidad)

30 Técnicas y procesos Direccidn audiovisual: cine, televisin, video. Capacidad y habilidad para gestionar los
creativos de produccion, procesos de direccion-realizacidn de los
realizacion y Aplicaciones creativas basicas sobre escenografia, | diversos medios audiovisuales.
postproduccién iluminacidn, direccidn de fotografia, direccién de | (2)

actores. Habilidad para el manejo de las técnicas y

procedimientos de composicidn fotogréfica,
Procesos de creacion, registro y difusion de la cinematografica, televisiva e hipermedia.
produccion radiofénica, discografica y otros (1)

productos sonoros.

Disefio de productos multimedia y entornos

informaticos interactivos.

Edicidn y posproduccidn sonora, audiovisual y

multimedia.

Ademas, parece que podrian incluirse conocimientos acerca de la de
la musica y su efecto en los espectadores, asi como ciertos
conocimientos basicos, en las siguientes materias:

% Figuras tomas del libro Blanco de la ANECA, Grado de Comunicacién
audiovisual, pp.326-326
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“Teoria e historia de los medios audiovisuales nuevos
Yy
SOpOl‘tCS multimedia”

Créditos

Nombre de la materia

C idos formativos

Destrezas, habilidades y competencias

a adquirir (nivel y profundidad)

22

Teoria e historia de los
medios audiovisuales y
nuevos soportes

multimedia

Historia de los medios audiovisuales: fotografia,

cine, radio, television, video, comic.

Fundamentos técnicos y expresivos en los

lenguajes multimedia.

Conecimiento histdrico de los diferentes
paradigmas relacionados con las teorias de la

comunicacién audiovisual.

Historia y estética de las representaciones
visuales.

Géneros audiovisuales y cultura de masas.

Las empresas creadoras de producciones
culturales y comunicativas y los diferentes tipos

de portales en red.

Conciencia de los métodos mas relevantes
de la interpretacion historiografica.

(@)

Capacidad para discernir la historia y
evolucidn de la fotografia, cine, radio,
television, a través de sus propuestas
estéticas e industriales.

(2)

Antropologia social y cultural de los
lenguajes audiovisuales.

()

“Analisis de los discursos audiovisuales
sociales” y “Procesos de ideacion y narrativa audiovisual”

y de sus efectos

Nombre de la materia

Contenidos formatives minimos

Destrezas, habilidades y competencias

narrativa audiovisual

Créditos a adquirir (nivel y profundidad)
16 Analisis de los discursos Metodologias de analisis de los mensajes Capacidad para el andlisis de los relatos
audiovisuales y de sus audiovisuales. audiovisuales dentro de determinadas
efectos sociales condiciones culturales y sociopoliticas
Funciones comunicativas: informacion, (3)
persuasién, entretenimiento... Capacidad para el andlisis de las
estructuras, contenidos y estilos de la
Estudios de recepcidn programacion televisiva y radiofnica.
Estudio de los procesos psicosociales, cognitivos, (2)
emocionales de la comunicacién social en Conocimiento de los procesos de
contextos especificos. elaboracién, métodos y técnicas creativas
de los lenguajes publicitarios.
Publicidad, relaciones publicas y estrategias (2)
comunicativas. Conocimiento del impacto social de las
tecnologias de la comunicacidn y de sus
mediaciones en el campo educativo y en el
sistema social en su conjunto.
(1)
16 Procesos de ideacidn y Escritura de guidn para informativos, reportajes, Capacidad y habilidad en el manejo de las

documentales y ficcién audiovisual.

Formas y técnicas del espectéculo.

Fundamentos creativos y persuasivos de la

creatividad publicitaria.

Teorias del relato audiovisual , la dramaturgia y la

puesta en escena.

Ideacion de nuevos formatos.

técnicas para la construccién de guiones
audiovisuales.

(2)

Conocimiento de los procesos de
elaboracidn de los mensajes publicitarios.
(2)

Habilidad para los procesos de creacion y
difusién en el campo del disefio gréfico, la
infografia y los productos multimedia.

(3

Habilidad en los procesos de construccién y
andlisis de los relatos audiovisuales tanto
lineales como no lineales.

(2)




- “Industrias culturales y movimientos estéticos
contemporaneos’”

Créditos

Nombre de la materia

Contenidos formativos minimos

Destrezas, habilidades y competencias

a adquirir (nivel y profundidad)

12

Industrias culturales y
movimientos estéticos

contemporaneos

Conocimiento del estado del mundo y su
evolucidn reciente en los parametros econdmicos,

sociales y culturales basicos.

Tendencias de las industrias culturales. Impacto
de las tecnologias informativas y comunicativas en
la creacion y gestion de nuevos ambitos de la
comunicacion ( museos, gabinetes, agencias,

proyectos on-line).

Movimientos artisticos contemporaneos.

Globalizacion e interculturalidad.

Capacidad para el analisis socio-cultural y
de las dimensiones politicas, econdmicas y
tecnoldgicas de las sociedades del
conocimiento.

(3)

Habilidad para el conocimiento
comunicativo y su interrelacion con las
ciencias sociales y las nuevas tecnologias.
(1)

Capacidad de definir temas de investigacién
en los sectores de la informacion y de la
comunicacion.

(2)

Capacidad y destreza para la creatividad y
la innovacidn.

)

6.2. Publicidad y relaciones publicas®

En cuanto a este titulo de grado, tras revisar los contenidos comunes
obligatorios y los contenidos instrumentales obligatorios tanto las
materias y los contenidos formativos minimos, como las destrezas,
habilidades y competencias por adquirir (en nivel y profundidad),
tampoco aparece mencion explicita alguna al papel de la musica en la
publicidad. Estimamos que podrian incluirse contenidos relacionados,

al menos, en dos materias:

% Figuras tomas del libro Blanco de la ANECA, Grado de Comunicacién

Audiovisual, pp. 333-340
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“Creatividad e innovacién en comunicacidn, especialmente
publicitaria y de las relaciones publicas”

Créditos

Nombre de la materia

Contenidos formativos minimos

Destrezas, habilidades y competencias
a adquirir (nivel y profundidad)

26

Creatividad e innovacién en
comunicacion,  especialmente
publicitaria y de las relaciones

publicas.

Conocimiento  tedrico-practico de los
elementos, formas y procesos de los
discursos publicitarios y de otras formas

de comunicacién, y de su evolucidn.

Conocimiento  de los métodos del
pensamiento creador y su aplicacién en
el proceso de comunicacidn,
especialmente  publicitaria y de las
relaciones piblicas: escuelas, métodos

y técnicas.

Conocimiento de los procesos de
elaboracién y andlisis de los mensajes

publicitarios y sus cédigos.

Estudio de las estrategias y procesos
encaminados a la creacién, produccidn
y realizacion de mensajes publicitarios
en los distintos soportes y medios de

comunicacion.

Conocimiento del sistema de trabajo de
los departamentos creativos: redaccién,

direccion de arte y produccidn.

Estudio de la informacidn escrita,
audiovisual y digital como marco de

referencia.

Capacidad para la creatividad y la innovacion:
capacidad para evolucionar hacia lo
desconocido, partiendo de un  sdlido
conocimiento del proyecto y la estrategia a

sequir. (3)

Desarrollo de la capacidad de perspicacia, de
ingenio y la creatividad para hallar soluciones

eficaces a problemas inéditos. (2)

Capacidad y habilidad para dar forma creativa

al mensaje. (2)

Capacidad y habilidad para la creacidn,
disefio y desarrollo de elementos gréficos,

imagenes, simbolos o textos. (3)

Habilidades para la innovacién y desarrollo de

nuevos medios y soportes. (1)

Habilidad para comprender y explicar la
evolucién del concepto de publicidad y de
relaciones publicas y su relacién con unos
determinados modelos discursivos, asi como
la influencia de esas transformaciones en sus

caracteristicas actuales. (1)

Destrezas para seleccionar y aplicar el
modelo de andlisis mas adecuado para cada

objeto de estudio. (2)

Destreza en los recursos redaccionales,
estilisticos, narrativos y retdricos: escritos y

visuales. (2)

Capacidad para comunicarse con fluidez y
riqueza en el contexto profesional (de forma

oral y escrita). (2)

Fundamentos de la comunicacion analdgica y
digital para la publicidad y las relaciones
publicas. (1)
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“Interaccion del entorno sociocultural y su evolucién con la

. ., 29
comunicacion.
Destrezas, habilidades y competencias
. Nombre de la materia Contenidos formativos minimos
Créditos a adquirir (nivel y profundidad)
7 Interaccién del entorno socio- | Estudio y evolucién de los aspectos | Capacidad para entender e interpretar el

cultural vy su evolucién con la | industriales, sociales y estéticos que | entorno y adaptarse al cambio. (2)
comunicacion. inciden en las transformaciones de los
elementos, formas y procesos de la | Capacidad para interactuar con los diferentes
comunicacion persuasiva. publicos y la sociedad aplicando el
conocimiento  sincrénico y  diacrénico  del
Conocimiento del estado del mundo y | entorno econdmico, psicosocial, cultural y
de sus manifestaciones culturales, asi | demogréfico. (3)

como de su evolucién, buscando el
reflejo de sus pardmetros bdsicos | Capacidad para diferenciar e interpretar los
(politicos, econdmicos y culturales) en | diferentes movimientos artisticos, estéticos y
la publicidad y las relaciones publicas. culturales y su presencia respecto a la
comunicacién publicitaria y de las relaciones
Estudio y reflexion sobre las | publicas. (1)

interrelaciones  de la  comunicacidn
comercial y no comercial con el | Capacidad para interpretar

entorno, con especial énfasis en la | las implicaciones y efectos culturales de la
influencia que puede ejercer la | comunicacion publicitaria y las relaciones
comunicacién en la transformacién de | publicas. (2)

los parametros industriales, sociales y

De manera similar al grado de Comunicacién, serfa util afadir
conocimientos acerca de la naturaleza de la musica y su efecto en los
espectadores.

7. Conclusiones

La musica tiene una gran capacidad de mover las emociones. La
explicacion antropolégica es que el modo de interaccién de la musica
en el sentimiento es directo, capaz de moverlo sin necesidad de
imagenes, ni conceptos y asi, una determinada melodia puede
anticipar un sentimiento hacia algo que va a suceder y no se ha visto,
porque o bien se identifica dicha melodia con determinados
sentimientos —miedo, ternura, ira, etc.—, o bien entra ya en juego la
memoria que trae a colacidon sucesos vistos anteriormente y sin
necesidad de  representacién, se rememoran  solamente
emocionalmente. lLa emotividad del espectador aumenta
considerablemente con la musica respecto a la suscitacidon de
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sentimientos que provocarian las solas imagenes. Casi siempre las
escenas que hacen llorar, asustarse o entusiasmarse estan
acompanadas de musica.

I.a musica facilita sobremanera la identificacion con los
personajes; prepara emotivamente al espectador, de manera que los
sentimientos ya van dirigidos a ponerse en lugar de alguno de los

personajes.

La vista tiene una funcion diferente al oido y éste llega a mover
las emociones mas que aquella, siendo las emociones un refuerzo
insustituible para el aprendizaje o la captacién de informacién. S,
ademas, la musica va asociada a un mensaje concreto, se consigue no
solo que la musica remita a algo externo a ella sino que sea la propia
musica parte del mensaje publicitario, ligando mensaje-emocion-
musica de modo inseparable. Esto es lo que consiguen algunas
marcas o instituciones que se identifican por un tema musical
reforzando su reconocimiento ante el espectador y en virtud de esta
estrecha relacion logran suscitar emociones solamente con oir el tema
musical.

El principal peligro de un excesivo recurso a la musica para
suscitar emociones viene dado por la manipulacién. Esto no sucede
con la intervencidon de otras capacidades como la inteligencia, la
memoria, la voluntad, la imaginacion; es decir, si se pone en juego la
propia libertad. El problema quiza estribe en si, por la propia
dinamica de una obra audiovisual, el espectador es capaz de poner en
juego todas sus facultades por la velocidad del mensaje y el numero
de estimulos visuales, auditivos, y emocionales. Puede ser también un
problema de educacién audiovisual, de entrenamiento, lo que nos
lleva a plantearnos si poseemos suficiente preparacion para poder
disfrutar y acoger con todas nuestras potencialidades lo que nos
ofrecen los medios audiovisuales o solo ponemos en accién algunas,
las mas inmediatas, o “automaticas”, o dicho de otro modo, pasivas,
al mensaje como los sentidos externos, y las emociones

En este sentido, es imprescindible un profundo conocimiento
de las caracteristicas del sonido en general y de la banda sonora en
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particular, asi como de su influencia en la sensibilidad humana, por
parte de quienes van a ser los futuros profesionales de los medios.
Por tanto, conviene aprovechar estos momentos de adaptacion al
EEES para que los planes de estudios lleguen a prestar la necesaria
atencion a esta materia, que cuenta hasta ahora con tan escasa
presencia en los Grados de Comunicacion.
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Una experiencia educativa en aprendizaje
integrado de contenidos en inglés Press
Writing and Communication Iy II

MA Joseph McMahon, Universidad San Jorge, jimcmahon(@usi.es

Resumen

Las dos asignaturas (Press Writing & Communication I y II) que
ensefian contenidos periodisticos en inglés que ofrece la Universidad
San Jorge en su grado de periodismo tienen como objetivo introducir
a los alumnos en el conocimiento de las estrategias basicas para
redaccion de noticias en esa lengua y en el manejo de las herramientas
esenclales para escribir y comunicarse en la misma durante la
actividad periodistica. Aunque la finalidad principal no es ensefiar
inglés como segunda lengua per se, si que se espera que los alumnos
adquieran clertas competencias de esa lengua mientras que aprenden
conceptos basicos del periodismo con un enfoque mas internacional.

Palabras clave: Press Writing and Communication, Inglés,
Periodismo, Espacio Europeo de Educacion Superior, EEES

1. Introduccion

A ADQUISICION de lenguas extranjeras es fundamental en la
construcciéon de una Europa multilingtie donde los ciudadanos
podran estudiar y trabajar en cualquier de los 27 pais de la UE.
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La convergencia europea impone un nuevo modelo
universitario que tiene como principios vertebradores: la docencia de
calidad fundamentada en el aprendizaje y el logro de competencias
profesionales, los contenidos y las técnicas pedagogicas actuales y la
integracion de las herramientas digitales, el inglés y la movilidad
internacional como elementos centrales de la formacion.

La movilidad es uno de los principios del Proceso de Bolonia y
tiene como objetivo conseguir un mayor entendimiento entre paises
de la UE. La internacionalizacién en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) contribuye a la educacién de los
universitarios con el objetivo de facilitarles el acceso al mercado
laboral en un mundo cada vez mas globalizado. La incorporacion del
inglés es una herramienta de comunicacion y un componente integral
en los planes de estudios a través de materias concretas propias de la
formacién de comunicadores.

Hay que ensefar al alumno a aprender aprendiendo; a trabajar
de manera auténoma, a enfrentarse a la informaciéon (buscar,
seleccionar, elaborar y difundir de manera util); a que se familiarice
con el uso de los idiomas y de las nuevas tecnologias, con el objetivo
de que estas herramientas le ayuden a afrontar la resoluciéon de
problemas en la profesion. Deben obtener las competencias para el
trabajo en equipo, a liderar y a asumir responsabilidades, a exponer
razonadamente ideas con fluidez y eficacia comunicativa. Los
alumnos tendran que leer, analizar textos y documentos
especializados mientras gestionan la producciéon informativa o
comunicativa, escrita o audiovisual, en inglés estandar. Estas son
basicamente las principales competencias profesionales que un
alumno de cualquier titulaciéon de Comunicaciéon deberia adquirir.

La orientacion profesionalizadora de los estudios universitarios
es una de las principales ventajas que plantea el EEES. Como afirman
Aguilera Jiménez y Gomez del Castillo (2004): “Aquella antigua
disyuntiva que se planteaba en la educaciéon entre formar personas vs.
formar profesionales técnicos (cabezas bien llenas frente a cabezas
bien hechas) esta desapareciendo. En la medida en que la informacion
va adquiriendo importancia en los procesos productivos, recreativos,
ciudadanos, etc. las cualidades que los sistemas educativos deben
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desarrollar en los estudiantes para optimizar su desarrollo personal
cada vez coinciden mas con las que son necesarias para el ejercicio
profesional”.

Bolonia indica la necesidad de saber utilizar varias lenguas
diferentes a la materna en el proceso educativo universitario para la
adquisicion de las competencias profesionales y especificas del Grado
y asi se refleja en el Libro Blanco de los Titulos de Grado de Comunicacion.
Este proyecto, elaborado por la ANECA, tenia como objetivo: “crear
una propuesta que permita adaptarlos a los parametros que establece
la convergencia europea a la que se ha de tender y que debe
condicionar el futuro de estos estudios en los proximos afios. Este
proceso se realiza siguiendo las lineas que marcan las declaraciones de

la Sorbona (1998) y Bolonia (1999) y el comunicado de Praga (2001)”.

Bl Libro Blanco de los Titulos de Grado de Communicacion, ya en 2005,
destacaba la importancia del conocimiento del uso correcto oral y
escrito de las lenguas propias y del inglés como forma de expresion
profesional en los medios de comunicacion. En las varias encuestas
realizadas entre expertos del area, el inglés profesional para
periodistas es una de las competencias con mayor relevancia.

Por lo tanto uno de los contenidos instrumentales obligatorios
es el inglés profesional. El apartado de contenidos minimos destaca:
“el afianzamiento del vocabulario, las estructuras y las expresiones
especificas inglesas, asi como de las estrategias que permiten la
eficacia y la fluidez necesarias para llevar a cabo tareas profesionales
en el ambito de la informacién y la comunicacién. Mientras que el
apartado de destrezas, habilidades y competencias a adquirir sefiala:
“la capacidad para trabajar profesionalmente con la lengua inglesa en
el ambito informativo-comunicativo.”

Siguiendo estas directrices, la Universidad San Jorge incluy6 en
su plan de estudios tres asignaturas anuales en inglés en los tres
primeros cursos del grado de periodismo en la Facultad de Ciencias
de la Comunicacién. El primer afio los alumnos toman contacto con
la lengua inglesa con la asignatura Inglés General. Como el nombre
indica, se enseflan conceptos basicos de la lengua con el periodismo y
los medios de comunicacién como trasfondo para la lectura, escritura
y conversacion en inglés.
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En este estudio nos centramos en las asignaturas de Press
Writing I y II del segundo y tercer curso. El objetivo de este analisis
es dar a conocer como los conocimientos adquiridos en estas dos
asignaturas se culminan en el proyecto final realizado en grupo al final
del tercer curso.

2. Press Writing and Communication I

Press Writing and Communication I tiene como objetivo que los
alumnos adquieran las competencias comunicativas en inglés
necesarias como periodistas. La materia quiere dar una visioén general
del estado de periodismo en los EE.UU. y en el Reino Unido a través
de lectura y analisis de piezas periodisticas. Los estudiantes adquiriran
las competencias instrumentales para escribir titulares, entradillas y al
tinal del curso tendran las competencias necesarias para escribir una
pieza periodistica en inglés.

Aunque no es una materia que tenga como finalidad la
ensefianza del inglés como lengua, introduce a los alumnos en el
conocimiento de las estrategias basicas para la redacciéon de noticias
en esa lengua y en el manejo de las herramientas esenciales para
escribir y comunicarse en la misma durante la actividad periodistica.
Les ofrece las herramientas necesarias para afrontar con éxito
diferentes situaciones vinculadas a su profesion en doénde el uso del
inglés es importante.

En el componente practico de la materia, los alumnos leen y
analizan diferentes tipos de prensa anglosajona, estudian el lenguaje
periodistico de la prensa impresa, de la prensa digital y todo lo
necesario para escribir sus articulos. Se hace énfasis en la redaccion de
titulares, leads, nut graphs y como organizar la pieza informativa usando
un lenguaje apropiado para los medios. Ademas, tienen que estudiar y
conocer The Associated Press Stylebook de la (AP) para aplicarlo en sus
redacciones.

En la actividad docente estan integrados otros recursos
audiovisuales para fortalecer sus competencias; no se limitan a
escribir. Tienen que ver y analizar reportajes de telediarios
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anglosajones o escuchar podeasts de cadenas de radio britanicas y
americanas.

Tabla 1: Programa de la guia docente de Press Writing and

Communication |

1. JOURNALISM TODAY

2.ENGLISH IN USE

3.ASSOCIATED PRESS
STYLE

4 NEWSWRITING STYLE

5. LANGUAGE OF NEWS

6. NEWSWRITING BASICS

7. BASIC NEWS LEADS

8. ALTERNATIVE LEADS

9. THE BODY OF A NEWS
STORY

3. Press Writing and Communication II

Press Writing and Communication II tiene como objetivo desarrollar
en mas profundidad algunos de los temas vistos en Press Writing Iy
analizar temas nuevos como: derecho para periodistas, ética,
convergencia de medios, periodismo en TV y radio y periodismo
digital, etc. También se analizan formatos nuevos como “features”
(reportajes) y se estudian y se realizan entrevistas en inglés.

Tabla 2: Programa de la guia docente de Press Writing and

Communication Il

1 - Research and Sources
1.1 - Curiosity and Story Ideas
1.2 - Where Stories Come From
1.3 - Sources and Online
Research

2 - Interviewing, quotes and
attribution

2.1 - Interviewing Techniques
2.2 - More Interviews

2.3 - Great Interviewers

2.4 - Quotes and Attribution

3 - Online Journalism

3.1 - Blogs

3.2 - Citizen Journalism

3.3 - Reporting for the Web
3.4 - Online Reporting

4 - News Story Structure
4.1 - Leads and Nutgraphs
4.2 - Story Organization
4.3 - Story Forms

5 - Media Law and Ethics
5.1 - Media Law

5.2 - Libel and Privacy

5.3 - Law and Ethics

5.4 - Media Ethics

5.5 - Ethics

6 - Broadcast Journalism
6.1 - Writing for Broadcast
6.2 - Radio News Writing
6.3 - Broadcast News Writing
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Al acabar Press Writing I y II los alumnos hacen un proyecto final en
grupo para asi poder medir las competencias especificas de la materia
reflejan su importancia en la formacién del periodista actualmente.
Algunas de estas competencias son:

1. Capacidad para reconocer diferentes tipos de articulos
periodisticos: hard news, features y editoriales.

2. Familiarizarse con la estructura en inglés de la oracion,
ortografia y gramatica.

3. Familiarizarse con los estilos de redaccion de noticias y el uso del

AP Stylebook.
4. Capacidad de escribir bajo presion y cumplir los plazos.

5. Redactar headlines, leads y piezas enteras en un correcto inglés.

La teorfa detras de estas dos asignaturas se basa en lo siguiente: si los
alumnos aprenden a escribir una pieza periodistica en inglés siguiendo
las reglas basicas, entonces lo haran aun mejor en su lengua materna.
Los estilos de redaccién britanicos, norteamericanos y espafoles
varfan bastante pero al conocer los tres los alumnos podran escoger
diferentes técnicas en sus vidas profesionales.

4. Proyecto final

Los alumnos de tercer curso, después de cursar las materias Idioma
General, Press Writing 1 y para terminar satisfactoriamente Press
Writing II tenfan que presentar en grupo un reportaje periodistico
relacionado con el 11-S. Se les pidi6 anticipar la cobertura que daran
los medios de comunicacién este septiembre en el décimo aniversario
del ataque.

Podian entregar el trabajo en formato video, audio (podcasi),
blog o en papel. El proyecto tenfa un 20% de peso en su nota final
mas 10% en la presentacién del proyecto a la clase.
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No hubo directrices directas acerca de la longitud o formato,
dependia de ellos y su criterio. Se les exigid no tocar temas de teorias
de conspiracion y se les dio algunas sugerencias de posibles temas:
como por ejemplo: un programa de television o de radio con
entrevistas a gente que estuvo alli o que vivi6 el 11-§S de cerca, como
ha cambiado el mundo/nuestras vidas en los ultimos 10 afios, una
comparativa de la cobertura de diferentes medios internacionales, un
timeline de eventos.

Se dividieron los 35 alumnos en 10 grupos de entre tres y cinco
participantes por grupo. Se les informé de que consistia el proyecto y
tenfan dos semanas para pensar y presentar una propuesta. Mandaron
un budget line (la idea para el reportaje) al editor (profesor) para su
aprobacién y cuando ya tenfan el visto bueno podian a empezar a
realizar sus proyectos. La fecha de entrega para recibir los proyectos
tue el mismo dia que comenzaban las presentaciones.

Se presentaron a lo largo de cuatros clases (de 50 minutos) los
diez proyectos finales:

Tabla 3
Proyectos Finales sobre el 11-S presentados por los alumnos de
tercero de periodismo en la materia Press Writing Il
Calificacién Ca";':?:lon
Proyectos del proyecto .
(20%) presentacion
(10%)
1. Podcast — programa de radio 8 6
2. Blog & programade TV 7 6,5
3. Blog [ '
4. Podcast — programa de radio i 7.5
5. Blog 7.5 8
6. Blog 8 8
7. Podcast — programa de radio 3 3
8. Revista (papel) 1.5 7,5
9. Video — programa de TV [ 6,5
10. Blog 7 5
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5. Conclusion

En lineas generales se aprecia en los trabajos finales la capacidad de
los alumnos de trabajar en equipo. No hubo ninguna queja sobre la
talta de trabajo o preparaciéon de compafieros de grupo y todos
coordinaron bien sus presentaciones. Dividieron de forma adecuada
el trabajo entre los miembros del grupo y compartieron entre todos
de manera igual la participacién en la presentacion a la clase.

Los proyectos y sus presentaciones correspondientes se
realizaron en su totalidad en inglés, asi demostrando su capacidad de
comprender y comunicarse en la lengua inglesa y trabajar en un
contexto internacional. La mayoria de los trabajos y de las
presentaciones en inglés se realizaron con un nivel B2 con algunas
excepciones. la ortografia, la gramatica, la redaccion y la
pronunciacion en general fueron correctas.

Los alumnos supieron buscar, elaborar y presentar informacién
aprovechando las herramientas tecnoldgicas a su alcance: editaron
video y audio, grabaron entrevistas, enlazaron imagenes y sonidos
para realizar los programas de TV y de radio. La mayoria optaron por
comunicar la informacién a través de un blog. Fueron capaces de
utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas para el
desempefio de las principales tareas periodisticas.

St hubo algun fallo comun en todos los proyectos, fue el poco
esfuerzo a la hora de buscar y encontrar fuentes de calidad. Algunos
dieron la excusa que estando en Zaragoza era complicado encontrar a
personas que habfan vivido el 11/S en Nueva York. Otros optaron
por entrevistar a profesores particulares o incluso a amigos que
habian estudiado y viajado a Nueva York. En las asignaturas de Press
Writing I y II y en otras asignaturas del grado de periodismo en la
Universidad San Jorge se les habia explicado a los alumnos la manera
de buscar y conseguir entrevistas relevantes para el reportaje. El
hecho de algunos de los entrevistados no fueran angloparlantes no
ayudo tampoco en conseguir subir el nivel de los reportajes.

Como se puede observar en la tabla 3, la media de la nota del
proyecto final fue un 7 y 5,8 en las presentaciones. Aprobaron el
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proyecto y la presentacion nueve de los diez grupos. El unico grupo
que no aprobd no supo explicar su blog a sus compafieros en la
presentacion oral y tuvo un fallo muy gordo en el proyecto. Las
alumnas del grupo 7 no entendieron bien la practica y optaron por
inventarse papeles y se entrevistaron entre ellas con roles
profesionales inventados.

El proyecto final de Press Writing y Comunicacién II constituye
una de la actividades que se estin planificando para integrar los
lineamientos del EEES en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
materias impartidas en las titulaciones de la Facultad de
Comunicaciéon en la Universidad San Jorge. El interés es que las
experiencias educativas estén integradas a una linea de investigacion
que permita la planificacion, el desarrollo y la evaluacion de las
experiencias realizadas.

Los datos cualitativos permiten valorar positivamente la
experiencia para los alumnos. Las calificaciones son un indicador del
logro de los objetivos. Por otra parte, las opiniones emitidas por los
participantes de la experiencia manifiestan la conveniencia de realizar
actividades en esta linea. Las dificultades y debilidades indicadas son
datos importantes a considerar en futuras ediciones de la actividad.
Son observaciones oportunas que permiten mejorar el proyecto final
en funcién de lograr los objetivos deseados. Ahora bien, es necesaria
una mayor preparacion y sobre todo explicacion para la actividad y
una informacién mas concreta para algunos alumnos que pueden
tener menos nivel de inglés.
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